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RESUMEN

El trabajo investigativo tuvo como proposito identificar la relacion entre el estrés laboral y
desempefio laboral en colaboradores de una institucion educativa durante estado de emergencia
Pachacamac Lima 2023. El estudio fue de tipo aplicada, descriptiva correlacional simple y
disefio no experimental. Se aplicaron encuesta y cuestionarios para medir, los cuales tuvieron
22 y 35 items respectivamente, Se trabajé con una muestra de 60 colaboradores, utilizando un
método de muestreo no aleatorio. Los datos fueron analizados mediante programas
informéaticos como Microsoft Excel y SPSS v26. Se emple6 el coeficiente Rho de Spearman
como estadistico para evaluar la relacion, ya que los datos no siguieron una distribucién normal.
Se describié que el nivel del estrés laboral, en sus dimensiones evidencia que el nivel MEDIO
fue el méas predominante, con valores en las dimensiones estresores del ambiente fisico (63.4%)

y en estresores relativos al contenido de la tarea (60%), en el nivel del
desempefio laboral, expresado segun sus dimensiones evidencia que también el nivel MEDIO
fue predominante, con valores en las dimensiones factores actitudinales (66.7%) y en factores
operativos (76.6%) para colaboradores de una institucion educativa. La investigacion concluye
que existe relacion significativa entre el estrés laboral y desempefio laboral en colaboradores
de una institucion educativa durante estado de emergencia en Pachacamac Lima durante 2023,

siendo positiva y moderada (Rho= 0,729).

Palabras clave: Estrés, desempefio laboral e institucion educativa.



ABSTRACT

The purpose of the research work was to identify the relationship between work stress and work
performance in collaborators of an educational institution during the state of emergency
Pachacamac Lima 2023. The study was an applied, descriptive, correlational, simple
descriptive and non-experimental design. Survey and questionnaires were applied to measure
which had 22 and 35 items respectively. We worked with a sample of 60 collaborators, using
a non-random sampling method. The data were analyzed using computer programs such as
Microsoft Excel and SPSS v26. Spearman's Rho coefficient was used as a statistic to evaluate
the relationship, since the data did not follow a normal distribution. It was described that the
level of work stress, in its dimensions, shows that the MEDIUM level was the most
predominant, with values in the dimensions of physical environment stressors (63.4%) and in
stressors related to task content (60%), in the level of work performance, expressed according
to its dimensions, shows that the MEDIUM level was also predominant, with values in the
dimensions of attitudinal factors (66.7%) and in operational factors (76.6%) for collaborators
of an educational institution. The research concludes that there is a significant relationship
between work stress and work performance in collaborators of an educational institution during
the state of emergency in Pachacamac Lima during 2023, being positive and moderate (Rho=
0.689).

Keywords: Stress, job performance and educational institution.



l. INTRODUCCION

El interés por comprender el estrés laboral y como puede afectar una posible relacion
con el desempefio de muchos colaboradores se ha incrementado notablemente, siendo asi un
tema comin en los ultimos tiempos; es un problema muy serio y muy notorio, ya que algunas
personas padecen de enfermedades causadas por esta variable (Zufiiga, 2019). Al plantear el
problema para ser investigado, es que se visualiza realidades con muchas particularidades y
deseo de mejorar continuamente en un escenario organizacional del sector educativo.

La situacion generada por la pandemia de COVID-19, ha resaltado la necesidad
imperante de que los sistemas organizacionales cuenten con recursos tecnolégicos para hacer
frente a esta realidad. Los trabajadores, en gran medida, han asumido la responsabilidad de
adaptarse a esta nueva dinamica, siendo obligados a desarrollar sus actividades en entornos
virtuales (Barba-Sanchez et al., 2022). Aungque muchos de ellos han logrado ajustarse, algunos
enfrentan dificultades al utilizar recursos tecnoldgicos en sus procesos de formacion (Ledesma
de Castro, 2021).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), sefiala que
la crisis sanitaria del COVID-19 y las medidas de contencion han tenido un impacto
significativo en el mercado laboral de los paises latinoamericanos. La tasa de empleo ha
disminuido notablemente, observandose un aumento en la proporcion de empleados que
mantienen su vinculo laboral pero no trabajan, asi como una reduccién en las horas laboradas.
La pérdida de empleo ha llevado a que muchos abandonen el mercado laboral al percibir la
dificultad de una reinsercion a corto plazo, disminuyendo las tasas de participacion y
aumentando las tasas de desocupacion en varios paises.

Este impacto se ha sentido fuertemente en la economia nacional, con la pérdida masiva
de empleos y una significativa reduccion en la poblacién ocupada durante el segundo trimestre
del afio pasado. El Producto Bruto Interno (PBI) se contrajo en un 30.2%, las expectativas de
crecimiento cambiaron de positivas a una contraccion cercana al 14%, entre otros indicadores
econdmicos negativos (IPE, 2020).

Es fundamental destacar que el estrés tiene el potencial de afectar el desempefio laboral,
influyendo en la capacidad de cumplir con las tareas asignadas y provocando errores y falta de
eficiencia, lo que repercute en el equipo de trabajo en su conjunto (Gilboa et al., 2008). La
ansiedad laboral, derivada del estrés, afecta a una proporcion significativa de la poblacién
peruana, siendo aproximadamente el 60% afectado, y el 70% de los trabajadores peruanos

experimentan estrés laboral (Rojas, 2017).
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En las instituciones publicas, la carga laboral y la falta de motivacion contribuyen a un
estado de estrés que impacta negativamente en la productividad y los resultados. Muchos
servidores publicos, en el contexto de la pandemia, pueden experimentar estrés al considerar
los riesgos asociados con la salud y las implicancias del COVID-19.

Esta investigacion tiene como una clara intencién explorar un escenario poco conocido,
como es un entorno laboral educativo, y analizar como el estrés se relaciona con el desempefio
laboral. Se emitirdn recomendaciones para prevenir, mitigar y de esta manera mejorar aspectos
claves en organizaciones que ofrecen servicios a la poblacién.

Por lo expuesto se han formulado las siguientes interrogantes, siendo el problema
general: ¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en colaboradores de
una institucion educativa durante el periodo de estado de emergencia Pachacamac Lima 2023?
Los problemas especificos se han planteado de la siguiente manera: ;Cudl es la relacion en la
dimension estresores del ambiente fisico y desempefio laboral en colaboradores de una
institucion educativa durante el periodo de estado de emergencia Pachacamac Lima 2023?
¢Cudl es la relacion en la dimension estresores relativos al contenido de la tarea y desempefio
laboral en colaboradores de una institucion educativa durante el periodo de estado de
emergencia Pachacamac Lima 2023?

Siendo necesario justificar la investigacion al poseer un valor tedrico, ya que contribuira
a describir un conocimiento basado en una realidad sobre aspectos estresantes en un contexto
laboral y su relacion con el actuar de trabajadores con respecto al cumplimiento efectivo de las
funciones en una institucion publica. Ademas, busca enriquecer el sector laboral como es el
publico, al proporcionar informacidn sobre las variables de interés. Este estudio también puede
ser relevante en diversas areas de diferentes organizaciones. Tiene implicancias practicas
porque a través del conocimiento sobre estrés laboral y desempefio laboral, las jefaturas de
recursos humanos o quienes hagan sus veces pueden tomar acciones de mejora en coordinacion
con el soporte profesional especializado y con practicas saludables para la institucién, logrando
mejorar los niveles de funcionalidad de la institucion publica de estudio en este caso, asi como
servir de referencia para otro actuar a nivel de gestion del talento humano y mejoras
organizacionales.

Presenta utilidad metodol6gica porque aportara con la relevancia de usar una técnica
como la encuesta para este tipo de estudio e instrumentos de gran utilidad para la recoleccion
de datos de las variables estrés laboral y desempefio laboral, logrando de esta manera medir
una relacion entre las variables mencionadas anteriormente, los cuales pueden ser empleados

y mejorados en proximos estudios. Con respecto, a la relevancia social — ambiental, la
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investigacion tiene un aporte para la comunidad que ejerce labores en instituciones publicas,
describiendo acciones sobre niveles de estrés laboral y el desempefio laboral en un contexto
atipico, abordando acciones para fortalecer una gestion del talento humano y optar por futuras
mejoras en un contexto globalizado que cambia con el tiempo, permitiendo que la sociedad
responda a cambios oportunamente en ambientes cada vez mas sanos.

Con ello se ha creido conveniente, indicar que la gestién de personas es crucial para
mejorar el desempefio laboral en las instituciones educativas y estéa estrechamente alineada con
los Objetivos del Desarrollo Sostenible, ya que busca crear un entorno educativo de calidad,
inclusivo, equitativo y sostenible. Siendo los ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico, ODS 3: Salud y Bienestar, y ODS 4: Educacion de Calidad.

Ante ello realizar una investigacion, implico tener en cuenta las siguientes intenciones,
como objetivo general: Identificar la relacion entre el estrés laboral y desempefio laboral en
colaboradores de una institucion educativa durante estado de emergencia Pachacdmac Lima
2023, y objetivos especificos: Describir el nivel del estrés laboral de una institucion educativa
durante estado de emergencia Pachacdmac Lima 2023, describir el nivel del desempefio laboral
de una institucién educativa durante estado de emergencia Pachacamac Lima 2023, estimar la
relacion entre la dimension estresores del ambiente fisico y el desempefio laboral de una
institucion educativa durante estado de emergencia Pachacamac Lima 2023 y estimar la posible
correlacién en la dimension denominada estresores relativos al contenido de la labor y el
desempefio laboral en los colaboradores de una institucion educativa durante periodo del estado
de emergencia en Pachacamac Lima 2023.

Para una mejor comprension de la investigacion, se han considerado un interesante
marco teorico, teniendo en cuenta estudios previos como el realizado por Lema-Molina &
Reinoso-Avecillas (2023) en el Ecuador, donde se realizé una investigacion con la idea de
evaluar la existencia de una posible correlacion en los niveles de tension y el ejercicio de las
labores de los trabajadores de una institucion de salud de nombre San Francisco de Latacunga.
Este estudio, con naturaleza cuantitativa, presentd un enfoque de tipo relacional ademas de ser
un trabajo de forma transversal, utilizd cuestionarios validados para recopilar datos de los
colaboradores del nosocomio que fueron un total de 26. El producto de la recopilacién de esta
informacion revelé que los colaboradores del area de atencion al cliente y del area de
laboratorio mostraron una mayor tendencia a sufrir problemas que se relacionan al estrés.
Aunque la observacion de la posible correlacion entre ambas variantes no logré mostrar una
correlacién significativa opuesta en general, se identifico que el "sentimiento de no valer nada™

correlaciond inversamente de manera significativa con el desempefio laboral. En términos
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generales, se logro valorar que la tension laboral advertido por los colaboradores es moderado,
y en cuanto a lo determinado en el rendimiento laboral, el resultado obtenido fue bueno.

Rojas y Arteaga (2021), en Venezuela, llevaron a cabo una investigacion descriptiva y
correlacional para estimar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en
Avicarnes de Venezuela, C.A. Aplicaron encuestas utilizando dos cuestionarios dicotémicos
con respuestas cerradas. Los resultados, respaldados por Velazquez et al. (2008), Robbins y
Judge (2013), Leal (2018) y otros, basados en el coeficiente de correlacién de Pearson (0,86),
indicaron una relacion fuerte y positiva entre el estrés laboral y el ejercicio de las labores.
Sugiriéndose de esta manera, mejoras dentro del aspecto clima organizacional, al momento de
distribuir actividades segin el manual de funciones, pruebas constantes del nivel de estrés, un
programa de motivacion y considerar politicas de remuneracidn basadas en el desempefio.

Onofre (2021), en Ecuador, hizo un trabajo del tipo no empirico, con un corte de tipo
transversal ademas de ser correlacional, dentro de la Direccion de Talento Humano del Hospital
de Especialidades de las Fuerzas Armadas Nro. 01 de Quito, utilizo el "Cuestionario de Estres
laboral” de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud,
asi como el "Instrumento de Evaluacion del Desempefio del Sector Publico”. Aunque no se
pudo encontrar la correlacion correspondiente entre las variantes del estudio, este trabajo se
sustento a través entrevistas en profundidad y estudios preliminares que sefialaron la incidencia
del estrés en las decisiones de salida del personal médico de la institucion.

De esta manera también se han considerado investigaciones a nivel de Perl, siendo
Espinoza (2022), quien llevd a cabo una investigacion con el objetivo de establecer la
correlacién que pueda existir en la tension dentro del ambito laboral y el ejercicio de las labores
en el personal del nosocomio Jesus Guerrero Cruz I-4 de la localidad de Huancabamba afio
2021, durante la pandemia. Este estudio, de naturaleza aplicada y disefio descriptivo
correlacional, utiliz6 cuestionarios de estrés laboral y desempefio laboral en una muestra de 59
colaboradores. Los resultados indicaron una correlacion opuesta con un alto grado de
significancia (-0.443**) entre la tension dentro del &mbito laboral y el ejercicio de las labores,
siendo el 71.2% de los colaboradores con niveles bajos y moderados de estrés, y el 74.6% con
un nivel menudo y regular dentro del ejercicio de sus labores en el periodo pandémico. Se
encontrd que los seis estamentos de la tension dentro del ambito laboral tienen relacién inversa
con el ejercicio de las labores.

Saldafia (2022), llevo a cabo una investigacion con el proposito de identificar la relacion
en la tension del ambiente laboral y el ejercicio de las labores en el personal que realiza la

compariia técnica dentro del Programa Nacional Cuna Mas en la UT de la localidad de
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Cajamarca afio 2020. Este estudio, de enfoque cuantitativo, basico y correlacional, utiliz6
encuestas con cuestionarios elaborados por el investigador. Los resultados mostraron que en
un porcentaje en numero de 93 del personal que realiza la compafiia técnica experimentan una
alta tension dentro del &mbito laboral, mientras que un porcentaje en nimero de 82, presenta
alto desemperio en el ejercicio de las labores. La investigacion concluyé una nula existencia de
correlacion de significancia entre la tension dentro del ambito laboral y el ejercicio de las
labores en el personal que realiza la compafiia técnica.

Santa Cruz (2022), realizd una investigacion con el propésito de medir la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio laboral del personal de enfermeria en un hospital de la Region
Callao en 2020. Utilizando una encuesta con un cuestionario de 50 preguntas, los resultados
descriptivos mostraron que el 56% de la variable estrés laboral y el 58% de la variable
desempefio laboral se encuentran en niveles medios. Sin embargo, los resultados inferenciales
no demostraron una relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en el personal
de enfermeria.

Delgado et al. (2020), buscaron establecer la relacion entre el estrés y el desempefio laboral
de los colaboradores de la Red de Salud de Trujillo en 2019. En su enfoque de estudio no
experimental, utilizaron una metodologia correlacional de corte transversal, con la
participacion de 98 colaboradores. Durante el analisis, se consideraron dos variables
relacionadas con el ambiente laboral: estres y desempefio. EI 98% de los colaboradores mostrd
niveles medio y alto de estrés laboral, mientras que el 39.8% tuvo un desempefio laboral
catalogado como regular. Los resultados condujeron a la conclusion de que el coeficiente de
Rho de Spearman revel6 una correlacion negativa y moderada entre el estres y el desempefio
laboral.

Abanto (2020), se propuso estimar la incidencia del estrés laboral en el desempefio del
personal de salud del Hospital de Trujillo durante el estado de emergencia COVID-19.
Siguiendo una ruta cuantitativa y un disefio no experimental de corte transversal con alcance
correlacional causal, recopilé datos mediante la evaluacion de desempefio de la institucion y
un cuestionario de estrés laboral aplicado a un conjunto de colaboradores que bordearon los 72
participantes. El desenlace revelo la presencia de un nivel alto de tensidn laboral (54%) vy el
ejercicio de las labores en un nivel regular (67%), confirmando la presencia de una influencia
con una significancia importante de la tension laboral en el ejercio de las labores del personal
de salud, esto debido a que hay una influencia que se asocia al trabajo con flematicos del

coronavirus.
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Chunga Trigozo et al. (2020, llevaron a cabo una investigacion en Trujillo con el proposito
de analizar la relacion entre el estrés laboral y el Sindrome de Burnout en conductores de taxi
durante mayo-junio del 2019. Este estudio analitico-transversal, realizado en una poblacion de
50 taxistas, utilizé encuestas para medir el estrés laboral y el Sindrome de Burnout. Los
resultados mostraron que el 72% de los conductores experimentaban un nivel alto de estrés, y
se observo una relacién estadisticamente significativa (valor p = 0,014) entre el estrés laboral
y el Sindrome de Burnout. En conclusidn, se establecié una relacion significativa entre el estrés
laboral y el Sindrome de Burnout en conductores de taxi.

En un contexto préximo al desarrollo de la investigacion, se han considerado a Ochoa et al.
(2019), llevaron a cabo una investigacion centrada en medir la correlacion entre el estrés laboral
y el desempefio en el personal de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 08 de Cafiete. Los
resultados indicaron una correlacion negativa y altamente significativa entre el estrés laboral y
el desempefio, confirmando la hipétesis de correlacion positiva. Se encontré que los
trabajadores presentan un nivel de estres leve y un desempefio laboral bueno.

Chavez-Zavaleta et al. (2022), se propusieron identificar el estilo de vida saludable y el
estrés laboral en el personal de salud del primer nivel de atencién en un distrito de Lima, Perd.
Métodos: Se llevé a cabo un estudio observacional, analitico, correlacional y transversal. La
muestra incluyo a los trabajadores del sector salud de diversos centros de atencion de nivel 1
(un total de 7 centros), durante los dos Ultimos meses del afio 2021. Se trabajaron las variantes
por medio del esquema SPSS en su disefio N° 27. Aqui se empleo la conocida prueba estadistica
del Chicuadrado junto a la regresién de Poisson, esto con la finalidad de poder disponer la
posible asociacion entre las variantes, manteniendo un intervalo confiable de porcentaje en
namero 95 sumando a ello la significancia en p<0,05. Resultados: Se encontr6é un predominio
de los estamentos de la tensién en un 57,5%, encuadrandose como leve, moderado y alto; un
porcentaje en numero de 85 confirmd la realizacion de practicas de una forma de vida sana y
se presentd un alto ejercicio de las labores con un 98. De esta manera pudo encontrarse una
coorrelacion en significancia entre el ejercicio de las labores y el estrés (p=0,002), como
también la forma de vida sana (p=0,006). Los estamentos del instrumento aplicado acerca de
forma de vida sana fueron: autoreflexion, comportamiento sexual y deméas. Como conclusion
se pudo resaltar lo siguiente: Hay presencia de una relacion en significancia entre un alto
ejercicio de las labores y estrés, también entre un alto ejercicio de las labores y forma de vida
sana. No se hall6é una correlacion entre la tensién laboral y la forma de vida sana relacionado

con el ejercicio de las labores.
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Velasquez (2022), trabajé en hallar la correlacion en la tension laboral y el trabajo
realizado por promotores de atencion al cliente en oficinas del distrito de Magdalena Del Mar,
en una empresa financiera. La presuncion central del trabajo fue que la tension laboral tiene
una correlacion en significancia con el trabajo que realizan los promotores de atencion al
cliente en dichas oficinas. La investigacion siguid un disefio de forma descriptiva y
correlacional con un tipo de evaluacion cuantitativa. En este trabajo se utilizaron dos
documentos de evaluacion: el primero destinado a los promotores de estas oficinas y el segundo
canalizado hacia sus superiores. Buscando que el documento de evaluacién sea confiable, se
manejo el denominado coeficiente Alfa Cronbach. En la variante tension laboral, la
confiabilidad fue del de 0.75, y se trabajé con 15 colaboradores el piloto de la evaluacion. El
instrumento utilizado con el fin de medir el ejercicio de las labores tuvo una confiabilidad del
0.82, esto resultd importante para la investigacion. La presuncion pudo comprobarse mediante
el trabajo estadistico realizado. Al final del trabajo puedo concluirse que la tension laboral
presenta una correlacion de significancia importante con el ejercicio de las labores de los
promotores de atencion al cliente en oficinas del distrito de Magdalena Del Mar, con un valor
de Chi cuadrado de Pearson de 0.576. Se pudo reconocer la presencia de problemas tensionales
en los trabajadores, demostrando de esta manera que existe un efecto negativo en el ejercicio
de las labores de estos colaboradores y, en consecuencia, el posicionamiento productivo de la
oficina.

Ortiz & Fuentes (2023), se propusieron evaluar la relacion en la tension laboral y las
estrategias de afrontamiento de la plantilla de enfermeria dentro del area de hospitalizacién en
una clinica particular de la ciudad de Lima. Se utilizé el enfoque del tipo cuantitativo, aplicado
y no empirico para realizar el estudio de las variantes, el cual se realiz6 también con un alcance
descriptivo correlacional y transversal, Fueron 104 personas quienes formaron parte de la
muestra utilizada. Para la recoleccion de datos, se emplearon los siguientes documentos de
evaluacion: el “Nursing Stress Scale (NSS)” y el “Cuestionario de Afrontamiento del Estrés
(CAE)”. El producto de la evaluacion mostré el 64.4% de los participantes presentaron un nivel
medio de estrés, mientras que el 66.3% evidenciaron un nivel medio en las estrategias de
afrontamiento. Se encontrd una correlacion de significancia importante entre las estrategias de
afrontamiento y varias dimensiones: el factor individual, el factor organizacional y el factor
ambiental. La correlacion entre la tension laboral y las estrategias de afrontamiento fue
confirmada con una importancia estadistica del p=0.000. En conclusion, se determin6 que
existe una relacion significativa entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el

personal de enfermeria de la clinica estudiada.
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Las bases tedricas consideradas para una mejor comprension de la tematica a investigar.
El estrés laboral puede ser interpretado como la respuesta tanto fisiol6gica como
psicoldgica del organismo ante situaciones que son percibidas como amenazantes o desafiantes
en el ambito laboral. A continuacion, se exponen algunos planteamientos sobre el estrés laboral
formulados por distintos autores: Segun Robbins y Judge (2009), se define como la reaccion
general, tanto fisica como mental, que un individuo presenta frente a las tensiones internas o
externas vinculadas con su trabajo. Cooper y Cartwright (1997), lo conceptualizan como un
fendmeno complejo que abarca tensiones percibidas entre las demandas laborales y la
capacidad del individuo para enfrentarlas. También puede considerarse como un resultado de
la evaluacion que realiza una persona respecto a las demandas que su entorno le impone y de
los recursos propios para afrontarlas, segln la perspectiva de Lazarus y Folkman (1984).

Las caracteristicas fundamentales del estrés laboral incluyen las siguientes: Se origina
a partir de un desequilibrio entre las exigencias laborales y los recursos disponibles para
enfrentarlas, como sefialan Cooper y Marshall (1978). Ademas, resulta de la evaluacion
cognitiva de las demandas en el entorno laboral y la percepcion de los recursos para hacerles
frente, segun la perspectiva de Lazarus y Folkman (1984). Asimismo, el estrés laboral puede
derivar de factores organizativos, como la estructura y cultura de la organizacion, de acuerdo
con Quick y Quick (1984).

Un nivel moderado de estrés puede funcionar como un motivador, incitando a los
empleados a mejorar su rendimiento y enfrentar desafios laborales, como se propuso
originalmente en la Ley de Yerkes y Dodson en 1908. Es relevante destacar que enfrentar
situaciones estresantes en el trabajo puede contribuir al desarrollo de habilidades de
afrontamiento y resiliencia entre los empleados, segun lo sugerido por Connor y Davidson en
2003. Asimismo, es pertinente sefialar que experimentar cierto grado de estrés puede facilitar
la adaptacion y una mejor gestion de los cambios en el entorno laboral, tal como indicaron
Tugade y Fredrickson en 2004. La prevencion del estrés laboral es esencial debido a sus
impactos significativos tanto en la salud y bienestar de los empleados como en el rendimiento
organizacional.

En relacion a la variable de estrés laboral, se han abordado las siguientes dimensiones:
Dimension 1: Factores estresantes asociados al entorno fisico, que son estimulos capaces de
desencadenar el estrés en un momento determinado y que pueden tener un impacto significativo
en la salud y el bienestar de los empleados. Estos factores incluyen elementos como la
iluminacion inapropiada, el ruido excesivo, las condiciones de temperatura incomodas y la

inadecuacién del mobiliario, segln lo sefialado por Vischer (2007). La dimension 2 sobre
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factores estresantes vinculados al contenido de la tarea, que se refieren a la capacidad mental
que una persona emplea para llevar a cabo sus responsabilidades laborales. La sobrecarga o
estimulacion excesiva se produce cuando nos enfrentamos a exigencias que superan nuestras
capacidades, abarcando aspectos como la carga de trabajo excesiva, la ambigiedad en las
tareas, la falta de control sobre las mismas, los conflictos de roles y una responsabilidad
desmedida, de acuerdo con investigaciones de LePine et al. en (2005) y Hackman & Oldham
(1975).

Las teorias y/o modelos de la variable estrés laboral consideradas son el modelo de
Desgaste Profesional (Burnout) de Maslach y Leiter (2016): Estos autores desarrollaron un
modelo de burnout que se enfoca en el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja
realizacion personal como elementos clave del estrés laboral, modelo de Stressor-Strain de
Richard S. Lazarus (1966): Este modelo propone que los estresores laborales provocan
respuestas emocionales y fisiologicas en los individuos, y estas respuestas varian segun la
evaluacion cognitiva de la situacion y modelo Transaccional de Estrés y Afrontamiento de
Lazarus y Folkman (1984): Este enfoque se centra en la evaluacion cognitiva que realiza un
individuo de las demandas y recursos en una situacion estresante, asi como en las estrategias
de afrontamiento utilizadas.

Para la variable desempefio laboral se puede definir de diversas maneras, y su
comprension puede variar segun el contexto y las disciplinas, tal es asi que se ha considerado
lo siguiente: EI desempefio laboral se ve como el resultado de la motivacion de los empleados,
amparados en la teoria de la fijacion de metas de Edwin A. Locke y Gary P. Latham destaca la
importancia de establecer metas especificas y desafiantes para motivar a los empleados (Locke
& Latham, 2002).

El desempefio laboral se vincula con las competencias, que son las habilidades,
conocimientos y comportamientos necesarios para llevar a cabo efectivamente las funciones
laborales (Spencer & Spencer, 1993). Asi mismo desde la perspectiva organizacional, el
desempefio laboral implica la medida en que los empleados contribuyen al logro de los
objetivos y metas de la organizacién (Campbell, 1990).

Milkovich y Boudra (1994) identifican las siguientes caracteristicas esenciales:

= Adaptacion: Se relaciona con la habilidad de ajustarse a diversas situaciones, entornos,
niveles de retribucidn, responsabilidades y personas diversas.

= Comunicacion: Implica la capacidad de expresar ideas de manera efectiva, tanto de
forma individual como colectiva. También incluye la capacidad de adaptarse al

lenguaje y la terminologia apropiada segun las necesidades especificas.
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= Iniciativa: Representa la disposicion para tomar la iniciativa en situaciones con el
proposito de alcanzar un objetivo. Esta habilidad impulsa a participar de manera activa

y no solo a depender de las decisiones de los demas.

= Discernimiento: Se deriva de las habilidades duras adquiridas a lo largo de la
experiencia laboral y del esfuerzo por mantenerse al dia con los avances y tendencias
en el campo profesional.

= Calidad del trabajo: Consiste en proporcionar informacién o documentacion precisa
segun las necesidades especificas, mostrando una actitud proactiva con el objetivo de
ofrecer un producto o resultado de alta calidad, lo que conlleva a un desempefio laboral
altamente eficiente.

= Carga de trabajo: Implica cumplir con eficacia las metas y objetivos laborales,
abordando de manera eficiente las tareas aceptadas de manera voluntaria hasta su
finalizacion.

= Proyeccion: Se refiere a la planificacion de las tareas y compromisos para cumplirlos
dentro del plazo establecido.

= Desarrollo de talento: Engloba la capacidad para fomentar el crecimiento de las
habilidades y competencias de los miembros de su equipo. Esto implica la planificacion
de actividades de desarrollo efectivas que estén relacionadas con las responsabilidades
actuales y futuras en la organizacion.

Lopez (2022), afirma que la evaluacion del desempefio laboral tiene un impacto directo
en la eficacia de la gestion empresarial. Esto implica el conocimiento y analisis del rendimiento
de los empleados para determinar cuan efectivamente estdn llevando a cabo sus
responsabilidades con el fin de cumplir los objetivos de la empresa. Este conocimiento
proporciona a la alta direccion la base para tomar decisiones que beneficien a la organizacion
en su conjunto. En ultima instancia, el esfuerzo de los empleados contribuye al logro de la
mision y vision de la empresa, y si estos objetivos no se estan alcanzando, es necesario
emprender acciones de mejora.

Ademas, se han tomado en cuenta a las siguientes dimensiones: Dimension 1: Factores
actitudinales, aquellos que se refieren a las actitudes que los individuos tienen hacia su trabajo,
colegas, superiores, y la organizacion en general. Estas actitudes pueden influir
significativamente en el comportamiento y el desempefio laboral (Salas et al., 2005).

Dimension 2: Factores Operativos; aspectos que se refieren a elementos préacticos y
operativos en el entorno laboral que afectan la eficiencia, productividad y el bienestar de los
empleados (Hackman & Oldham, 1976).
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Las teorias y/o modelos para la variable desempefio laboral, considerados fueron:
modelo de Bohorquez sobre el desempefio laboral, las organizaciones que brindan servicios
deben considerar varios factores que afectan directamente a sus colaboradores. Estos factores
tienen como objetivo lograr un desempefio sobresaliente en sus responsabilidades y ofrecer un
servicio de alta calidad a los usuarios o clientes. Los factores que propone incluyen la
disposicion para obtener resultados, las relaciones interpersonales, la iniciativa y la
colaboracion en equipo (Bohorquez, 2007). Teoria de Bernadin y Beatty, los creadores
definieron el desempefio laboral como la ejecucion de tareas en un periodo determinado. Este
desempefio se puede evaluar en funcion de varios factores, como la calidad, la cantidad, el
cumplimiento de plazos, la eficiencia en costos, la necesidad de supervision y las interacciones
interpersonales (Bernadin y Beatty, 1984).

Teoria de Murphy, el desempefio laboral abarca cuatro dimensiones, que incluyen
conductas que desperdician el tiempo, la ejecucion de actividades cotidianas, la capacidad para
colaborar con el equipo y comportamientos destructivos como la violencia o el robo (Murphy,
1989,) y la teoria de Campbell, sostienen que el desempefio se manifiesta a traves de la accion
en lugar de los resultados. Este enfoque se centra en el analisis de conocimientos,
procedimientos, habilidades y motivacion. Campbell identifica ocho mecanismos que son
cruciales para guiar el desempefio laboral, que abarcan la habilidad especifica requerida para
el puesto, la capacidad para realizar tareas no especificas del rol, la comunicacion oral y escrita,
el esfuerzo empleado, la disciplina personal, la colaboracion en equipo, el liderazgo y la toma
de decisiones administrativas (Campbell et al., 1990).

Comprendiendo el enfoque que posee la investigacion se presentan las siguientes
hipdtesis, como lo es la hipotesis general Ha: Existe relacion significativa entre el estrés laboral
y desempefio laboral en colaboradores de una institucién educativa durante estado de
emergencia Pachacdmac Lima 2023 y Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral
y desempefio laboral en colaboradores de una institucién educativa durante estado de
emergencia Pachacamac Lima 2023.

De la misma manera se tiene a las hipotesis especificas: HEL1: Existe relacion
significativa entre la dimension estresores del ambiente fisico y el desempefio laboral en
colaboradores de una institucion educativa durante estado de emergencia Pachacdmac Lima
2023 y HE2: Existe relacidn significativa entre la dimension estresores relativos al contenido
de latareay el desempefio laboral en colaboradores de una institucion educativa durante estado

de emergencia Pachacamac Lima 2023.
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2.1.

2.2.

1. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

El trabajo realizado sopeso de interés plantear la temética sobre el estrés laboral y
desempefio laboral en una institucion del sector educacion, considerando este, un trabajo
de tipo aplicada, puesto que, se puso en practica el entendimiento de la ciencia para de esta
manera plantear cuestionamientos en aspectos laborales en colaboradores que pertenecen
a una institucion educativa privada, con una inclinacion especifica a describir la relacion
entre sobre estrés laboral y desempefio laboral como una opcién para contribuir a mejorar
a la organizacion de interés (Maletta, 2009). Este trabajo expuso un enfoque del tipo
cuantitativo, segin Hernandez et al. (2014), se hace uso del compendio y estudio de los
datos para dilucidar cuestionamientos de la investigacion o hallar nuevos dilemas en el
proceso interpretativo.
Disefio de investigacion

El estudio empled un disefio de tipo correlacional, esto ayudo a identificar la
relacion entre dos o mas variables dentro de un muestrario o entorno determinado (LOpez
& Fachelli, 2015). Especificamente, en este trabajo, se correlacionaron las variantes estrés

y desempefio laboral, tal como muestran a continuacion:

7 OX
M r
T~ ov
Donde:
R = Relacion

Oy = Estrés laboral
Ox = Desempefio laboral
M = Muestra
Este estudio se caracterizd por tener un disefio transversal, lo cual implica, como
sefialan Manterola et al. (2023), que las mediciones se realizaron en un momento
especifico en el tiempo, sin un periodo de seguimiento. En otras palabras, los indicadores
fueron medidos una Unica vez y los datos obtenidos fueron analizados en ese Gnico punto

temporal.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion, segun Lépez (2004), se refiere al conjunto de personas u objetos
sobre los cuales se busca obtener informacién en una investigacion. Esta poblacion puede
incluir individuos, animales, registros médicos, eventos como nacimientos, muestras de
laboratorio, accidentes de trafico y otros elementos. En el caso especifico, la poblacion en
estudio estuvo compuesta por colaboradores de una institucién educativa privada en Lima,
con un total de 80 trabajadores.

Por otro lado, la muestra se define como un subconjunto o segmento del universo
poblacién que se selecciona para llevar a cabo la investigacion. Existen métodos y
formulas para determinar el tamafio de la muestra, como se detallara mas adelante. La
muestra se considera representativa de la poblacion en estudio (Lopez & Fachelli, 2015).
En este caso, la muestra estuvo compuesta por 60 colaboradores de una institucion
educativa privada en Pachacamac Lima. La seleccion de esta muestra se realizo mediante
un muestreo no probabilistico del tipo por conveniencia, en respuesta a una solicitud del
responsable de la institucion involucrada en la investigacion. Teniendo para ello criterios
de inclusion como trabajadores con mas de 3 afios laborando en la institucion, de ambos
Sex0s y con mayor exposicion al servicio educativo; mientras que los criterios de exclusion
fueron, aquellos trabajadores menores de 30 afios y que se encontraran con descanso
medico y/o goce vacacional.

El lugar donde se realizé el trabajo investigativo fue, un establecimiento educativo
durante estado de emergencia en Pachacamac Lima durante 2023.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Se utilizd la encuesta como aquella tecnica de investigacion, siguiendo la
descripcion de Garcia (2002), que la define como aquel proceso de interrogacion disefiado
para explorar aspectos relacionados con grupos. Es importante destacar que, en la
investigacion, la observacion inicialmente se considera el recurso principal para entender
y estudiar el objeto de investigacion, ya que permite una apreciacion empirica de sus
caracteristicas y comportamiento. La encuesta se convierte en un medio valioso para
comprender lo que otros piensan al permitirles expresarse y ser escuchados. En general,
las personas tienen una necesidad inherente de comunicarse, y esta necesidad se aprovecha
en el contexto de la encuesta.

Hernandez & Duana (2020), subrayan que la recopilacion de informacion implica
la elaboracion de un plan detallado que oriente la recopilacion de datos con un propésito

especifico. También hacen hincapié en que la informacién recopilada debe cumplir con
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tres condiciones fundamentales: credibilidad, autenticidad y objetividad. En este estudio,
se utilizo la técnica de encuesta para recolectar datos. Es relevante mencionar que Lopez
& Fachelli (2015), sefialan que los cuestionarios son ampliamente empleados en
investigaciones, pues presentan cuestionamientos en funcion de las variantes que se
desean analizar. Para la variable "estrés laboral”, se utilizardn 22 preguntas, distribuidas
en 10 preguntas para la primera dimension y 12 para la segunda dimension con una escala
de valor con las siguientes alternativas: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2)
Casi nunca, (1) Nunca. Asimismo, se contemplo para la variable "desempefio laboral”, 35
preguntas con la misma escala de valoracion, teniendo una distribucion de 26 items para
la primera dimension y los 9 restantes para la segunda dimension.

Dado el tipo de cuestionarios empleados, se realizéd un proceso de validacién a
través de la evaluacion por expertos para asegurar su confiabilidad. Esta validacion se
centré en verificar que cada pregunta del documento de evaluacién fuera congruente con
aquellos conceptos que se deseaba evaluar, a través la observacion y analisis de
especialistas dentro del campo, confirmaron su pertinencia. Sumado a ello, se utilizé el
coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la solidez interna de los documentos de
evaluacion. En los dos instrumentos, se obtuvieron valores superiores a 0.7, esto
demuestra una confiabilidad aceptable.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recolectada proveniente de la poblacion fue debidamente
procesados, haciendo uso del software SPSS 26. Tras este analisis, se elaboraron tablas y
gréficos que fueron interpretados considerando las distintas dimensiones y niveles de cada
variable de interés. Estas representaciones visuales proporcionaron frecuencias y
porcentajes que facilitaron la comprension de los resultados. Posteriormente, se aplicaron
parametros de decision predefinidas para asi, dar interpretacion a lo encontrado: si los
niveles de significancia eran iguales o menores a 0.05, se consideraba que los datos de las
series tenian una distribucién no paramétrica; los niveles de significativos eran mayores a
0.05, se concluia que los datos estaban distribuidos paramétricamente.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Dentro de la investigacion se compromete un tema actual y que posee interés
institucional, ademas de consagrarse una gran responsabilidad ya que se buscar proteger
la dignidad, la identidad y la confidencialidad de quienes colaboraron en la presente
investigacion. Utilizandose fuentes veridicas, métodos investigativos y procedimientos

que aseguren la integridad del presente trabajo. Durante el proceso investigativo se
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garantizara la ética y la confianza, como base de la relacion entre quien investiga y quien
colabora en la investigacion. La disciplina cientifica estd presente en este trabajo,
garantizando que la informacion obtenida y trabajada es confiable, para proporcionar a las
instituciones publicas y privadas que ofrecen servicios administrativos a la colectividad

posibles soluciones a las contingencias de naturaleza humana.
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I1l.  RESULTADOS

3.1.- Presentacion y analisis de resultados

3.1.1.- Prueba de Normalidad de los datos recolectados de estrés laboral y desempefio
laboral.

La hipétesis fue verificada utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual se emplea
para analizar la normalidad de los datos al aplicar el instrumento de recoleccién a una muestra
de 60 colaboradores de una institucion educativa en Pachacamac Lima. Los resultados,
mostrados en la Tabla 1, indicaron un nivel de significancia menor a 0.05, confirmando la
ausencia de normalidad en la distribucion de los datos. En otras palabras, los datos recopilados

muestran una distribucion no homogénea o no normal.

Tabla 1

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para estrés laboral y desempefio laboral en
colaboradores de una institucion educativa durante estado de emergencia Pachacamac Lima
durante 2023.

Variables Estadistico Gl Sig.
Estrés laboral 0,439 60 0,000
Desempefio laboral 0,318 60 0,000

Nota: Los datos estadisticos se utilizan para determinar la normalidad, estos valores se obtienen de la aplicacidn
de cuestionarios a colaboradores de una institucion educativa.

Ho: Existe una distribucion normal en los valores de estrés laboral y desempefio laboral.

Ha: No existe una distribucion normal en los valores de estrés laboral y desempefio laboral.
Ya que ambas variables exhiben un valor p < 0.05, se decide aceptar la hipétesis alternativa.
Dentro de este contexto, se utiliza la prueba de correlacién no paramétrica Rho de Spearman
utilizada en la estimacion del coeficiente de correlacion requerido que sustente las hipotesis

propuestas para esta investigacion.
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3.1.2.- Estrés laboral

Al analizar los datos obtenidos para cada aspecto de la variable estrés laboral, se evidencia que
el nivel mas comun fue "MEDIQO" para las dos dimensiones, registrando valores porcentuales
de 63.4% y 60% respectivamente, y la dimensidn estresores del ambiente fisico, con un 13.3%
en el nivel “BAJO”.

Tabla 2

Nivel de la precepcién por cada dimension que forma parte de la variable estrés laboral en
colaboradores de una institucion educativa durante estado de emergencia Pachacdmac Lima
durante 2023.

Estresores relativos al

Estresores del h
contenido de la tarea

NIVEL ambiente fisico
Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 8 13.3 14 23.3
Medio 38 63.4 36 60
Alto 14 23.3 10 16.7
Total 60 100 60 100

Nota: Los porcentajes presentados describen los niveles de cada dimension de la variable, obtenidos a partir de
los cuestionarios aplicados a colaboradores de una institucién educativa.

3.1.3.- Desempefio laboral

Al evaluar los datos recopilados para cada aspecto de la variable desempefio laboral, se observa
que el grado predominante es "/REGULAR". En particular, se registraron porcentajes de 50.4%,
48.8% y 50.4% para las dimensiones compromiso, incentivos Yy productividad,
respectivamente. Sin embargo, la dimension efectividad mostré un nivel "BAJO", con un valor

del 48.8% en la variable analizada.
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Tabla 3

Nivel de la precepcion por cada dimension que forma parte de la variable desempefio laboral
en colaboradores de una institucion educativa durante estado de emergencia Pachacamac
Lima durante 2023.

Factores Factores
NIVEL Actitudinales Operativos
Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 6 10 4 6.7
Medio 40 66.7 46 76.6
Alto 14 233 10 16.7
Total 60 100 60 100

Nota: Los porcentajes presentados describen los niveles de cada dimension de la variable, obtenidos a partir de
los cuestionarios aplicados a colaboradores de una institucién educativa.

3.1.4.- Relacidn entre estrés laboral y desempefio laboral

Tabla 4
Correlacion de Rho Spearman del estrés laboral y desempefio laboral en colaboradores de

una institucion educativa durante estado de emergencia Pachacamac Lima durante 2023.

Desempefio laboral

Rho Spearman p-valor N

Estres laboral 729 ,000 60

*, Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Los datos estadisticos calculados se emplean para derivar el coeficiente de correlacidn, los cuales fueron
recabados de los cuestionarios administrados a colaboradores de una institucion educativa.

Formulacién de Hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre estrés laboral y desemperio laboral en colaboradores de
una institucion educativa durante estado de emergencia Pachacamac Lima durante 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre estrés laboral y desempefio laboral en colaboradores
de una institucion educativa durante estado de emergencia Pachacamac Lima durante 2023.
a=0.05
Se alcanzo un nivel de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05, lo que implica el

rechazo de la hip6tesis nula y confirma la existencia de una asociacion significativa entre estrés
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laboral y desempefio laboral en colaboradores de una institucion educativa durante estado de
emergencia Pachacamac Lima durante 2023. Estos hallazgos indican una correlacion moderada

y positiva entre ambas variables.

3.1.5.- Relacidn entre la dimension estresores del ambiente fisico y el desempefio laboral

Tabla 5
Correlacion de Rho Spearman entre la dimension estresores del ambiente fisico y el desempefio
laboral en colaboradores de una institucién educativa durante estado de emergencia

Pachacamac Lima 2023.

Desempefio laboral

; ., Rho Spearman -valor N
Dimension estresores del P P

ambiente fisico

,635 ,000 60

*, Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Los datos estadisticos calculados se emplean para derivar el coeficiente de correlacidn, los cuales fueron
recabados de los cuestionarios administrados a colaboradores de una institucién educativa.

Formulacién de Hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre la dimension estresores del ambiente fisico y el
desempefio laboral en colaboradores de una institucion educativa durante estado de emergencia
Pachacamac Lima 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre la dimensidn estresores del ambiente fisico y el
desempefio laboral en colaboradores de una institucién educativa durante estado de emergencia
Pachacamac Lima 2023.
a=0.05

Se ha obtenido un nivel de significancia de 0.000 (menor a 0.05), lo que implica el
rechazo de la hipédtesis nula y confirma la presencia de una relacion significativa entre
dimension estresores del ambiente fisico y el desempefio laboral en colaboradores de una
institucion educativa durante estado de emergencia Pachacamac Lima 2023. El coeficiente
revela una correlacion positiva moderada que dimensién estresores del ambiente fisico y el

desemperio laboral.
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3.1.6.- Relacion entre dimension estresores relativos al contenido de la tarea y el
desempeiio laboral

Tabla 6

Correlacion de Rho Spearman entre dimension estresores relativos al contenido de la tarea y
el desempefio laboral en colaboradores de una institucion educativa durante estado de
emergencia Pachacamac Lima 2023.

Desempefio laboral

Dimensidn estresores Rho Spearman p-valor N
relativos al contenido de la
tarea ,627 ,000 60

*. Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Los datos estadisticos calculados se emplean para derivar el coeficiente de correlacion, los cuales fueron
recabados de los cuestionarios administrados a los empleados.

Formulacién de Hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre la dimension estresores relativos al contenido de la tarea
y el desempefio laboral en colaboradores de una institucion educativa durante estado de
emergencia Pachacamac Lima 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension estresores relativos al contenido de la
tarea y el desempefio laboral en colaboradores de una institucion educativa durante estado de
emergencia Pachacamac Lima 2023.
a=0.05

Se ha alcanzado un nivel de significancia de 0.000 (menor a 0.05), lo que lleva al
rechazo de la hipdtesis nula y confirma la presencia de una relacién significativa entre la
dimension estresores relativos al contenido de la tarea y el desempefio laboral en colaboradores
de una institucion educativa durante estado de emergencia Pachacamac Lima 2023. El
coeficiente muestra una correlacion positiva moderada que vincula la dimension estresores

relativos al contenido de la tarea y el desempefio laboral.
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IV. DISCUSION

Con los hallazgos encontrados en la investigacion, resulté pertinente abordar resultados
de otras investigaciones, lo que enriquece la comprensién del tema dentro del marco tedrico.

Es por ello que, en alusion a la principal intencién de la investigacion la cual muestra
una correlacion positiva y moderada (Rho = 0.729) entre estrés laboral y junto al desempefio
laboral en colaboradores en una institucion del sector educacion durante estado emergencia
Pachacamac Lima durante 2023, situacion que se aleja de lo reportado por Saldafia (2022) quien
concluy6 la no existencia de una correlacion en significancia entre la tension laboral y el
ejercicio de las labores de quienes realizan la compafiia técnica, para un escenario en el sector
salud. Sin embargo, Ochoa et al. (2019), quienes indican resultados muy parecidos,
describiendo una correlacion significativa entre el estres laboral y el desempefio en el personal
de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 08 de Cariete. Ante ello Cooper y Cartwright
(1997), hacen referencia al estrés laboral como aquel fendmeno complejo el cual abarca
tensiones percibidas entre las demandas laborales y la capacidad del individuo para
enfrentarlas. También puede considerarse como un resultado de la evaluacion que realiza una
persona respecto a las demandas que su entorno le impone y de los recursos propios para
afrontarlas, segun la perspectiva de Lazarus y Folkman (1984). Asimismo, se complementa
como el Modelo de Stressor-Strain de Richard S. Lazarus (1966), este modelo propone que los
estresores laborales provocan respuestas emocionales y fisiologicas en los individuos, y estas
respuestas varian segun la evaluacion cognitiva de la situacion.

De esta manera se reporta que el estrés laboral segun sus dimensiones evidencia que el
nivel predominante fue el MEDIO, con valores en el estamento denominado estresores del
ambiente fisico (63.4%) junto a estresores relativos al contenido de la tarea (60%) para
colaboradores de una institucion educativa durante estado de emergencia Pachacdmac Lima
durante 2023, situacion que se aproxima a lo indicado por Abanto (2020), que en el producto
obtenido revel6 un nivel alto de tensidn (54%) y un desempefio regular (67%), de esta manera
se concluye que la tensién laboral incide de manera significativa sobre el ejercicio de las labores
de los trabajadores de salud. Siendo pertinente sefialar que experimentar cierto grado de estrés
puede facilitar la adaptacion y una mejor gestion de los cambios en el entorno laboral, tal como
indicaron Tugade y Fredrickson (2004).

Por consiguiente, el desempefio laboral, segln sus dimensiones evidencia que el nivel
predominante fue el MEDIO, con valores en las dimensiones factores actitudinales (66.7%) y

en factores operativos (76.6%) para colaboradores de una institucién educativa durante estado
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de emergencia Pachacdmac Lima durante 2023, hecho muy parecido a lo indicado por Chunga
Trigozo et al. (2020), mostraron que el 72% de los conductores experimentaban un nivel alto
de estrés, y se observo una relacién estadisticamente significativa (valor p = 0,014) entre el
estrés laboral y el Sindrome de Burnout. Situacion que se ampara en lo sostenido por Spencer
& Spencer (1993), quien indica que el desempefio laboral se vincula con las competencias, que
son las habilidades, conocimientos y comportamientos necesarios para llevar a cabo
efectivamente las funciones laborales. Asi mismo desde la perspectiva organizacional, el
desempefio laboral implica la medida en que los empleados ayudan a conseguir los objetivos
planteados de la compafiia (Campbell, 1990).

También muestra uno de los hallazgos, en este caso, la existencia de una positiva y
moderada (Rho = 0.635) entre el estamento estresores del ambiente fisico y el ejercicio de las
labores en colaboradores de una institucion del sector educacion durante estado de emergencia
Pachacamac Lima durante 2023. Espinoza (2022), muestran que los colaboradores con niveles
de estres bajos y moderados, y el 74.6% con niveles bajos y regulares de desempefio laboral
durante la pandemia. Asi también Velasquez (2022), detalla que el estrés y la tension laboral
tienen una correlacion en significancia con el ejercicio de las labores de los promotores de
atencion al cliente en las oficinas del distrito de Magdalena Del Mar, con un valor estadistico
de Chi cuadrado de Pearson de 0.576. Por ello Garcia (2006), afirma que la evaluacion del
desempefio laboral tiene un impacto directo en la eficacia de la gestion empresarial. Esto
implica el conocimiento y analisis del rendimiento de los empleados para determinar cuan
efectivamente estan llevando a cabo sus responsabilidades con el fin de cumplir los objetivos
de la empresa. Este conocimiento proporciona a la alta direccidn la base para tomar decisiones
que beneficien a la organizacién en su conjunto.

Asimismo, se tiene como un hallazgo mas la existencia de una correlacion positiva y
moderada (Rho = 0.627) entre el estamento estresores relativos al contenido de la tarea y el
ejercicio de las labores en colaboradores de una institucion educativa durante estado de
emergencia Pachacamac Lima durante 2023, hecho que no guarda similitud con Santa Cruz
(2022), evidenciaron una ausencia de relacién significativa entre el estrés y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria. En tanto la teoria de Campbell, sostiene que el desempefio
se manifiesta a través de la accion en lugar de los resultados. Este enfoque se centra en el
andlisis de conocimientos, procedimientos, habilidades y motivacion. (Campbell et al., 1990).

En la realizacion de la investigacion, se presentaron limitaciones, tales como la rotacion
de horarios del personal de la institucién educativa, el temor por otorgar informacién sobre

tematica de interés contractual por parte de los duefios de la institucion. Sin embargo, las
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fortalezas presentes fueron la experiencia docente al abordar a colaboradores del sector
educacion y el conocimiento de evaluar desempefio laboral a docentes, todo lo antes indicado
va dirigido a la promocidn de nuevas investigaciones que contribuyan a una adecuada gestion

del talento humano.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que:

1. El nivel del estrés laboral expresado segun sus dimensiones, evidencia que el nivel
predominante fue el MEDIO, con valores en los estamentos estresores del ambiente
fisico (63.4%), en estresores en concordancia con lo que contiene la labor (60%) para
colaboradores de una institucion educativa durante estado de emergencia Pachacdmac
Lima durante 2023.

2. Elnivel del desempefio laboral, expresado segln sus dimensiones evidencia que el nivel
predominante fue el MEDIO, con valores en las dimensiones factores actitudinales
(66.7%) y en factores operativos (76.6%) para colaboradores de una institucion del
sector educacion durante estado emergencia Pachacamac en la ciudad de Lima durante
el 2023.

3. Existencia de una relacion tanto positiva como moderada (Rho = 0.729) entre estrés
laboral y desempefio laboral en colaboradores en una institucién educativa durante
estado de emergencia Pachacdmac Lima durante 2023.

4. Existe una correlacion positiva y moderada (Rho = 0.635) entre el estamento estresores
del ambiente fisico y el ejercicio de las labores en colaboradores de una institucion del
sector educacion durante estado emergencia Pachacdmac Lima durante el 2023.

5. Existe una correlacion positiva y moderada (Rho = 0.627) entre el estamento estresores
relativos al contenido de la tarea y el el ejercicio de las labores en colaboradores en una
institucion educativa durante el estado de emergencia PachacAmac Lima durante el
2023.
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VI. RECOMENDACIONES

El promotor debe gestionar adecuadamente un programa de riesgos psicosociales dirigido
a todos los colaboradores, a través de profesionales de psicologia por medio del area de
recursos humanos.

Al director y coordinador académico, fortalecer el programa de evaluacién de desempefio,
proporcionando estrategias de motivacion e incentivos para mejorar el desempefio en la
institucion educativa.

Los responsables de gestion del talento humano deben realizar adecuadamente la vigilancia
médica ocupacional, con especial atencidn a las evaluaciones psicolégicas.

Los colaboradores deben ser protagonistas activos en la gestién de recursos humanos,
asumiendo los retos y aplicando estrategias de bonificacion, lo cual sera cada vez mas
agradable en sus jornadas laborales.

A la comunidad cientifica, asumir con responsabilidad la realizacion de estudios enfocados
en propuesta claras y precisas para gestionar el estrés, promoviendo estrategias sostenibles

y cada vez mas saludables para las organizaciones del pais.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES LABORAL EN ESTADO DE

Fecha: ..o, Edad: ...............

ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

EMERGENCIA

Sexo:M () F( )

UL (0 [ 1 - o 1= 1 [ PN

Instrucciones: Estimado colaborador (a), se requiere su gentil disposicion para desarrollar los items
del cuestionario sobre ESTRES LABORAL EN ESTADO DE EMERGENCIA, le solicito leer cada

uno de los items y segln tu propia percepcién le otorgues el valor correspondiente marcando con una

(X) la alternativa que, segln tu criterio se ajusta mas a la realidad, para ello ten presente la siguiente

escala:

(5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca

NO

Dimensiones e items

Criterios

1 2] 3 |4]5

Dimensién 1: Estresores del ambiente fisico

01

La iluminacion es adecuada para llevar a cabo las
tareas diarias en una situacion de emergencia en
Pachacamac Lima.

02

El area de trabajo no presenta reflejos o
deslumbramientos molestos mientras se realiza el
trabajo en una situacion de emergencia en
Pachacamac Lima.

03

El entorno carece de niveles elevados o molestos de
ruido en el lugar de trabajo durante una emergencia
en Pachacdmac Lima.

04

La temperatura en el area de trabajo es apropiada, sin
ser demasiado alta, ni demasiado baja, en una
situacion de emergencia en Pachacamac Lima.

05

Existen corrientes de aire frio o caliente en el entorno
de trabajo durante una emergencia en Pachacdmac
Lima.

06

El espacio permite una movilidad sin restricciones en
una situacion de emergencia en Pachacdmac Lima.

07

Hay suficiente mobiliario para organizar los
utensilios y/o documentos de trabajo en una situacion
de emergencia en Pachacamac Lima.

08

El entorno no presenta olores desagradables durante
una situacion de emergencia en Pachacdmac Lima.
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Existe restos de residuos solidos en el entorno

09 R ; ,
durante una situacion de emergencia en Pachacamac.
Existen sillas de trabajo comodas para realizar las

10 | tareas en una situacion de emergencia en Pachacamac

Lima.

Dimensién 2: Estresores relativos al contenido de la tarea

11

Las labores que demandan una concentracion intensa
son habituales en situaciones de emergencia en
Pachacdmac Lima.

12

Desde el punto de vista emocional, el trabajo resulta
exigente en contextos de emergencia en Pachacdmac
Lima.

13

Frecuentemente, las tareas se llevan a cabo bajo
condiciones de presion temporal en situaciones de
emergencia en Pachacamac Lima.

14

En situaciones de emergencia en Pachacdmac Lima,
la tarea asignada es conocida y facil de ejecutar.

15

Es posible entablar conversaciones con el supervisor
inmediato con el objetivo de mejorar los procesos
laborales en contextos de emergencia en Pachacamac
Lima.

16

Se valora como apropiados los periodos de trabajo y
descanso durante situaciones de emergencia en
Pachacamac Lima.

17

Existe la opcion de seleccionar el periodo
vacacional en contextos de emergencia en
Pachacamac Lima.

18

A pesar de posibles diferencias, la mayoria de los
colegas muestra amabilidad en el entorno laboral
durante situaciones de emergencia en Pachacamac
Lima.

19

El jefe inmediato contribuye a mejorar las labores
durante situaciones de emergencia en Pachacamac
Lima.

20

Los empleados tienen oportunidades de crecimiento
profesional en contextos de emergencia en
Pachacamac Lima.

21

Se reciben capacitaciones que permiten mejorar el
desempefio laboral en situaciones de emergencia en
Pachacamac Lima.

22

Se experimenta estabilidad laboral en situaciones de
emergencia en Pachacamac Lima.

Se agradece su participacion...

42



CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL EN ESTADO DE
EMERGENCIA

Fecha: ............cooiiil. Edad: ............... Sexo: M () F( )

PUESTO € trab@aJO: cueueiniieirinireniiereriecereesessesnsonsossnsonsasssssscssnssnns

Instrucciones: Estimado colaborador (a), se requiere su gentil disposicion para desarrollar los items
del cuestionario sobre el DESEMPENO LABORAL EN ESTADO DE EMERGENCIA, le solicito leer
cada uno de los items y segln tu propia percepcion le otorgues el valor correspondiente marcando con
una (X) la alternativa que, segun tu criterio se ajusta mas a la realidad, para ello ten presente la siguiente

escala:

(5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca

N® Dimensiones e items Criterios
1123|465

Dimension 1: Factores Actitudinales.

01 Tengq ordenado mi es_pacio de trabajo durante
situaciones de emergencia.

02 Sigo las djrectrices de mis superiores en momentos de
emergencia.

Puedo abordar asuntos laborales con mi jefe sin perder
la calma en situaciones de emergencia.

04 Permanezco dentro Qe mi area designada durante
estados de emergencia.

Brindo ayuda a mis colegas cuando la necesitan en
situaciones de emergencia.

06 Cumplo con _mi plan de trabajo diario durante estados
de emergencia.

Completo las tareas dentro de los plazos establecidos
en situaciones de emergencia.

08 Llego puntualmente al trabajo durante estados de
emergencia.

Asisto a mi empleo diariamente en situaciones de
emergencia.

10 Respeto las normas int_ernas de la institucion en
momentos de emergencia.

Adhiero al codigo de valores de la institucion durante
estados de emergencia.

12 C_ump_lo con las poll’ti_cas de la institucién en
situaciones de emergencia.

03

05

07

09

11
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Hago un uso responsable de la libertad que tengo en

13 mi lugar de trabajo durante emergencias.

14 | Trato al publico con amabilidad en situaciones de
emergencia.

15 l\_/Ii co_municacic')n verbal_se mantiene clara incluso en
situaciones de emergencia.

16 Mis expresio,ngs no verbales reflejan cordialidad en
momentos criticos.

17 | Logro tra_nsmitir mis ideas de manera clara durante
emergencias.

18 Demuest_ro respeto f_la_cia las opiniones de mis colegas
en situaciones de crisis.

19 Mantengo una imag(_en profesional incluso en
momentos de emergencia.

20 Er]c_aro mi trabajo con gratificacion en situaciones
criticas.

21 Afronto con confianza los retos laborales durante
emergencias.

2o | Manejo de manera eficiente los recursos materiales en
situaciones de crisis.

23 Administro de forma efecti\_/a el tiempo de trabajo
durante estados de emergencia.

o4 Plgnifico con anticipacion mis tareas en situaciones
criticas.

o5 Recipo de manera positiva la criticz_:l constructiva del
publico en momentos de emergencia.

%6 Llevo a cabo mis labores conforme a lo planificado en

situaciones de crisis.

Dimension 2: Factores Operativos.

Actualizo mis responsabilidades laborales de manera

2t constante durante situaciones de emergencia.

Me aseguro de que el publico haya comprendido la

28 | informacion que he proporcionado en momentos de
crisis.

29 thim_izo de manera efic_iente el espacio de trabajo en
situaciones de emergencia.

30 Ejecuto con eficacia las diversas tareas asignadas por
mi superior durante estados de emergencia.

31 T_ransmito de manera opqrtuna informacion crucial en
situaciones de emergencia.

32 Sigo rigurosamente los procedimientos establecidos
por la institucion durante estados de emergencia.
Contribuyo activamente al cumplimiento de las

33 | labores planificadas durante situaciones de
emergencia.

34 Colaboro en el logro de las metas del area durante

estados de emergencia.
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35

Mantengo relaciones laborales positivas con mi
supervisor durante situaciones de crisis.

Se agradece su participacion...
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ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre Original del
instrumento:

Instrumento para la medicion de la variable estrés laboral en
estado de emergencia.

Autores y afio:

Puerta Rios E. y Martinez Casanova . (2023)

Objetivo del instrumento:

Medir la percepcion de la variable estrés laboral en estado
de emergencia.

Usuarios:

Colaboradores de una de una institucion educativa en
Pachacamac Lima.

Forma de Administracion
oModo de aplicacion:

Cuestionario.

Validado por expertos:

Validez: Dra. Bilmia Veneros Urbina.
Dr. Paolo Andre Amaya Alvarado.
Ms. Ps. Mario E. Talledo Manrique.
Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.837
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Nombre Original del
instrumento:

Instrumento para la medicion de la variable desempefio
laboral en estado de emergencia.

Autores y afio:

Puerta Rios E. y Martinez Casanova 1. (2023)

Objetivo del instrumento:

Medir la percepcion de la variable desempefio laboral en
estado de emergencia.

Usuarios:

Colaboradores de una institucién educativa en Pachacadmac
Lima.

Forma de Administracion
oModo de aplicacion:

Cuestionario.

Validado por expertos:

Validez: Dra. Bilmia Veneros Urbina.
Dr. Paolo Andre Amaya Alvarado.
Ms. Ps. Mario E. Talledo Manrique.
Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.909
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables
Matriz de operacionalizacion de variables estrés laboral y desempefio laboral.

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala de
conceptual operacional medicion
Estrés Es aquella Para lluminacion
laboral respuesta comprender a  Dimension1:  Ruido
fisica y la ) variable Estrgsores del Temperatura
mental estrés Iabpral a,mblente Espacio laboral 1-10
se aplicaraun  fisico. .
general de un cuestionario Ambientes
individuo que contenga contaminados
ante las items sobre Comodidad
tensiones las
internas o dimensiones
externas estresores del . . Cuestionario  Escalatipo
asociadas a,n?blente Dimensién 2: _
fisico y  Estresores Likert
con el estresores relativos al Carga mental
trabajo” relativos al contenidodela  Controlsobrela  11-22
(Robbins 'y contenido de tarea. tarea
Judge, 2009  latarea. Jornada de
trabajo
Relaciones
interpersonales
Promocion y
desarrollo de la
carrera
profesional
Estabilidad
Es aquel Para Dimension 1: Disciplina
resultado de  COMPrender a - Factores Actitud 1-26
Desempefio | la var~|able Actitudinales. cooperativa
desempefio
laboral motivacion laboral se Responsabilidad
de los aplicard un Habilidad
empleados, cuestionario Discrecion
destacando que contenga Presentacion Cuestionario  Escalatipo
la items  sobre personal Likert
importancia La:sm ensiones Eficacia
deestablecer  factores Creatividad
metas Actitudinales Realizacion
especificasy vy factores Dimension 2:
desafiantes Operativos. Factores
para motivar Operativos. 27-35
a los Conocimiento
empleados Calidad
(Locke & Cantidad
Latham, Exactitud
2002). Liderazgo
Trabajo en
equipo
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ANEXO 4: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Anio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 20 de abril de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N° 575-2024/UCT-EPG-D

Sr. Juan Alberto Martinez Casanova
PROMOTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA "SANTISIMO JESUS
SALVADOR" - PACIIACAMAC

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Evelyn Ana Celia Puerta Rios, identificado con DNI
N°® 80636301, v Inmaculada Soledad Pamela Martinez Casanova, identificado con DNI N°
7892166, estudiantes del Programa de Maestria en Gestidn del Talento Humano de nuestra
institucidén. Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un proyecte de
investigacién titulado: ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL EN COLABORADORES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DURANTE ESTADO DE EMERGENCIA PACHACAMAC LIMA 2023.

Le presento a Evelyn Ana Celia Puerta Rios y Inmaculada Soledad Pamela Martinez Casanova
para que puedan llevar a cabo la aplicacién de su instrumento de investigacidn en la entidad que
usted dirige.

Quedo ala esperade su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencién al presente.

Atentamente,

Dr. Jorg
Director (c) de la Escucla de Posgrado
niversidad Catolica de Trujilio “Benedicto XV1*

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pert & www.uct.edu.pe
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AUTORIZACION DE US0 DE INFORMACION DE FMPRESA Y/0 INSTITUCION

Yo JUAN ALBERTO MARTINEZ CASANOVA, identificado con DNI: 10459347, an mu
calidad de PROMOTCER DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PEIVADA “SANTISIMG
JESUS SALVADOE” con BEUC 206060383579, ubicado en la ciudad d= LINA

OTORCO LA AUTORIZACION,

A las tesiztaz Br. Evelyn Ana Celia, Puerta Rios v Br. Inmaculada Soledad Pamela,
Martinez Casancova, del Programa de Maestria en Gestidn del Talento Humano, para que
utilice la simmente nformacion de la empresa:

Aplicar los mstmmentos de recoleccion de datos para la variable aprendizaje colaborativo
v rendimiento académico; con la finalidad de que pueda desarrollar su ) Informe
estadiztico, { JTrabajo de Investiacion, (x)Tesis para optar el srado académico de
haestro.

{x) Publique los resultados de la prrastizacidon an al repositorio institncional da la TICT.

Indicar 51 el Bepresentante que autoriza la mformacion de la erpresza, solicita mantener al nombre
o cualaquier distintive da la empresa en reserva, marcando con wma “37 12 oprion selaccionada.

{x] Mantener en rezerva el nombre o cualquier dishinhivo de la empresa; o
{1 Mencionar el nombre de la emprasa

L)

L
WLBERTO MARTINEZ CASANOVA
PROMOTOR

DNI Npg: 10499347

El Eztudiante declara que loz datos emitidos en esta carta v en al Trabajo de [nvestigarion anla
Tesis son antanticos. En caso de comprobarze la falzedad de datos, el Eztudiante zerd sometido
al micio del procedmmiento disciplinano corespondiente; asimizme, asmmira toda la
responeabilidad anta pozibles accionsz lagales que 1a empresa, otorgants de mformacion, pusda
gjactar.

el el —,
| e

Br. Evelyn Ana Celia, Puerta Rios Br. Inmaculada Soledad Famela,
Martinez Casanova
Nro. de DNI: 30636301 Nro. de DNI: 07392166

ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, Vanessa Graciela Rosas Taipe, con DNI No 44838279, colaboradora de

la Institucion Educativa Privada “Santisimo Jesus Salvador” del distrito de
Pachacamac - Lima en el cargo de Docente, declaro ser participante de la
investigacién, ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL EN
COLABORADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DURANTE
ESTADO DE EMERGENCIA PACHACAMAC LIMA 2023, y conocer los
términos de este consentimiento informado, los objetivos de la investigacion,
las formas de participacién y del acceso a la informacién y resguardo de
informacién que sea producida en el estudio. Reconozco que la informacién

que provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
andénima. Ademas, esta sera usada solo con fines de difusién cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin

tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Vvl T

VaneSsa Graciela Rosas Taipe
DNI: 44838279
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PA

INVESTIGACION RTICIPANTES DE LA

Yo, Nazzia Luz Meléndez Santana, con DNI No. 47812823, colaboradora de

la Institucion Educativa Privada “Santisimo Jesus Salvador” del distrito de
Pachacamac - Lima en el cargo de Docente, declaro ser participante de la
investigacion, ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL EN
COLABORADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DURANTE
ESTADO DE EMERGENCIA PACHACAMAC LIMA 2023, y conocer los
términos de este consentimiento informado, los objetivos de la investigacion,
las formas de participacion y del acceso a la informacién y resguardo de
informacién que sea producida en el estudio. Reconozco que la informacion
que provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
anénima. Ademas, esta sera usada solo con fines de difusién cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin

tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Nazzia Luz Meléndez Santana
DNI: 47812823
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, Roxana Molero Céceres, con DNI No. 45728942, colaboradora de
la
la Instituciéon Educativa Privada “Santisimo Jesls Salvador” del distrito de
Pachacamac - Lima en el cargo de Docente, declaro ser participante de la
investigacién, ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL EN
COLABORADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DURANTE
ESTADO DE EMERGENCIA PACHACAMAC LIMA 2023, y conocer los
términos de este consentimiento informado, los objetivos de la investigacion,
las formas de participacién y del acceso a Ia informacién y resguardo de
informacién que sea producida en el estudio. Reconozco que la informacion
que provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
anénima. Ademas, esta sera usada solo con fines de difusion cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en

cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin

tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

o

Roxana Molero Caceres
DNI: 45728942
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA P
ARTICIP
INVESTIGACION ANTES DE LA

Yo Giovana Mariana Villanueva Soriano, con DNI 43084071, colaboradora de

la Institucion Educativa Privada “Santisimo Jesis Salvador” del distrito de

Pachacémac - Lima en el cargo de Docente, declaro ser participante de la

investigacién, ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL EN

COLABORADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DURANTE
ESTADO DE EMERGENCIA PACHACAMAC LIMA 2023, y conocer los
términos de este consentimiento informado, los objetivos de la investigacion,
las formas de participacion y del acceso a la informacién y resguardo de
informacién que sea producida en el estudio. Reconozco que la informacion
que provea en el curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y
anénima. Ademas, esta sera usada solo con fines de difusion cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin

tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Giovana Mariana Villanueva Soriano
DNI: 43084071
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTI
INVESTIGACION SEANTESDELA

Yo Santiago Jesus Aiquipa Torres, con DNI 45443266, colaboradora

De la Instituciéon Educativa Privada “Santisimo Jes(s Salvador” del distrito
de Pachacamac - Lima en el cargo de Docente, declaro ser participante de la
investigacion, ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL EN
COLABORADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DURANTE
ESTADO DE EMERGENCIA PACHACAMAC LIMA 2023, y conocer los
términos de este consentimiento informado, los objetivos de la investigacion,
las formas de participacion y del acceso a la informacion y resguardo de
informacién que sea producida en el estudio. Reconozco que la informacion
que provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y

anénima. Ademas, esta sera usada solo con fines de difusion cientifica.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en

cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asl lo decida, sin

tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Santiago JesUs Aiquipa Torres
DNI: 45443266
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

ITULO FORMULACION | HIPOTESIS OBJETIVOS | VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA
DEL
PROBLEMA
Problema Hip6tesis Objetivo ;
General SEGUN EL
General: . . general
e ., Ha: > Existe Identificar la GRADO DE
¢Cudl es relacion | relacion relacién entre ABSTRACCION
entre el estrés | significativa ol estrés Aplicada
laboral y | entreel estrés aboral y
desempefio laboral | laboral y desempefio ENFOQUE:
en colaboradores | desempefio aboral en Cuantitativo
de una institucion | laboral e | .olaboradores 3
educativa durante | colaboradores de una DISENO:
estado ) de _de ooouma | citucion No expe_rlmental,
] emergencia mstltuglon educativa transeccional.
ESTRES LABORAL | Pachacamac Lima | educativa durante Dimension 1
2 .
ﬁggi“ﬁ?f durante 2023 g:t;adrge g | oStado e Estresores del POBLACION Y
COLABORADORES emergenci emergencia ambiente fisico.
gencia Pachacamac MUESTRA
DE UNA Pachacamac Lima durante . ] oi 62 Poblacion: 80
INSTITUCION Lima durante 2023 V1: ESTRES Imension 2: colaboradores
EDUCATIVA 2023. ' LABORAL Estresores Muestra: 60
DURANTE Ho: No existe relativos al colaboradores
ESTADO DE relacion contenido de la (Muestreo No
EMERGENCIA significativa tarea. probabilistico, tipo
PACHACAMAC entre el estrés por conveniencia
LIMA 2023 laboral y
desempefio TECNICA:
laboral en La encuesta.
colaboradores
de una INSTRUMENTO
institucion DE
educativa RECOLECCION
durante DE DATOS:
estado de Cuestionario de 22
emergencia y 35 items para
Pachacamac medir estrés laboral

Lima durante
2023.

y desempefio
laboral en un
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Problemas
Especificos:

¢Cuél es relacién
entre la dimension
estresores del
ambiente fisico y el
desempefio laboral
en colaboradores
de una institucion
educativa durante

estado de
emergencia
Pachacamac Lima
durante 2023?

¢Cual es relacion
que existe entre la
dimensién

estresores relativos
al contenido de la
tarea y el
desempefio laboral
en colaboradores
de una institucion
educativa durante

estado de
emergencia
Pachacamac Lima
durante 2023?

Hipotesis
Especificas
HE1: Existe
relacién
significativa
entre la
dimensioén
estresores del
ambiente
fisico y el
desempefio
laboral en
colaboradores
de una
institucion
educativa
durante
estado de
emergencia
Pachacamac
Lima durante
2023.

HE2: Existe
relacion
significativa
entre la
dimensioén
estresores
relativos  al
contenido de
la tarea y el
desempefio
laboral en
colaboradores
de una
institucion
educativa
durante
estado de
emergencia
Pachacamac
Lima durante
2023.

Objetivos
especificos
*Describir el
nivel del
estrés laboral
de una
institucion
educativa
durante
estado de
emergencia
Pachacamac
Lima durante
2023.

*Describir el
nivel del
desempefio
laboral de una
institucion
educativa
durante
estado de
emergencia
Pachacamac
Lima durante
2023.

*Estimar la
relacién entre
la dimension
estresores del
ambiente
fisico y el
desempefio
laboral de una
institucion
educativa
durante
estado de
emergencia
Pachacamac
Lima durante
2023.

*Estimar la
relacién entre
la dimension
estresores
relativos  al
contenido de
la tarea y el
desempefio
laboral en
colaboradores
en una
institucion
pUblica de una
institucion
educativa
durante
estado de
emergencia
Pachacamac
Lima durante
2023.

V2:
DESEMPENO
LABORAL

Dimensién 1:

Factores

Actitudinales.

Dimensién 2:

Factores
Operativos.

estado de
emergencia
respectivamente.
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ANEXO 8: Validaciéon de instrumentos

UCT |poscrapo

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, BILMIA VENEROS URBINA, con DNI N" 18055478, de profesion BIOLOGA
PESQUERA, grade académico DOCTORA EN CIENCIAS BIOLOGICAS, con codigo de
colegiatura CBP: 1581, labor que ejerzo actualmente como DOCENTE DE CATEDRA, en la
Institucidn UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “Cuoestionario para medir la variable estrés laboral en estado de emergencia™,
cuyo proposito es medir el estrés laboral en un estado de emergencia desde la perspectiva de
quienes vienen laborando en una institucidn publica, a los efectos de su aplicacion a
colaboradores de una institwcidon piblica en Trwjillo. Luego de hacer las observaciones

pertinentes a los items, concluye en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracidn positiva Valorackin negativa

MA ) | BAG) A | PA() | NA D)

1. Calidad de redacciin de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Claridad semdntica v sintdctica de los | X

items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciaciion total:
MaA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado (| ) Mo
adecuado ()

Trujillo, a los 15 dias del mes de noviembre del 2023,

Apellidos v nombres: VENEROS URBINA BILMIA. DNI: 18055478 Firma:

—“f} ;gé‘r: 2
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

Yo, BILMIA VENEROS URBINA. con DNI N 18055478, de profesion BIOLOGA
PESQUERA, grade académico DOCTORA EN CIENCIAS BIOLOGICAS, con codigo de
colegiatura CBP: 1381, labor que gjerzo actualmente como DOCENTE DE CATEDEA. en la
Institucion UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJLLO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado “Cuestionario para medir la variable desempefio laboral en estado de

emergencia”, cuyvo proposito s medir el desempefio laboral en un estado de emergencia desde

la perspectiva de quienes vienen laborando en una institucién publica, a los efectos de su

aplicacion a colaboradores de una instiucion plblica en Trujillo. Luege de hacer las

observaciones pertiinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados

Valoraciin positiva

Valorackin negativa

MA(4) [BA(H [ A2 PA (L) | NA (D
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semdntica vy sintdctica de los | X
items.
4. Congruencia con los indicadornes. X

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacidn total:

MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado { X ) A= Adecuado { } PA= Poco adecuado { ) No

adecuado | )

Trujillo, a los 15 dias del mes de noviembre del 2023,

Apellidos v nombres: VENEROS URBINA BILMIA. DNI: 18055478 Firma:

f’:}, ;;‘é::. &

59



UCT |poscrapo

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, PAOLO ANDRE AMAYA ALVARADO, con DNI N° 46128308, de profesion
BIOLOGO, grado académico DOCTOR EN CIENCIAS AMBIENTALES, con codigo de
colegiatura CBP: 9715, labor que ¢jerzo actualmente como AUDITOR DE PROCESOS, en la

Institucion TRANSPORTES LINEA SA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado *Cuestionario para medir la variable estrés laboral en estado de emergencia”.

cuyo proposito es medir el estrés laboral en un estado de emergencia desde la perspectiva de

quienes vienen laborando en una institucidn publica, a los efectos de su aplicacion a

colaboradores de una institucién piblica en Trujillo. Luego de hacer las observaciones

pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracion negativa
MAM@) |[BAQ) |AQ) PA(1) | NA(D)
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semdntica y sintictica de los | X
items.
4. Congruencia con los indicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacién total:

MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado( ) No

adecuado ( )

Trujillo, a los 18 dias del mes de noviembre del 2023,

Apellidos v nombres: AMAYA ALVARADO PAOLO ANDRE. DNI: 46128308 Firma:
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ESCUELA DE

POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UCT

Yo, PAOLO ANDRE AMAYA ALVARADO, con DNI N 46128308, de profesion
BIOLOGO, grado académico DOCTOR EN CIENMCIAS AMBIENTALES, con codigo de
colegiatura CBP: 97135, labor que gjerzo actualmente como AUDITOR DE PROCESOS, en la
Institucion TRANSPORTES LINEA SA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “Cuestionario para medir la variable desempeio laboral en estado de
emergencia”, cuyo proposito es medir el desempefio laboral en un estado de emergencia desde
la perspectiva de quienes vienen laborando en una insticién publica, a los efectos de su
aplicaciom a colaboradores de una institucion piblica en Trujillo. Luego de hacer las

observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracidn positiva Valorackin negativa

MA ) |BA@) | AL | PA() | NA(D)

6. Calidad de redaccion de los items. X

7. Amplitud del contenido a evaluar. X

B. Claridad semdntica v sintactica de los | X
items.

9. Congruencia con los indicadores. X

10, Coherencia con las dimensiones. x

Apreciaciion total:
MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado { X ) A= Adecuado | } PA=Poco adecuado [ ) Mo
adecuado [ )

Trujillo, a los 18 dias del mes de noviembre del 2023,

Apellidos v nombres: AMAYA ALVARADO PAOLO ANDEE. DNI: 46128308 Firma:

y }

. |\f¢_;'¢ {{
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ESCAIELA DE

POSGRADO

UCT

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, MARIO ERNESTO TALLEDO MANRIQUE. con DNI N® 46603005, de profesion
PSICOLOGO, grado académico MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO, con
codigo de colegiatura CPP: 25825, labor que ejerzo actualmente como COORDINADOR
ADMINISTRATIVO, en la Institucion UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado “Cuestionario para medir la variable estrés laboral en estado de emergencia™.
cuyo proposito es medir el estrés laboral en un estado de emergencia desde la perspectiva de
quienes vienen laborando en una nstitucién publica, a los efectos de su aplicacidn a
colaboradores de una institecidn piblica en Trujillo. Luego de hacer las observaciones

pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoraciin positiva Valorachin megativa

MA{4) |BA(3) | A2 | PA{l) | NA(D)

1. Calidad de redaccion de los items. x

2. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Claridad semdntica vy sintactica de los [ X

items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. x

Apreciacion total:
MaA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado { X ) A= Adecuado( } PA= Poco adecuado ([ ) No
adecuado ()

Trujillo, a los 20 dias del mes de noviembre del 2023,

Apellidos ¥ nombres: TALLEDO MANRIQUE MARIO ERMNESTO. IXNI: 46603003 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo. MARIO ERNESTO TALLEDO MANRIQUE, con DNI N° 46603005, de profesion
PSICOLOGO, grado académico MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO, con
codigo de colegiatura CPP: 25825, labor que ejerzo actualmente como COORDINADOR
ADMINISTRATIVO, en la Institucion UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado *Cuestionario para medir la variable desempefio laboral en estado de
emergencia”, cuyo proposito es medir el desempefio laboral en un estado de emergencia desde
la perspectiva de quienes vienen laborando en una institucion publica, a los efectos de su
aplicacion a colaboradores de una institucion puablica en Trujillo. Luego de hacer las

observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoraciin negativa

MA4) [BAG) |[AQ) PA(1) | NA(D)

1. Calidad de redaccion de los items. 4

[

. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Claridad semdntica y sintictica de los | X
items.

4. Congruencia con los indicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado( ) No
adecuado ( )

Trujillo, a los 20 dias del mes de noviembre del 2023.

Apellidos y nombres: TALLEDO MANRIQUE MARIO ERNESTO. DNI: 46603005 Firma:

v

» ¢ "~'\ 3 "!“,_ f\
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ANEXO 9: Reporte Turnitin

ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL EN
COLABORADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DURANTE ESTADO DE EMERGENCIA PACHACAMAC LIMA 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

16, 17. 2« 8

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUEMNTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 1 1%

Fuente de Internet

hdl.handle.net 4%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 "

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias <1

Excluir bibliografia Activo
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