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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre las competencias digitales y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria
2024. ElI método empleado fue cuantitativo, de tipo bésica, con disefio no experimental -
corte trasversal, el alcance fue correlacional, en cuanto a la técnica de recojo de datos se
aplico una encuesta en escala tipo Likert para ambas variables, en lo referente al
procesamiento de informacion se utilizd la estadistica descriptiva y la inferencial mediante
la correlacion Rho de Spearman. Los resultados alcanzados a nivel descriptivo demuestran
que de los 208 estudiantes que participaron el 40.4% de ellos casi siempre evidencian
competencias digitales en sus actividades, el 28.4% a veces, el 15.9% siempre y solo el
15.4% casi nunca; asi también, el 38.0% del alumnado casi siempre evidencian habilidades
comunicativas en sus actividades, el 37.0% a veces, el 15.9% casi nunca y solo el 9.1%
siempre; en lo concerniente al nivel inferencial se ha comprobado una correlacion positiva
de 0.712 con un nivel de significancia p=0.000 que es menor a p< 0.05, lo que hace posible
afirmar que existe una relacion significativa entre las competencias digitales y las

habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria 2024.

Palabras clave: Competencias digitales, habilidades comunicativas, estudiantes.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship that exists
between digital competencies and communication skills in high school students in 2024. The
method used was quantitative, basic, with a non-experimental design - cross-sectional, the
scope was correlational, Regarding the data collection technique, a Likert-type scale survey
was applied for both variables. Regarding information processing, descriptive and inferential
statistics were used through Spearman's Rho correlation. The results achieved at a
descriptive level show that of the 208 students who participated, 40.4% of them almost
always show digital competencies in their activities, 28.4% sometimes, 15.9% always and
only 15.4% almost never; Likewise, 38.0% of the students almost always show
communication skills in their activities, 37.0% sometimes, 15.9% almost never and only
9.1% always; Regarding the inferential level, a positive correlation of 0.712 has been
verified with a significance level p=0.000 that is less than p< 0.05, which makes it possible
to affirm that there is a significant relationship between digital competencies and

communication skills in high school students. secondary 2024.

Keywords: Digital skills, communication skills, students.
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I. INTRODUCCION
Actualmente, se convive en un mundo digitalizado que demanda competencias
digitales y habilidades comunicativas especificas para afrontar los retos y aprovechar las
oportunidades que se presentan dia a dia. En el &mbito educativo, es primordial para los
alumnos desarrollar estas capacidades y destrezas que los preparen para su vida académica,
laboral y personal; asimismo, ser eficaz y practico en parametros como la busqueda y
evaluacion de informacion virtual, asi como la creacion de contenido digital, les suministra

una ventaja significativa (Prior et al., 2024).

La pandemia que tuvimos que afrontar trajo consigo muchos desafios; uno de ellos,
la intensa implementacidn y aprendizaje acelerado de las tecnologias, pues la educacion pasé
de los entornos presenciales a lo netamente virtual, y fue ahi donde se agudizo,
definitivamente, la necesidad de desarrollar las competencias digitales en los alumnos
(Martzoukou et al., 2020)

La adecuacion de tecnologias ha surgido como un factor clave, demostrando
progresos en las competencias digitales de los discentes, pues no solo ha facilitado un
acercamiento mas efectivo, sino que también ha influido positivamente en el desempefio
académico de los alumnos contribuyendo a su autonomia y compromiso con su desarrollo
educativo (Ramirez, 2021). Asimismo, las competencias digitales promueven la creacion y
la responsabilidad académica mediante colaboraciones para la toma de decisiones y la

mejora de habilidades comunicativas (Canto et al., 2020).

Estudios realizados en diferentes paises evidencian la carencia de competencias
digitales en educandos. Asi tenemos segun el Plan de Competencias Digitales (2021) en
Espafia el 21% no disponen de competencias, considerados nativos digitales, en Colombia,
los estudiantes presentan problemas para entender las interrogantes, emitiendo respuestas
erroneas (Bohorquez, 2021); mientras que, en el Perd, el 42% se ubica en bajo nivel en
habilidades tecnoldgicas (Orosco et al., 2021). Por consiguiente, es relevante desarrollar

competencias digitales, para la interaccion entre personas (Escobar y Gémez, 2020).

Desarrollar competencias digitales trae muchas oportunidades y ventajas en los
alumnos, una de ellas es el desarrollo de habilidades comunicativas, pues mediante estas los

discentes tendran la capacidad de poder interactuar con sus pares de forma eficiente y con
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destreza; asi también, entender instrucciones, formular preguntas y transmitir conocimiento
con facilidad (Pachas, 2021) . Las habilidades comunicativas vienen a ser un conjunto de
procesos que se desarrollan a lo largo de la vida, con la finalidad de poder comunicarse
eficientemente en todos los espacios donde se desenvuelven las personas (Padilla y Tello,
2021).

En este contexto se planted el problema: ¢Cual es la relacion que existe entre las
competencias digitales y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria 2024?,
acompafiado de sus problemas especificos: ¢Cudl es la relacion existente entre las
competencias digitales y la dimension habilidad para la expresion oral en estudiantes de
secundaria 2024?, /Cudl es la relacion existente entre las competencias digitales y la
dimensién habilidad para la expresion escrita en estudiantes de secundaria 2024?, y ¢Cual
es la relacion existente entre las competencias digitales y la dimensién habilidad para la
escucha atenta en estudiantes de secundaria 2024?

Asimismo, se formuld el objetivo: determinar la relacion que existe entre las
competencias digitales y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria 2024,
con sus respectivos objetivos especificos: Determinar el grado de relacion entre las
competencias digitales y la dimension habilidad para la expresion oral en estudiantes de
secundaria, 2024, determinar el grado de relacion entre las competencias digitales y la
dimensiéon habilidad para la expresién escrita en estudiantes de secundaria, 2024 y
determinar el grado de relacion entre las competencias digitales y la dimension habilidad

para la escucha atenta en estudiantes de secundaria, 2024.

También, se determind la hipdtesis general: Existe una relacion significativa entre
las competencias digitales y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria
2024, con las hipdtesis especificas respectivas: Existe una relacion positiva entre las
competencias digitales y la dimension habilidad para la expresion oral en estudiantes de
secundaria, 2024, existe una relacion positiva entre las competencias digitales y la dimension
habilidad para la expresion escrita en estudiantes de secundaria, 2024 y existe una relacion
positiva entre las competencias digitales y la dimension habilidad para la escucha atenta en
estudiantes de secundaria, 2024.
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La investigacion se justifica, tedricamente, porque se basa en las diversas teorias
estudiadas por numerosos autores, encaminados en competencias digitales y habilidades
comunicativas; estos aportes y estudios van a brindar solidez y respaldo al trabajo
investigativo que tiene como finalidad contribuir al campo del conocimiento en referencia a
las variables de estudio. Metodoldgicamente, la investigacion contribuira significativamente
en el &mbito educativo, pues al comprobar la relacion entre las competencias digitales y las
habilidades comunicativas, los entes educativos podran usarlo como via y herramienta para
fortalecer el trabajo académico. Asi también, forjard y perfeccionara las habilidades,
capacidades, competencias, adecuadas relaciones interpersonales, una comunicacién
efectiva entre docentes y alumnos para que en su conjunto se trabaje y se incremente el
aprendizaje. Asimismo, se ofrecera técnicas e instrumentos de medicion validados y fiables
con respecto a las variables de estudio para que pueden ser usados por otros investigadores.
En el contexto social, ofrece la posibilidad de contar con el conocimiento sobre
competencias digitales a desarrollar en los educandos en las diferentes areas académicas de
esa manera los estudiantes podran contar con las herramientas y los medios para seguir
aprendiendo y perfeccionar su aprendizaje; asimismo, perfeccionard sus competencias
comunicativas las que le van ayudar a poder comunicarse efectivamente y sobre todo

interactuar con sus comparieros y seguir aprendiendo mediante su interrelacion.

En los que concierne a los antecedentes internacionales tenemos a los siguientes:

Betin et al. (2024), se propusieron a evaluar el nivel de competencia digital de los
estudiantes de secundaria de Bogota — Colombia; también, determinar la influencia del
género, edad y grado académico en el nivel de competencia digital. Utilizaron el enfoque
cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal. 777 estudiantes conformaron la
muestra de sexto a undécimo grados. Como instrumento se us6 la prueba “ECODIES. Los
datos arrojaron como nivel de competencia digital bajo, muy cerca al basico, siendo
parecidos a investigaciones similares, estos fueron analizados en IBM SPSS 22 y Jamovi 2.
Concluyeron que los estudiantes poseian nivel bajo en competencias digitales; asi también
gue las mas empleadas es la comunicacion, publicar fotos, videos, chats con conocidos; por
lo tanto, es importante implementar politicas educativas estatales para fomentar la

adquisicion y el desarrollo de las mismas en las aulas.
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Mientras que, Duque y Cordero (2023), propusieron fortalecer las habilidades
comunicativas y la comprension de textos mediante recursos educativos digitales, usando el
aprendizaje basado en retos como estrategia pedagdgica en estudiantes de Colombia. Fue
una investigacion exploratoria. Para el acopio de datos se usé el cuestionario, pruebas de
competencias y una rabrica holistica, la muestra 12 estudiantes. En cuanto a los resultados,
para elaborar los videos los educandos asumieron roles asumieron de entrevistador,
entrevistado, redactor, editor, etc., de esa forma mostraron su nivel de comprension del texto
con lecturas expuestas en plataformas, pues los videos seguian instrucciones especificas
dadas en la red. Llegaron a la conclusion que la tecnologia brinda herramientas que
contribuyen a la educacion, por ello deben implementarse en las instituciones de educacion

con mayor énfasis

Por su parte, Lopez et al. (2021), plantearon como objetivo comprobar si la
competencia digital aumenta después de la implementacion del proyecto educativo y si el
factor ciclo educativo y docente influyen en su evolucion. Usaron el enfoque cuantitativo,
disefio cuasi experimental, longitudinal pre test y un post test. Constituyé la poblacion,
estudiantes de primaria y secundaria de instituciones rurales de Salamanca-Espafia, la
muestra 373 de ellos, muestreo no probabilistico. La técnica la observacién en aula
mediante, mediante un instrumento elaborado por el Gobierno Vasco, SIEIE, confiable a
través de Alfa de Crombach. Los resultados obtenidos son significativos en cuanto a la
Competencia Digital en sus tres dimensiones. Concluyeron que cuando las TICs nos
acomparian en el trabajo escolar se puede emprender en mejores aprendizajes; por
consiguiente, desarrollar la competencia digital es indispensable para desarrollar

competencias.

Asi tambiéen, Chiecher (2020), en su trabajo: Competencias digitales en estudiantes
de nivel medio y universitario ;Homogeneas o heterogeneas?, llevado a cabo en Argentina,
uso el enfoque cuantitativo, fue de tipo no experimental, descriptivo, transversal. La muestra
la constituyeron 454 educandos de distintas carreras universitarias y de una escuela
secundaria. Se recabo los datos por medio de cuestionarios, encuesta tipo Likert de 21
preguntas. Se analizaron los datos en el programa SPSS (version 21) y la prueba chi
cuadrado. Los resultados evidencian diversos niveles de dominio: alto, medio y bajo.

Asimismo, los educandos de ingenieria son quienes tienen mayor dominio. Concluy6 que
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existe disparidad en los niveles de dominio de las diversas herramientas y tecnologias en los
grupos trabajados.

En la misma linea, Valverde et al. (2020), propusieron como objetivo describir las
competencias digitales, que manifiestan los estudiantes de 3.° de Educacién Secundaria
Obligatoria (ESO) de Murcia- Espafia, para encontrar, seleccionar y emplear informacion
sobre el tema: la lluvia &cida. Utilizaron el enfoque cuantitativo, exploratorio y descriptivo.
La muestra 77 estudiantes. El acopio de datos fue a través de un cuestionario. El anlisis de
datos se llevo a cabo considerando tres partes: navegacion, bisqueda y seleccion; uso de la
informacién seleccionada para resolver cuestiones y valoracion de la informacion
seleccionada. Llegaron a concluir que, en la primera etapa, todos lograron encontrar datos
en sitios web; en la segunda, un namero significativo respondi6é adecuadamente y para la

tercera presentaron dificultades sobre todo para argumentar sus respuestas.

En cuanto a los antecedentes nacionales se consideraron a:

Diaz (2023), propuso como objetivo determinar la relacion entre competencias
digitales y habilidades comunicativas en escolares de una institucién de Independencia —
Lima. El enfoque empleado fue cuantitativo, de tipo bésica, disefio no experimental, nivel
correlacional. La poblaciéon fue 161 estudiantes, la muestra 115, seleccionada mediante
muestreo aleatorio. El recojo de datos fue a través de la técnica de la encuesta y el
instrumento cuestionarios, con escala tipo Likert de 12 preguntas cada uno, validados con la
prueba V de Aiken 98% y la confiabilidad con Alfa de Cronbach 0,734 y 0,751
respectivamente. Los resultados encontrados de la variable competencias digitales: el 41%
indica muy alto nivel, el 42% alto, el 7% medio, el 7% bajo y el 4% muy bajo; para la
variable habilidades comunicativas el 41% indica un nivel muy alto, el 38% alto, el 8%
medio, el 8% bajo y el 6% muy bajo. Concluy6 que existe relacién significativa entre las
competencias digitales y las habilidades comunicativas, esto corroborada por la prueba Rho
de Spearman =0,417.

Beraun (2022), plante6 como objetivo comprobar la relacion entre el uso de las redes
sociales y las habilidades comunicativas en educandos de la institucion Santa Teresa -
Tarma. El enfoque fue cuantitativo, aplicado, correlacional. 199 estudiantes constituyeron la
muestra mediante muestreo probabilistico estructurado. Para recabar datos se usaron

cuestionarios uno para cada variable, validados por expertos y fiables por Alfa de Cronbach.
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El andlisis de datos se realizd con el software SPSS: Alfa de Cronbach, prueba de
Kolmogorov-Smirnov, Rho de Spearman. Se obtuvo resultados que evidencian la existencia
de una correlacion positiva debil entre las variables, significancia de 5%, correlacion de
38,4%, concluyendo que existe relacion directa débil entre redes sociales y habilidades

comunicativas en educandos en esta parte del pais.

Ibarguen et al. (2022), se propusieron como objetivo establecer la relacion entre la
ensefianza remota y las competencias digitales en estudiantes de una institucion publica,
Somas - LIma. Usaron el enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, método hipotético-
deductivo; con una muestra de 60 estudiantes. La encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento, fueron los instrumentos para el acopio de datos, a través del Alfa de
Cronbach se logro la confiabilidad: ensefianza remota 0,918; en competencias digitales
0,917, se procesaron en SPSS, version 26,0 y prueba correlacién de Rho Spearman para
determinar el grado de correlacion. En cuanto a los resultados, los niveles de coeficiente
fueron, en la primera variable 58,3 %, y en la segunda, 67,1 %. Concluyeron que entre las
variables trabajadas existe correlacion positiva, alta y moderada, del mismo modo en la

correlacion de las dimensiones.

Orosco et al. (2020), en su investigacidn competencias digitales en estudiantes de
educacion secundaria en Junin, tuvo un enfoque metodoldgico cuantitativo, disefio
transversal descriptivo. La muestra lo constituyeron 665 alumnos a quienes se les aplico un
cuestionario sobre competencias digitales enfocadas en cinco areas. Los resultados
demostraron un logro esperado con el 70.1% en informacion y alfabetizacion informacional,
61.8% en seguridad, 48.4% en creacion de contenidos digitales y 47.4% en comunicacion y
colaboracion. Concluyeron que en méas del 50% de alumnos predominan las competencias
digitales con un logro esperado es por ello que los docentes deben complementar estas
capacidades en las actividades de aprendizaje para su fortalecimiento, ademas se debe
implementar la infraestructura tecnologica por parte de las autoridades educativas y
politicas.

Escobar y Gomez (2020), se propusieron como objetivo explorar la eficacia del uso
del WhatsApp, como recurso de aprendizaje movil, en el desarrollo de habilidades
comunicativas orales y escritas en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

José Carlos Mariategui Puno. Usaron el enfoque cuantitativo, cuasiexperimental, con pre y
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posprueba; grupos control y experimental. Conformaron la poblacion 343 estudiantes la
muestra 70 de ellos, muestreo no probabilistico por conveniencia. Para acopiar los datos se
empled la observacion mediante rabricas, validadas por expertos y fiables con Alfa de
Cronbach. En cuanto a los resultados, el WhatsApp desarrolla significativamente las
habilidades comunicativas estas se modificaron en 3,5 puntos, después del experimento.
Concluyeron que el WhatsApp ayuda a los educandos a comprender y producir textos
escritos y orales con confianza y compromiso, posibilitando el aprendizaje de forma

divertida y haciendo suya la tecnologia.

En lo referente a los antecedentes locales se tuvo en cuenta a:

Morales (2023), plante6 como objetivo determinar la relacion entre las competencias
digitales y logros de competencias del area de DPCC en estudiantes de secundaria de
instituciones: 81014 Pedro Urefia y San Juan. La muestra, compuesta de 246 estudiantes de
primer grado. El enfoque, cuantitativo, basica, no experimental, correlacional. El acopio de
datos se realiz6 a través de la técnica de encuesta; instrumento, cuestionario para ambas
variables, validados por expertos y confiabilidad con alfa de Cronbach. Los resultados de
acuerdo a la prueba Rho de Spearman determinan la correlacion entre el manejo de
competencias digitales y logros de competencia de DPCC es positiva, directa y muy baja,
coincidiendo también en las dimensiones. La conclusion mas relevante es que hay una
correlacion muy baja entre las variables en los estudiantes de las instituciones educativas en

las que se llevd a cabo la investigacion.

Benites et al. (2023), se propusieron determinar la relacion existente entre el articulo
de opinion y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria, Trujillo. Enfoque
cuantitativo, transversal no experimental, correlacional. Usaron como técnica la
observacion, como instrumento, la ficha valorativa. La poblacion 121 estudiantes, la muestra
33 de ellos. En cuanto a los resultados, 51.5 %, el nivel medio en la escritura de articulos de
opinién y 57.6 % nivel medio en habilidades comunicativas, coeficiente de correlacion
0.940, significancia p=0.000, menor a p<0.005. Llegaron a la conclusion que existe una
correlacion significativa y directa entre las variables; y sugieren que se debe incidir en la
escritura de este tipo de textos para fortificar las habilidades de comunicacion en aprendices

de secundaria.
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En cuanto a las bases teoricas de las competencias digitales se presentan a las
siguientes:

Las competencias digitales son entendidas como las capacidades y habilidades que
poseen los individuos en cuanto al uso y manejo adecuado de medios y herramientas
digitales tales como: aulas, trabajos y bibliotecas virtuales, videollamadas, entre otras
(Lazaro, 2021). Esta definicién es avalada por Cedefio (2020), quien precisa que las
competencias digitales tiene que ver con un conjunto de habilidades tecnoldgicas que las
personas deben poseer para buscar, adquirir, analizar, procesar y trasmitir informacion,
logrando de esta forma una cantidad de compendios convirtiéndolos en conocimientos para

cualquier area requerida.

Cabero et al. (2020), las define como las capacidades y actitudes gue se relacionan
entre si, se crean mediante el uso de contenidos y de informacion que traen consigo las TIC,
el vocablo no engloba solo al conocimiento de destrezas dotadas por la tecnologia, sino que
es necesario un cambio permanente y adecuar la utilizacion de recursos digitales. En efecto,
las aptitudes digitales motivan a la interacciébn comunicacional y apoyan a la mejora del

pensamiento creativo e innovador.

Por su parte, Lujan (2018), precisa que la competencia digital viene hacer las
destrezas y capacidades de empoderamiento que poseen los seres para el manejo de la
informacion y el uso adecuado de los sistemas informéticos de manera didactica lo que le va
a permitir controlar, adquirir, examinar, comparar datos y finalmente comunicarse de forma

eficaz con sus pares mediante sistemas y redes.

Llantoy y Yauricasa (2020), definen a las competencias digitales como aquellos
criterios que miden las capacidades de usar herramientas digitales de forma idonea y
eficiente con la finalidad de desarrollar nuevo conocimiento, comunicarse y expresarse
mediante recursos multimedia. Esta definicion es avalada por Cuarez (2020), quien expresa
que las competencias digitales vienen a ser la integracion de diversas destrezas, capacidades

y conocimientos que poseen los seres humanos en el manejo de las tecnologias.

En lo que concierne al modelo tedrico para esta variable es el estructurado por

Macetas (2021), quien lo orienta en cinco dimensiones:
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Informacion, es la capacidad que debe poseer el alumno para la busqueda, seleccion,
adquisicién de forma asertiva la informacion digital con el apoyo de herramientas de

busqueda y filtrado de datos de acuerdo a sus requerimientos.

Comunicacion: los alumnos deben utilizar adecuadamente los medios digitales con
el fin de compartir informacion, comunicarse con sus pares, interactuar y participar en

comunidades y foros.

Creacion de contenido: tiene que ver con el conocimiento que se tenga para poder

integrar informacion y crear contenidos nuevos tales como: videos, audios, documentos.

Seguridad: se enfoca en la proteccion personal, datos e informacién, contenidos

digitales y la utilizacion adecuada y responsable de la tecnologia.

Resolucion de problemas: utilizando los medios tecnolégicos se pretende resolver
problemas, haciendo uso creativo de la tecnologia, adaptando estrategias nuevas y

metodologias pertinentes.

En lo que se refiere a las teorias de la primera variable se considera a las siguientes

Teoria del Conectivismo segun Siemens y Leal (2004), estos autores mencionan que
el acto de aprender no solo es rol exclusivo de la persona, sino de un conjunto de pasos y
acciones que realiza en contextos variados; también, en conocimientos que se van
modificando y guardando en repositorios, bases de datos y que posibilitan el enlace con
teorias mas holisticas y acabadas, que permiten comprender mejor los saberes que ya se
posee. Los medios digitales, su uso y aplicacion se han implementando de forma lenta, en
consecuencia, los nuevos modos de realizar actividades a favor de los aprendizajes en el aula
aun son insuficientes. La finalidad de esta teoria es que se perfeccionen y se fortalezcan los
aprendizajes apoyados en las nuevas tecnologias que nos brinda el mundo tecnoldgico

ofreciendo las herramientas, instrumentos, habilidades y conocimientos digitales.

Teoria socio cultural de Vygotsky (1978), esta teoria concibe que el ambiente social
es primordial para el desarrollo de los seres humanos, pues este influye en el pensamiento y
el comportamiento de las personas y, por lo tanto, en su desarrollo cognitivo; asimismo,

plantea dos conceptos importantes para su desarrollo: la zona de desarrollo proximo y la
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mediacion. La primera refiere a la zona de desarrollo proximo que tiene que ver con la brecha
entre lo que un nifio puede hacer de manera individual y lo que puede hacer con el apoyo de
un compariero, docentes y medios tecnologicos, al trabajar juntos en la actividad, el nifio
comprende y desarrolla capacidades y conocimientos nuevos. La segunda se enfoca en la
mediacion esta incluye demostraciones, instrucciones, sugerencias y explicaciones su
finalidad es coadyuvar al nifio a entender y efectuar la actividad propuesta, y al mismo

tiempo, desarrollar e incrementar sus habilidades cognitivas.

Las bases tedricas para la variable habilidades comunicativas son:

Hofstadt (2022), menciona que las habilidades comunicativas engloban a un
grupo de herramientas trascendentales que las personas desarrollan en cada tarea cotidiana
que realizan, estas le permiten el intercambio de ideas con los demas, comprender y permitir
que otros los entiendan convirtiéndose de este modo en el elemento relevante para el ser
humano, estas condiciones lo ubican en el sitial distinto entre todas las demas especies del

mundo.

Mientras que Quispe (2021), define las habilidades comunicativas como las
capacidades que poseen los seres humanos para crear, elegir y ordenar el lenguaje para ser
utilizado en précticas que se van desarrollado en el transcurso de su vida y que surgen de la
urgencia de querer expresar ideas, sentimientos, vivencias con otros, esta necesidad conlleva
a la adquisicion y préctica efectiva que mas adelante se convierte en comunicacion fluida y

asertiva.

Asi también, Butron y Collana (2018), precisan que las habilidades comunicativas
vienen a ser las acciones humanas que desarrollan destrezas comunicativas, para poder
expresarse con sus pares de forma eficaz, para ello utiliza todos los recursos adecuados que
ayuden al cumplimiento de la comunicacion. Asimismo, Jaramillo y Simbafa (2014),
enfatizan que las habilidades comunicativas son procedimientos bilaterales que se dan entre
una o varias personas, con el objetivo de expresarse e interpretar la informacion emitida en
reciprocamente, y asi evitar la falta de conocimiento de como se inicia el mismo y como se

impulsa el acto comunicativo.

22



Monsalve et al. (2009), hacen referencia en cuanto a esta variable que tiene que ver
con todo lo que realiza el individuo para emitir y transmitir conocimiento, emociones,
objetivos, satisfacciones, falencias entre otros, haciendo uso de la comunicacion escrita u
oral. Asi también, el receptor debe poseer diversas habilidades: habla, escucha, lee, escribe,
para analizar las ideas y emociones compartidas. Este concepto es avalado por Batista y
Romero (2007), quienes argumentan que las habilidades comunicativas permiten a las
personas optimizar su proceso de comunicacion con sus pares en cualquier contexto donde

se desarrolle el acto comunicativo.

Para Gonzélez (2018), las habilidades comunicativas las considera como el grupo de
capacidades y destrezas que van adquiriendo los seres humanaos tanto natural (habla y
escucha) como artificial (lectura y escritura) mediante la sistematizacion de actividades
especificas, tales como: su vida diaria con sus familiares, en la escuela en su proceso de
ensefianza - aprendizaje, la interaccion con herramientas electronicas las mismas que les van

a permitir el incremento y regulacion de la actividad comunicativa.

El modelo tedrico presente para esta investigacion en cuanto a las habilidades
comunicativas es el estructurado por Lecca et al. (2018), quienes se enfocan en tres

dimensiones para esta variable:

Habilidad para la expresion oral: se enfoca en el intercambio de informacion de forma
clarificada y concisa, esto permite una adecuada comunicaciéon entre las personas, se
desarrolla mediante el habla como recurso oral de interaccion, asi también, es necesario
prevalecer aspectos como la comprension integral y la mejora de las interrelaciones

individuales.

Habilidad para la expresion escrita: esta dimension enfatiza a la manera de plasmar
ideas escritas de forma precisa, adecuada y clara para trasferir diversa informacion, pues la
produccién escrita fortalece automaticamente la seleccion del conocimiento que se lee, ya
que expresarse de forma escrita, proporciona contenido de forma permanente y una

comunicacion efectiva de acuerdo a los diferentes escenarios de los receptores.

Habilidad para la escucha atenta: esta dimension se enfoca especificamente en como

los seres humanos interpretamos e identificamos la informacién de un emisor; asi también,
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cuando se presta total atencién a lo que dice la otra persona, sin planificar lo que vas a

contestar ni interrumpir se desarrollan habilidades de comunicacion mas efectivas.

En cuanto a las teorias para las habilidades comunicativas se presentan a las
siguientes:

Teoria innatista de Chomsky (1965), quien precisa que todo ser humano llega a la
vida con la mente en blanco, dispuesta a adquirir vivencias, aprendizajes y que con la
interrelacion familiar y la sociedad conoce la lengua y la incorpora de forma espontanea a
su vida, por ende, aprender el lenguaje materno tiene que ver con el orden gramatical, en
otras palabras, desde elementos morfosintacticos, semanticos y pragmaticos; asimismo, el
autor menciona que las palabras u otras formas de comunicacion maternas, se obtiene
automaticamente, desde las nociones instintivas comunes a cualquier lengua del universo, y
situaciones especificas de esos elementos, denominados reglas. Finalmente, afiade que la
persona es capaz de crear razonamientos, de acuerdo a sus necesidades y en relacion a sus
experiencias, es decir, de acuerdo a las vivencias; los modos de expresion se modifican en
funcién a que los humanos aumentan sus practicas comunicacionales dependiendo en el

contexto donde se desarrolle.

Teoria del constructivismo segin Jean Piaget (1980), este autor precisa que el
procedimiento para aprender una lengua, asi como otras formas de aprendizaje, es la
consecuencia de una permanente reconstruccion de saberes nuevos con la reestructuracion
de lo que ya se conoce. Es decir, el aprendizaje no tiene lugar al copiar la realidad, sino que
realiza una reconstruccion de los conocimientos previos que tiene un individuo para dar pase
al aprendizaje nuevo el mismo que después de la asimilacion, se da la acomodacion o ajuste
de las estructuras cognoscitivas. En este marco, la instruccidn no tiene sustento racional si
se brinda todo acabado; el ser humano lo consigue a través de la experimentacion, asimismo
precisa que el educador es el principal encargado de generar espacios interactivos y
armonicos donde el estudiante pueda observar, experimentar y utilizar el razonamiento para

su proceso educativo.

24



Il. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo
La presente investigacion se ha llevado a cabo bajo el enfoque cuantitativo; asi

Del Canto y Silva (2013), expresan que este se emplea para obtener e interpretar datos;
de igual manera, para responder preguntas de investigacion y demostrar hipdtesis
propuestas, también, utiliza la estadistica, el conteo y la frecuencia, para establecer con

exactitud las formas de conducta en un determinado grupo poblacional de estudio.

Este trabajo investigativo ha sido de tipologia bésica; en este marco Link
(1981), afirma que esta, por naturaleza, tiene como propdsito profundizar en el
conocimiento de las teorias para comprension profunda de los fendmenos; de ninguna
manera se opera sobre las variables; por el contrario, se lleva a cabo la medicion en su
estado natural. El acopio de datos se realiz6 en un momento Unico; por lo tanto, asume

el corte transversal. (Hernandez et al., 2014)

2.2 Disefo de investigacion
En cuanto al disefio, se asumio el no experimental, no se pretendié manipular
ninguna de las variables: Competencias digitales y habilidades comunicativas;
referente a ello, Behar (2008), aclara que, en estos trabajos, el estudioso investigativo
se limita a observar objetivamente y en estado normal, de qué manera se presentan los
fendmenos o problemas, sin intervencién alguna, se limita a determinar la relacion y

el grado existente entre variables.

Donde:

M = Muestra

V1 = Competencias digitales
V2= Habilidades comunicativas

R = Relacion entre variables
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion
Conformaron 403 estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Emblematica San Juan — Trujillo; en este contexto, Arias (2012), concibe a la
poblacion como el conjunto de individuos finitos o infinitos que comparten
caracteres en comun, en este caso especifico se trata de estudiantes de quinto de
secundaria.
2.3.2 Muestra
La compusieron 208 educandos de secundaria de la Institucion Educativa
Emblematica San Juan — Trujillo; en este marco, Arias (2012), usa la definicién de
muestra como un conjunto menor representativo y limitado, extraido de la poblacién.
2.3.3 Muestreo
El muestreo empleado en este trabajo investigativo fue el no probabilistico
por conveniencia de los autores.
Criterios de inclusion:
v’ Estudiantes de quinto grado de secundaria de las secciones A, C, D, F, I, J, L,
M que estan matriculados en el presente afio académico 2024,
v’ Estudiantes que asisten regularmente a clases
v Estudiantes que, de manera voluntaria, optaron por participar en esta
investigacion.
Criterios de exclusion:
v’ Estudiantes de otras secciones de quinto grado diferentes a las consideradas
en lamuestra B, E, G, H, K, N
v’ Estudiantes que retirados y que frecuentemente faltan a clases.
v’ Estudiantes que no quisieron sr parte del estudio
2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos /equipos de laboratorio /informe de
laboratorio especializado, de ser utilizados.
2.4.1 Técnica
En esta investigacion se ha utilizado la encuesta como técnica, esta nos
permiti6 recopilar informacion de la muestra; al respecto Lopez y Fachelli (2015)
manifiestan que esta técnica constituye un procedimiento relevante en la
investigacién cuantitativa y es empleada con mucha frecuencia, posee la

caracteristica de ser directa y muy posible en su aplicacién; también posibilita la
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obtencion de datos de forma efectiva, permitiendo la medicion de variables,
dimensiones e indicadores.
2.4.2 Instrumento

Para esta investigacion especifica, se ha empleado el cuestionario como
instrumento, porgue posee la caracterizacion de ser manejada y autoadministrada por
el propio participante; asi también hace posible la recopilacion de datos de forma
coherente, ordenada y sistematizada, de los educandos seleccionados ((Lopez y
Fachelli, 2015).

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de los datos recopilados se realizd6 mediante el programa
estadistico IBM SPSS Static Package for Social Sciences y Excel, con estas
herramientas se logré gestionar los mismos para obtener resultados a nivel de
variables y dimensiones.

Asimismo, para el analisis e interpretacion de los datos se utilizo la estadistica
descriptiva e inferencial de cada una de las variables y sus medidas; asimismo, para
la sistematizacién y visualizacion de datos se plasmé en cuadros y graficos
estadisticos de superficie con barras rectangulares.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Durante todo el proceso investigativo se ha empleado la veracidad, la
objetividad y autenticidad, desde el inicio hasta la culminacion, pues se planteé como
finalidad contribuir con informacion relevante para la ciencia; por lo tanto, la ética
se impuso en todo momento; asi consideramos: el respeto irrestricto de la autoria de
trabajos como los llevados a cabo con anterioridad, marcos y sustentos tedricos para
respaldar la presente investigacion, citas y referencias; Se conté con el
consentimiento informado de los educandos participantes, todos los datos se
administraron de forma andnima; se tuvo en cuenta los principios de no maleficencia,
no se causo dafo alguno a los integrantes de la muestra; en todo momento se trato de
forma equitativa a cada uno de ellos. También, se tomd en cuenta la normatividad
de la universidad, como el cédigo de ética; no se ha manipulado dato alguno para
llegar a resultados y conclusiones que se ajusten a la objetividad de la investigacion;
por ultimo, se han empleado la normatividad APA, Turnitin y las reglas de

investigacion internacionales que rigen en la actualidad.
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I11. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1
Resultados de la variable competencias digitales
Escala Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 32 15,4%
A veces 59 28,4%
Casi siempre 84 40,4%
Siempre 33 15,9%
Total 208 100,0%

Nota: Datos de los participantes

Figural
Resultados de la variable competencias digitales

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Competencias digitales

Nota: Datos de los participantes

Interpretacion: Los resultados de la tabla 1y figural demuestran: el 40.4% de estudiantes
casi siempre evidencian competencias digitales en sus actividades, el 28.4% a veces, el

15.9% siempre y solo el 15.4% casi nunca.
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Tabla 2
Resultados de la dimensién Informacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 32 15,4%
A veces 59 28,4%
Casi siempre 84 40,4%
Siempre 33 15,9%
Total 208 100,0%

Nota: Datos de los participantes

Figura 2
Resultados de la dimension informacion

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Informacion

Nota: Datos de los participantes

Interpretacion: Los resultados de la tabla 2 y figura 2 demuestran: el 40.4% de educandos
casi siempre evidencian competencias digitales en sus actividades, especificamente en su

dimensién informacidn, el 28.4% a veces, el 15.9% siempre y solo el 15.4% casi hunca.
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Tabla 3
Resultados de la dimensién Comunicacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 23 11,1%
A veces 53 25,5%
Casi siempre 75 36,1%
Siempre 57 27,4%
Total 208 100,0%

Nota: Datos de los participantes

Figura 3
Resultados de la dimension Comunicacion

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Comunicacion

Nota: Datos de los participantes

Interpretacion: Los resultados de la tabla 3 y figura 3 demuestran: el 36.1% de los
estudiantes casi siempre evidencian competencias digitales en sus actividades,
especificamente en su dimension comunicacion, el 27.4% siempre, el 25.5% a veces y solo

el 11.1% casi nunca.

30



Tabla 4
Resultados de la dimensién Creacion de contenidos digitales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1,0%
Casi nunca 22 10,6%
A veces 76 36,5%
Casi siempre 70 33,7%
Siempre 38 18,3%
Total 208 100,0%

Nota: Datos de los participantes

Figura 4
Resultados de la dimensidn Creacion de contenidos digitales

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Creacion de contenidos digitales

Nota: Datos de los participantes

Interpretacion: Los resultados de la tabla 4 y figura 4 demuestran: el 36.5% de los
estudiantes a veces evidencian competencias digitales en sus actividades, especificamente
en su dimension creacion de contenidos digitales, el 33.7% casi siempre, el 18.3% siempre,

el 10.6% casi nunca y solo el 1.0% nunca.
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Tabla 5
Resultados de la dimensién Seguridad

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 48 23,1%
A veces 136 65,4%
Casi siempre 24 11,5%
Total 208 100,0%

Nota: Datos de los participantes

Figura 5
Resultados de la dimensién Seguridad

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre

Seguridad

Nota: Datos de los participantes

Interpretacion: Los resultados de la tabla 5 y figura 5 demuestran: el 65.4% de educandos
a veces evidencian competencias digitales en sus actividades, especificamente en su
dimension seguridad, el 23.1% casi nunca y solo el 11.5% casi siempre.
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Tabla 6

Resultados de la dimensidn Resolucién de problemas

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 24 11,5%
A veces 67 32,2%
Casi siempre 76 36,5%
Siempre 41 19,7%
Total 208 100,0%

Nota: Datos de los participantes

Figura 6

Resultados de la dimension Resolucion de problemas

Porcentaje

Casi nunca

Aveces Casi siempre Siempre

Resolucion de problemas

Nota: Datos de los participantes:

Interpretacion: Los resultados de la tabla 6 y figura 6 demuestran: el 36.5% de educandos

casi siempre evidencian competencias digitales en sus actividades, especificamente en su
dimension resolucién de problemas, el 32.2% a veces, el 19.7% siempre y solo el 11.5% casi

nunca.
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Tabla 7
Resultados de la variable habilidades comunicativas

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 33 15,9%
A veces 77 37,0%
Casi siempre 79 38,0%
Siempre 19 9,1%
Total 208 100,0%

Nota: Datos de los participantes

Figura 7
Resultados de la variable habilidades comunicativas

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Habilidades comunicativas

Nota: Datos de los participantes

Interpretacion: Los resultados de la tabla 7 y figura 7 demuestran: el 38.0% de los
educandos casi siempre evidencian habilidades comunicativas en sus actividades, el 37.0%
a veces, el 15.9% casi nuncay solo el 9.1% siempre.

34



Tabla 8
Resultados de la dimension habilidades para la expresion oral

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 29 13,9%
A veces 77 37,0%
Casi siempre 74 35,6%
Siempre 28 13,5%
Total 208 100,0%

Nota: Datos de los participantes

Figura 8
Resultados de la dimensién Habilidades para la expresion oral

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Habilidades para la expresion oral

Nota: Datos de los participantes

Interpretacion: Los resultados de la tabla 8 y figura 8 demuestran: el 37.0% de los
educandos a veces evidencian habilidades comunicativas en sus actividades,
especificamente en habilidades para expresion oral, el 35.6% casi siempre, el 13.9% casi
nuncay solo el 13.5% siempre.
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Tabla 9
Resultados de la dimensidn habilidades para la expresion escrita

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 22 10,6%
A veces 80 38,5%
Casi siempre 76 36,5%
Siempre 30 14,4%
Total 208 100,0%

Nota: Datos de los participantes

Figura 9
Resultados de la dimension Habilidades para la expresion escrita

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Habilidades para la expresion escrita

Nota: Datos de los participantes

Interpretacion: Los resultados de la tabla 9 y figura 9 demuestran: el 38.5% de los
estudiantes a veces evidencian habilidades comunicativas en sus actividades,
especificamente en su dimension habilidades para la expresion escrita, el 36.5% casi
siempre, el 14.4% siempre y solo el 10.6% casi nunca.
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Tabla 10
Resultados de la dimension Habilidades para la escucha atenta

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 29 13,9%
A veces 71 34,1%
Casi siempre 88 42,3%
Siempre 20 9,6%
Total 208 100,0%

Nota: Datos de los participantes

Figura 10
Resultados de la dimension Habilidades para la escucha atenta

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Habilidades para la escucha atenta

Nota: Datos de los participantes

Interpretacion: Los resultados de latabla 10 y figura 10 demuestran: el 42.3% de educandos
casi siempre evidencian habilidades comunicativas en sus actividades, especificamente en
su dimension habilidades para la escucha atenta, el 34.1% a veces, el 13.9% casi nunca y
solo el 9.6% siempre.
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Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

Tabla 11
Resultados de la prueba de normalidad para variables y dimensiones

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Competencias digitales 875 208 ,000

Informacién ,885 208 ,000

Comunicacion ,866 208 ,000
Creacion de contenidos digitales ,889 208 ,000
Seguridad 147 208 ,000

Resolucion de problemas 878 208 ,000

Habilidades comunicativas 872 208 ,000

Habilidad para la expresion oral 879 208 ,000

Habilidad para la expresion escrita 874 208 ,000

Habilidad para la escucha atenta ,368 208 ,000

Nota: Datos de los participantes

Interpretacion: En la tabla 11 demuestra que la prueba de normalidad Shapiro Wilk para
la variable: competencias digitales y sus dimensiones: informacién, comunicacion,
creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas; también para la
variable: habilidades comunicativas y sus dimensiones: habilidad para la expresion oral,
habilidad para la expresion escrita y habilidad para la escucha atenta igual a 0.000 de
significancia, lo que significa que es necesario usar pruebas no paramétricas y la méas

conveniente es Rho de Spearman.
Prueba de hipotesis:
Ho: No existe una relacion significativa entre las competencias digitales y las habilidades

comunicativas en estudiantes de secundaria 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre las competencias digitales y las habilidades

comunicativas en estudiantes de secundaria 2024.
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Tabla 12
Significatividad de la correlacion entre competencias digitales y habilidades comunicativas

Competencias Habilidades

digitales comunicativas
Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 712
Spearman  digitales Sig. (bilateral) . ,000
N 208 208
Habilidades = Coeficiente de correlacion 712 1,000
comunicativas Sig. (bilateral) ,000 :
N 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 12 muestra que de 208 educandos; la prueba Rho de Spearman fue
0.712, esto expresa la existencia de una correlacion positiva entre las variables; del mismo
modo, la significancia p=0.000 menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por consiguiente,
se acepta la hipodtesis: existe una relacion significativa entre las competencias digitales y las

habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria 2024.

Tabla 13
Significatividad de la correlacion entre competencias digitales y habilidad para la expresion oral

Competencias Habilidad parala

digitales expresion oral
Rho de Competencias  Coeficiente de correlacion 1,000 ,660™"
Spearman digitales Sig. (bilateral) . ,000
N 208 208
Habilidades Coeficiente de correlacion ,660™ 1,000
para la Sig. (bilateral) ,000 :
expresionoral N 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 13 muestra que de 208 escolares; la prueba Rho de Spearman fue
0.660, es decir, hay correlacion positiva entre la variable y la dimensién; también, la
significancia p=0.000 menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). En efecto, se acepta la
hipdtesis: existe una relacion positiva entre las competencias digitales y la dimension

habilidad para la expresion oral en educandos de secundaria, 2024.
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Tabla 14
Significatividad de la correlacion entre competencias digitales y habilidad para la expresion

escrita

Competencias Habilidades para la
digitales expresion escrita

Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 ,629™
Spearman digitales Sig. (bilateral) : ,000
N 208 208
Habilidades  Coeficiente de correlacion ,629™ 1,000
para la Sig. (bilateral) ,000
expresion N
esg)rita 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 14 expresa que de 208 escolares; la prueba Rho de Spearman fue
0.629, esto manifiesta la existencia de una correlacion positiva entre la variable y dimension;
asimismo, la significancia p=0.000 menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por
consiguiente, se acepta la hipdtesis: existe una relacion positiva entre las competencias
digitales y la dimension habilidad para la expresidn escrita en escolares de secundaria, 2024.

Tabla 15
Significatividad de la correlacion entre competencias digitales y habilidad para la escucha atenta

Competencias Habilidad para la

digitales escucha atenta
Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 632"
Spearman  digitales Sig. (bilateral) : ,000
N 208 208
Habilidad Coeficiente de correlacion ,632™ 1,000
para la Sig. (bilateral) ,000 .
escuchaatenta N 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 15 resalta que de 208 escolares; la prueba Rho de Spearman fue
0.632, esto quiere decir que hay correlacion positiva entre la variable y dimension; también
la significancia encontrada es p=0.000 menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por
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consiguiente, se acepta la hipotesis: existe una relacion positiva entre las competencias

digitales y la dimension habilidad para la escucha atenta en educandos de secundaria, 2024.
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IV. DISCUSION
A continuacion, después de un andlisis concienzudo se discute los resultados obtenidos.

Referente al OG: Determinar la relacion que existe entre las competencias
digitales y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria 2024. Los
hallazgos de 208 educandos, la prueba Rho de Spearman fue 0.712, lo que permite expresar
que existe correlacion positiva entre las variables; de igual forma, la significancia p=0.000,
menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96), los mismo que se afianzan en la teoria del
conectivismo de Siemens y Leal (2004), quienes manifiestan que al usar y aplicar los
recursos digitales se va incrementado nuevas maneras de laborar y accionar de las personas,
en este panorama, la educacion ha aceptado de forma lenta la influencia favorable de estos
recursos en las clases, asi también en la teoria innatista de Chomsky, quien expresa que las
maneras de intercambiar ideas se van fortaleciendo en funcion a que los individuos aumentan
sus vivencias de comunicacion, dependiendo en el contexto donde se desarrolle. Asi mismo,
los resultados se avalan por el estudio de Diaz (2023), quien concluyd que existe relacion
significativa entre las variables, por consiguiente, se debe fortalecer a los estudiantes en la
adquisicién de competencias digitales para desarrollar de manera significativa sus

habilidades comunicativas.

En lo que concierne al OE1l: Determinar el grado de relacién entre las
competencias digitales y la dimension habilidad para la expresidn oral en educandos
de secundaria, 2024, se ha puesto en evidencia, de 208 encuestados, la prueba Rho de
Spearman fue 0.660 lo que permite expresar que hay correlacion positiva entre la variable 1
y la dimension habilidad para la expresion oral, de la variable 2; de igual manera, la
significancia p=0.000, menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Los resultados se afianzan
en la teoria sociocultural de Vygotsky (1978), quien manifiesta que la zona de desarrollo
proximo se mejora de manera significativa cuando el estudiante aprende con apoyo de un
compafiero, docente y medios tecnologicos, al trabajar juntos en la actividad, el aprendiz
comprende y desarrolla capacidades y conocimientos nuevos. Asi también, los resultados se
refuerzan en las investigaciones de Duque y Cordero (2023), quienes concluyeron que la
tecnologia otorga herramientas que ayudan al desarrollo educativo; por lo tanto, se debe
insertar e implementar de manera urgente en las instituciones educativas, también en el

estudio de Escobar y Gomez (2020), quienes concluyeron que el WhatsApp como recurso
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ayuda a los educandos a comprender y producir textos escritos y orales con confianza y
compromiso, posibilitando el aprendizaje de forma divertida y haciendo suya la tecnologia.

En relacion al OE2: Determinar el grado de relacion entre las competencias
digitales y la dimension habilidad para la expresion escrita en educandos de
secundaria, 2024, el hallazgo es que, de 208 educandos, la prueba Rho de Spearman fue
0.629 esto permite expresar que existe correlacion positiva entre la variable 1y la dimension
habilidad para la expresion escrita, de la variable 2; de igual manera, la significancia
p=0.000, menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Los hallazgos se acufian en la teoria
del conectivismo segln Siemens y Leal (2004), quienes expresan que los estudiantes se
perfeccionen y fortalecen sus aprendizajes cuando se apoyan en las nuevas tendencias que
nos brinda el mundo tecnoldgico ofreciendo las herramientas, instrumentos, habilidades y
conocimientos digitales. Asimismo, los resultados se avalan en los estudios de Benites et al.
(2023), quienes concluyeron y sugirieron que se debe incidir en la escritura de articulos de
opinidn para fortalecer las habilidades comunicativas en educandos de secundaria, también
en Orosco et al. (2020), que precisan: el 50% de educandos manejan las competencias
digitales; por consiguiente, los docentes deben implementarlas en sus actividades de

aprendizaje para su fortalecimiento.

En cuanto al OE3: Determinar el grado de relacion entre las competencias
digitales y la dimension habilidad para la escucha atenta en educandos de secundaria,
2024, los aciertos, de 208 educandos, la prueba Rho de Spearman fue 0.632 lo que permite
expresar que existe correlacion positiva entre la variable 1 y la dimension habilidad para la
escucha atenta, de la variable 2; de igual manera, la significancia p=0.000, menor de 0.05
(0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Estas evidencias finales son afianzadas por la teoria del
constructivismo segun Jean Piaget (1980), que expresa que el ser humano ha de llegar a
comprender contenidos légicos mediante la experimentacion; asimismo, precisa que el
educador es el principal encargado de generar espacios interactivos, tecnologicos y
armonicos donde el estudiante pueda observar, experimentar y utilizar el razonamiento para
su proceso educativo. Asi también, se avalan en las investigaciones de Lopez et al. (2021),
que finalizaron manifestando que cuando las TICs acompafian en el trabajo escolar se puede
obtener mejores aprendizajes; por tanto, desarrollar la competencia digital es primordial para

desarrollar otras incluidas las comunicativas; asi también, en el estudio de Diaz (2023), quien
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concluyd que existe relacion significativa entre las competencias digitales y las habilidades

comunicativas, incluida la escucha atenta.
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V. CONCLUSIONES

1. Referente al objetivo general, la prueba Rho de Spearman fue de 0.712, es decir, existe
correlacion positiva entre las variables estudiadas; igualmente, la significancia p=0.000,
menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). En efecto, se admite la hipotesis: existe una
correlacion significativa entre las competencias digitales y las habilidades comunicativas

en educandos de secundaria 2024.

2. En concordancia al objetivo especifico 1, la prueba Rho de Spearman fue de 0.660, es
decir, existe correlacion positiva entre la variable competencias digitales y la dimension
habilidad para la expresion oral; igualmente, la significancia p=0.000, menor de 0.05
(0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). en efecto, se admite la hipdtesis: existe una relacion positiva
entre las competencias digitales y la dimension habilidad para la expresion oral en

estudiantes de secundaria, 2024.

3. Respecto al objetivo especifico 2, la prueba Rho de Spearman fue de 0.629, es decir, hay
correlacion positiva entre la variable competencias digitales y la dimension interaccién
habilidad para la expresidn escrita; igualmente, la significancia p=0.000, menor de 0.05
(0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96).En efecto, se admite la hipotesis: existe una relacion positiva
entre las competencias digitales y la dimension habilidad para la expresién escrita en

estudiantes de secundaria, 2024.

4. Por ultimo, en relacion al objetivo especifico 3, la prueba Rho de Spearman fue de 0.632
lo que evidencia que hay correlacidn positiva entre la variable competencias digitales y
la dimensién habilidad para la escucha atenta; igualmente, la significancia p=0.000,
menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). En efecto, se acepta la hipdtesis: existe una
relacion positiva entre las competencias digitales y la dimension habilidad para la escucha
atenta en estudiantes de secundaria, 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados, se recomienda:

Primera. — A los directivos de las instituciones educativas, implementar acciones para
desarrollar las competencias digitales a nivel institucional, centradas en los estudiantes, de
esta manera se puede lograr mejorar las habilidades comunicativas, para practicar una

relacion mas efectiva.

Segunda. — A los docentes, insertar en las planificaciones de largo, mediano y corto plazo
el uso de dispositivos digitales para que contribuyan al logro de diversas competencias de
los estudiantes, asi, podran acceder a nuevas herramientas, informacién, datos, aplicaciones,
etc. que les permita la comprension profunda, la significatividad de los aprendizajes y la

comunicacion asertiva.

Tercera. — A los estudiantes de educacion secundaria, contribuir con la gestién adecuada
del uso de dispositivos para desarrollar competencias digitales, esto le ayudara a mejorar sus
niveles de aprendizaje y, por tanto, contribuira a la responsabilidad tecnoldgica que es una

necesidad y que, en muchos casos sirve como distractores.

Cuarta. — A los investigadores, seguir profundizando con trabajos relacionados con las
variables de estudio; utilizar el enfoque cualitativo o mixto, para fortalecer las teorias;
utilizar una poblacion mayor, para hacer generalizaciones y realizar investigaciones

cuasiexperimentales o experimentales para seguir ampliando el cuerpo tedrico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de nivel secundaria, 2024

Problema Obijetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general e Navegacion, bulsqueda vy | Tipode
¢Cudl es la relacion que | Determinar la relacion que | Existe una relacion filtrado de informacion, datos | investigacion:
existe entre las | existe entre las | significativa entre las y contenido digital. Basica.
competencias digitales y | competencias digitales y | competencias digitales y Informacion e Evaluacion de informacion,
las habilidades | las habilidades | las habilidades datos y contenido digital. .
comunicativas en | comunicativas en | comunicativas en Nivel de

estudiantes de secundaria
20247

Problemas especificos

estudiantes de secundaria
2024,

Objetivos especificos

¢(Cual es la relacion
existente entre las
competencias digitales y la
dimensién habilidad para la
expresion oral en
estudiantes de secundaria
20247

¢Cuadl es la relacion
existente entre las
competencias digitales y la
dimension habilidad para la
expresion  escrita  en
estudiantes de secundaria
20247

¢Cuadl es la relacion
existente entre las
competencias digitales y la
dimensién habilidad para la

= Determinar el grado de
relacion entre las
competencias digitales y la
dimensién habilidad para
la expresion oral en
estudiantes de secundaria,
2024,

= Determinar el grado de
relacion entre las
competencias digitales y la
dimension habilidad para
la expresion escrita en
estudiantes de secundaria,
2024.

= Determinar el grado de
relacion entre las
competencias digitales y la
dimensién habilidad para

estudiantes de secundaria
2024.

Hipdtesis especificas

= Existe una relacién
positiva entre las
competencias digitales y la
dimension habilidad para
la expresion oral en
estudiantes de secundaria,
2024.

= Existe una relacion
positiva entre las
competencias digitales y la
dimension habilidad para
la expresion escrita en
estudiantes de secundaria,
2024,

= Existe una relacién
positiva entre las
competencias digitales y la
dimension habilidad para
la escucha atenta en

Competencias
digitales

e Almacenamiento y
recuperacion de informacion,
datos y contenido digital.

Comunicacion

e Interaccion mediante
tecnologias digitales.

e Compartir  informacion y
contenidos.

e Gestion de la identidad
digital.

Creacion de
contenidos digitales

e Desarrollo  de  contenidos
digitales.
e Derechos de autor y licencias.

e Programacion.

Seguridad

e Proteccion de dispositivos y de
contenido digital.

e Proteccion de datos personales
e identidad digital.

e Proteccion del entorno.

Resolucion de
problemas

e Resolucidon de problemas
técnicos.

e Identificacion de necesidades
y respuestas tecnolégicas.

e Innovacion y uso de la
tecnologia digital de forma
creativa.

Habilidades
comunicativas

Habilidad para la
expresion oral

e Mantenimiento de
conversaciones

investigacion:
Correlacional.

Método de
investigacion:
Deductivo.

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio de
investigacion:
No
experimental-
transversal

Poblacién:
403 estudiantes

Muestra:
208 estudiantes.
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escucha atenta en
estudiantes de secundaria
20247

la escucha atenta en
estudiantes de secundaria,
2024.

estudiantes de secundaria,
2024.

e Trasmision de mensajes
claros

e Expresion adecuada

o Utilizacion de gestos
congruentes

Habilidad para la
expresion escrita

e Organiza ideas escritas

e Consideracion de las
principales ideas fuerza

e Escritura sencilla, claray
sensata.

Habilidad para la
escucha atenta

o Atencidn para escuchar

e Empleo necesario para
escuchar

e Concentracion

e Preparacion del temaa
escuchar

e Preguntar repetidas para

entender el mensaje.

Técnicas:
Encuesta.

Instrumentos:
Cuestionario.

Prueba
estadistica: Rho
de Spearman.

Prueba de
normalidad
Shapiro Wilk
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de la informacion

Estimado estudiante:
La encuesta pretende adquirir datos para ejecutar la investigacion titulada: “Competencias
digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria, 2024”, de antemano
agradecemos su apoyo para conseguir propositos que se persigue. Las respuestas son reservadas
y solamente usadas para este trabajo; por lo tanto, se le ruega, responder con objetividad y con
caracter de voluntario.

Marque con un aspa (X), segun considere.

1. Grado:..........
2. Edad:...........
3. Sexo:...........
cu o
< 2l g g' o
S| © Q.
Competencias digitales en estudiantes de educacion secundaria, 2024 S| E| g3 £
Z| 8 <|3|H
Ol |O
N° 1123|415
VARIABLE 01: Competencias digitales
DIMENSION 1: Informacion 1123|415
1 Utilizo motores de basqueda como Google, YAHOO, BING, MSN.
2. Entiendo perfectamente como los motores de busqueda clasifican la informacion.
3. | Soy capaz de distinguir la informacidn proveniente de fuente poco confiables.
4. | Reconozco los limites de internet como fuente de informacion.
5. | Organizo la informacién y los contenidos digitales.
6. Entiendo los beneficios y carencias de los dispositivos de almacenamiento.
DIMENSION 2: Comunicacion 112|314 |5
7. | Sé que existen diferentes medios de comunicacion digital (EMAIL, CHAT, ETC).
8. | Utilizo un codigo de conducta adecuado al comunicarme en forma digital.
9. | Sé qué contenidos o recursos se puede compartir pablicamente.
10. | Conozco como compartir el contenido de la informacion de internet.
11. | Soy consciente de la existencia de derechos de autor de recursos digitales.
12. | Sé que la tecnologia se puede utilizar para la participacion en acciones democraticas.
DIMENSION 3: Creacién de contenidos digitales 112|3|4|5
13. | Conozco que los contenidos digitales se pueden elaborar en distintos formatos.
14. | Uso paquetes basicos para crear contenidos en diversos formatos (texto, audio, imagen)
15. | Entiendo las normativas sobre derechos de autor y licencias.
16. | Tomo una postura critica frente a marcos legales y regulaciones.
17. | Comprendo cdmo funciona el software.
18. | Soy capaz de realizar configuraciones avanzadas de algunos programas.
DIMENSION 4: Seguridad 112|3|4|5
19. | Sé que existen distintos riesgos asociados al uso de tecnologias.
20. | Puedo proteger diferentes dispositivos de las amenazas del mundo digital.
21. | Actlo con prudencia en relacién a cuestiones de privacidad.
22. | Soy critico cuando se muestra informacién en linea sobre mi mismo.
23. | Uso servicios digitales sin depender completamente de ellos.
24 Soy consciente que existen problemas medioambientales por el uso de las tecnologias
" | digitales.
DIMENSION 5: Resolucién de problemas 112|3|4|5
25. | Sé donde encontrar recursos digitales para solucionar de problemas técnicos.
26. | Soy capaz de pedir ayuda a mis amigos, cuando no encuentro solucion a un problema.
27. | Conozco el potencial y limitaciones de los dispositivos digitales.
28. | Manifiesto constantemente interés con las nuevas TICs.
29. | Exploto mi potencial tecnoldgico con el fin de resolver problemas.
30. | Manifiesto disposicion a explorar soluciones alternativas ofrecidas por la tecnologia.
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Cuestionario

Estimado estudiante;

La encuesta pretende adquirir datos para ejecutar la investigacion titulada: “Competencias
digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria, 20247, de antemano
agradecemos su apoyo para conseguir propdsitos que se persigue. Las respuestas son reservadas
y solamente usadas para este trabajo; por lo tanto, se le ruega, responder con objetividad y con
caracter de voluntario.

Marque con un aspa (X), segln considere.

1. Grado: ..........
2. Edad:..........
3. Sexo:...........
sl &
[<5]
N . | | . 815§ 5le
Habilidades comunicativas en estudiantes de educacion secundaria, 2024 | 5| S| S|'5 £
2|1 3|<|3a|x
| |S
N° 112345
VARIABLE 01: Habilidades comunicativas
DIMENSION 1: Habilidad para la expresion oral 11234
1 | Genero un clima de confianza apropiado para trasmitir diversos propositos
comunicar, expresar ideas y sentimientos.
2 | Me comunico de manera clara y oportuna en todos los entornos especialmente
en los grupos de trabajo.
3 | Trato de ser asertivo con mis comparieros al expresar mis opiniones.
4 | Empleo los recursos no verbales: mimicas, gestos, movimientos cuando me
comunico con los demas.
DIMENSION 2: Habilidad para la expresion escrita 112|345
5 | Utilizo técnicas de escritura para trasmitir diversos mensajes.
6 | Utilizo la coherencia y la cohesion cuando escribo un texto de cualquier tipo.
7 | Implemento mis ideas, hechos y detalles con informacion complementaria
cuando escribo un texto.
8 | Empleo la puntuacion, ortografia y otros elementos en mis mensajes escritos.
DIMENSION 3: Habilidad para la escucha atenta 112|345
9 | Genero un ambiente propicio para la escucha activa entre mi equipo de trabajo.
10 | Escuchoy valoro las opiniones de los demas integrantes del ambiente escolar.
11 | Empleo el tiempo necesario para escuchar pacientemente lo que me comunican
los demas.
12 | Me distraigo con facilidad cuando una persona me habla y no entiendo lo que
quiere transmitir
13 | Me anticipo a lo que el interlocutor quiere comunicarme.
14 | Hago preguntas para asegurarme que comprendi el mensaje.
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Anexo 3: Ficha técnica

Nombre:
Autor:

Afo de edicion:

Adaptacion:

Dimensiones:

Ambito de aplicacion:

Administracion:
Duracion:

Objetivo:

Validez:

Confiabilidad:

Aspectos a evaluar:

Ficha técnica
Cuestionario para la medicion de la variable:
Competencias digitales
Macetas Fernandez Roy Dante
2021
Oscar Santiago, Geronimo Miguel
Joselito Moisés, Lujan Miguel
Explora las dimensiones:
D1: Informacion
D2: Comunicacion
D3: Creacion de contenidos digitales
D4: Seguridad
D5: Resolucién de problemas
I.E. San Juan - Trujillo
Individual y colectiva
30 minutos (aproximadamente)
Evaluar la variable competencias digitales
Respecto a la validez del instrumento de recojo de datos,
se sometio a la evaluacion de expertos; ellos indican que
el cuestionario es valido en su contenido por su claridad,
relevancia y pertinencia en todos sus reactivos.
Anélisis de confiabilidad con la prueba estadistica alfa de
Cronbach ,972
El cuestionario esta constituido por 30 items distribuidos
en cinco dimensiones. A continuacion, se detalla:
D1: Informacion (6 items)
D2: Comunicacién (6 items)
D3: Creacion de contenidos digitales (6 items)
D4: Seguridad (6 items)

D5: Resolucién de problemas (6 items)
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Nombre:

Autor:

Afo de edicion:

Adaptacion:

Dimensiones:

Ambito de aplicacion:

Administracion:
Duracion:
Objetivo:

Validez:

Confiabilidad:

Aspectos a evaluar:

Ficha técnica
Cuestionario para medir la variable: Habilidades
comunicativas
Lecca Gamboa, Edith Jackeline
Lecca Gamboa, Janeth Anabel
2018
Oscar Santiago, Gerénimo Miguel
Joselito Moisés, Lujan Miguel
Explora las dimensiones:
D1: Habilidad para la expresion oral
D2: Habilidad para la expresion escrita
D3: Habilidad para la escucha atenta
I.E. San Juan - Trujillo
Individual y colectiva
20 minutos (aproximadamente)
Evaluar la variable habilidades comunicativas
Respecto a la validez del instrumento de recojo de datos,
se sometio a la evaluacion de expertos; ellos indican que
el cuestionario es valido en su contenido por su claridad,
relevancia y pertinencia en todos sus reactivos.
Analisis de confiabilidad con la prueba estadistica alfa de
Cronbach ,912
El cuestionario esta constituido por 14 items distribuidos
en tres dimensiones. A continuacion, se detalla:
D1: Habilidad para la expresion oral (4 items)
D2: Habilidad para la expresion escrita (4 items)

D3: Habilidad para la escucha atenta (6 items)
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Baremacion variables y dimensiones

Variable/Dimension Categoria Valor
Competencias digitales Muy deficiente (30-50)
Deficiente (55-79)
Aceptable (80-104)
Bueno (105-129)
Excelente (130-150)
Informacion Muy deficiente (6-10)
Deficiente (11-15)
Aceptable (16-20)
Bueno (21-25)
Excelente (26-30)
Comunicacién Muy deficiente (6-10)
Deficiente (11-15)
Aceptable (16-20)
Bueno (21-25)
Excelente (26-30)
Creacion de contenidos Muy deficiente (6-10)
Deficiente (11-15)
Aceptable (16-20)
Bueno (21-25)
Excelente (26-30)
Seguridad Muy deficiente (6 -10)
Deficiente (11-15)
Aceptable (16-20)
Bueno (21-25)
Excelente (26-30)
Resolucion de problemas ~ Muy deficiente (6-10)
Deficiente (11-15)
Aceptable (16-20)
Bueno (21-25)
Excelente (26-30)
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Baremacion variables y dimensiones

Variable/Dimension Categoria Valor
Habilidades Muy deficiente (14 -25)
comunicativas Deficiente (26-37)
Aceptable (38-49)
Bueno (50-60)
Excelente (61-70)
Habilidad parala Muy deficiente 4-7)
expresion oral Deficiente (8-10)
Aceptable (11-13)
Bueno (14-17)
Excelente (18-20)
Habilidad parala Muy deficiente 4-7)
expresion escrita Deficiente (8-10)
Aceptable (11-13)
Bueno (14-17)
Excelente (18-20)
Habilidad paralaescucha  Muy deficiente (6-10)
atenta Deficiente (11-15)
Aceptable (16-20)
Bueno (21-25)
Excelente (26-30)
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Anexo 4: Operacionalizacion de variables

Titulo: Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de nivel secundaria, 2024

problemas

e Innovacioén y uso de la tecnologia
digital de forma creativa.

Variables de Definicion Definicion : : : Items Escala de
; . Dimensiones Indicadores L
estudio conceptual operacional medicion
Variable 1: La competencia | Las competencias e Navegacion, busqueda y filtrado de
Competencias | digital viene hacer | digitales se miden informacién, datos y contenido
digitales. las  destrezas y | con las digital.
capacidades de | dimensiones: Informacion e Evaluacion de informacion, datos y 1-6
empoderamiento informacion, contenido digital.
que poseen los seres | comunicacion, e Almacenamiento y recuperacion de
para el manejo de la | creacion de informacion, datos y contenido Escala tipo
informaciény el uso | contenidos digital. Likert copn
adecuado  de los | digitales, e Interaccion  mediante  tecnologias los
sistemas seguridad Y Comunicacion digitales. iquient
informéticos de | resolucion de o s : 7-12 slguientes
A ) e Compartir informacion y contenidos. niveles de
ma”ffa d'daC“Cff‘t_'O pcrjoble;mas,d 0 o Gestion de la identidad digital. respuesta:
que fe vaa permir —j ademas - de L ¢ Desarrollo de contenidos digitales. 1=Nunca
controlar, - adquirir, | items. Creacion de e Derechos de autor y licencias 13-18 2=Casi nunca
examinar, comparar contenidos digitales « Proaramacion y ' 3: A veces
datos y finalmente 9 — S — AR
comunicarse de * Proteccién de dispositivos y de 4=Casi
forma eficaz con sus _ contenido digital. slempre
pares mediante Seguridad * Proteccién de datos personales e 19-24 5=Siempre
(Lujan, 2018), e Proteccion del entorno.
¢ Resolucidn de problemas técnicos.
Resolucion de e |dentificacion d,e_ necesidades vy
respuestas tecnoldgicas. 25-30

61




Variable 2:
habilidades
comunicativas

Las habilidades
comunicativas  son
las formas como la
persona realiza su
actividad
comunicativa, para
ello dispone de un
sistema de acciones
y operaciones que le
garanticen el éxito y
el logro de objetivos
propuestos. (Butron
y Collana, 2018)

La variable
habilidades
comunicativas se
operacionaliza en
habilidades para
la expresion oral,
expresion escrita
y para a escucha
atenta como
dimensiones.

Habilidad para la
expresion oral

e Mantenimiento de conversaciones
e Trasmision de mensajes claros

¢ Expresidn adecuada

e Utilizacion de gestos congruentes

Habilidad para la
expresion escrita

¢ Organiza ideas escritas

e Consideracion de las principales
ideas fuerza

e Escritura sencilla, clara y sensata.

Habilidad para la
escucha atenta

¢ Atencidn para escuchar

¢ Empleo necesario para escuchar

e Concentracion

¢ Preparacidn del tema a escuchar

¢ Preguntar repetidas para entender el
mensaje.

9-14

Escalatipo
Likert, con
los
siguientes
niveles de
respuesta:
1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi
siempre
5=Siempre

62




Anexo 5: Validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Es grato dirigirnos a usted. a fin de solicitar su colaboracién como experto
para validar el instrumento que adjuntamos denominado: ENCUESTA SOBRE
COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES
DE NIVEL SECUNDARIA, disefado por los docentes Oscar Santiago, Gerénimo Miguel y
Joselito Moisés, Lujdn Miguel, cuyo propésito es medir la relacién que existe entre las
competencias digitales y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria, el cual serd
aplicado a estudiantes de la institucién educativa San Juan - Trujillo, por cuanto consideramos
que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacién
que se realiza en los actuales momentos, titulado: COMPETENCIAS DIGITALES Y
HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA, 2024

Tesis que serd presentada a la Facultad de Humanidades de la Universidad Cat6lica de Trujillo,
como  requisito para obtener el grado académico de: SEGUNDA ESPECIALIDAD EN
DIDACTICA DE LA COMUNICACION.

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que respondaal
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccién, contenido, pertinenciay
congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

(eite

SEST T
CF¥e &* 18RI

Lujdn Miguel, Joselito Moisés Oscar Santiago, Ger6nimo Miguel




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Competencias digitales

La competencia digital viene hacer las destrezas y capacidades de empoderamiento que poseen los seres para
el manejo de la informacién y el uso adecuado de los sistemas infornxiticos de manera diddctica lo que le va
 permitir controlar, adquirir, examinar, comparar datos y finalmente comunicarse de forma eficaz con sus
pares mediante sistemas y redes (Lujin, 2018, pdg.32).

Dimension 1 Informacién

Es Ia capacidad que debe poseer el alumno para Ia bisqueda, seleccién, adquisicion de forma asertiva la
informacién digital con el apoyo de herramientas de bisqueda y filtrado de datos de acuerdo a sus
requerimientos. (Macetas, 2021, pdg.14)

Dimensién 2: Comunicacién
Los alumnos deben utilizar adecuadamente los medios digitales con el fin de compartir informacion,
comunicarse con sus pares, interactuar y participar en comunidades y foros (Macetas, 2021, pig.15)

Dimensién 3: Creacién de contenidos
Tiene que ver con el conocimiento que se tenga para poder integrar informacion y crear contenidos nuevos
tales como: videos. audios, documentos (Macetas, 2021, pig.17)

Dimension 4! Seguridad
Se enfoca en la proteccion personal, datos e mformacién, contenidos digitales y la utilizacién adecuada y
responsable de la tecnologin Macetas, 2021, pag.18)

Dimensidn 5: Resolucién de problemas
Utilizando los medios tecnologicos se pretende resolver problemas, haciendo uso creativo de la tecnologia,
ndaptando estrategias nuevas y metodologias pertinentes Macetas, 2021, pig.19)

Variable: Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas son las formas como la persona realiza su actividad comunicativa, para ello
dispone de un sistema de acciones y operaciones que le garanticen el éxito y el logro de objetivos propuestos,
(Butron y Collana, 2018, pig. 24).
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Dimensién |: Habilidad para la expresion oral:

Se enfoca en el desarrollo de interaccién de informacidn con capacidades claras y precisas, lo que permite
una adecuada comunicacion entre las personas, esta se desarrolla mediante el habla como medio oral
comunicativo, ademis, se debe priorizar aspectos como el entendimiento integral v la mejora de las
interrelaciones personales (Lecca et al 2018, pdg. 32).

Dimensién 2: Habilidad para la expresion escrita:

Se refiere a la manera de saber escribir o redactar de forma precisa, adecuada y clara para transmitir diversa
informacion, pues escribir desarrolla de manera automdtica la identificacion de conocimiento lector, ya que
expresarse por este medio se proporciona contenido de forma permanente y una comunicaciin efectiva de
acuerdo a los diferentes contextos a los que va dirigido (Lecca et al 2018, pdg. 32),

Dimension 2; Habilidad para la escucha atenta:

Se enfoca especificamente en como los seres humanos interpretamos ¢ identificamos la informacion
de un emisor; asi también, cuando se presta total atencién a lo que dice la otra persona, sin planificar
lo que vas a contestar ni interrumpir se desarrollan habilidades de comumicacion mds efectivas
(Lecca et al 2018, pdg. 32).
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e
JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su criterio, Si cumple o Nocumple. la coberencia entre dimensiones ¢
indicadores de ln variable en estudio.

VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES

N DIMENSIONES / items Pertinemdia’ |Relevancia® Claridaed’ Sugrremcias
DIMENSION 1! Informaciia B Na S| N | S No

1 | Ublizo metores de bisgueda como Google, YAHOO, BING, MSN X N X

2 | Entiendo perfectamente comm low motores de isgueda clasifican Ia micemacion b N N

3 | Soy capaz de distmgusr la informacido provenienie de fuente poco confiables X X X

4 | Reconazco los linates de mizrnet como fuente de informacidan \ N by

£ | Organszo la informacion ¥ los contenidos digitales. X X X

6 | Entiendo Jos beneficios v carencias de los disposstivos de almacenanuento X N X
DIMENSION X ¢ L 1 SE Na Si No Si No

7 | 5€ que existen diferentes medws de comumcacion digital (EMAIL. CHAT, ETC) X X X

§ | Unlizo un codigo de conducta adecuado al comunicarme en forms digstal X X X
5¢ qué contenidon o recursos se puede comparts priblicamente \ X N\

10 | Conorco como compartr o contenido de la mformaciin de mtemet X X X

11 | Soy consciente de la existences de derechos de autor de recursos digitales X X N

12 | 8¢ que ks iscnologia se puede wilizar para la participacion en acciones democrniticas X X N
DIMENSION 3: ¢ ida de nides i gtal Si Na S No S No

13 | Conuszo que los comtenidos digitales se pueden elaborar en distmios formuatos, X X X

14 | Uso paguetes bisicos para crear contenidos en diversos formatos (testo, sudia, imegen) X X X

15 | Entiendo las normsativas sohre derechos de autor y Iscencas X X X

17 | Tomo uma postura aritica frente o marcos legales y regulaciones X X X

18 | Comprendo como funciona ef sftware X X X
DIMENSION & Seguridud X X X

19 | 5¢ que existen distintos niesgos asoctados al weo de tecnollogiax X X X

20 | Puedo proteger diferentes disposativos de las amenazas del mundo digital X X hN

21 | Actiio con prudencia en relacsin 3 cuestiones de privacidad X X X

22 | Soy critico cuando se muoestra informacion en linea sobre mi musma X X X

23 | Uso servicaon digstales sin depender completamente de ellos \ X X

24 | Soy conscaenie que exislen problemas medicumbientales por el wso de lus tecnologias digitales N X X
IMMENSION & Rewilneiou de probl X X X

25 | §¢ dinde encontrar recursos digitales para solucionar de problents técnicos X X X

26 | Soy capuz de peder ayodia o mis anugos, cuando no eacuentro solucidn a un problema N N \

27 | Conoeco el potencial y mataciones de los dispositivos digitales. X X X

28 | Mamfiesto cont interés con las nuevas TICs X X X

29 | Exploto ux potencial tecnologsos con el fin de resolver problemnas X X N

30 | Mamfiesto disposacxin o explocar solucsones altermativas ofrecidas por La tecnologia. X X X

VARIABLE HABILIDADES COMUNICATIVAS

N DIMENSIONES / (fems Pertimencia’ | Relevancia® Claridad” Sugerencia
DIMENSION 11 Habilidades commnicutivas S Na S| Ne | S No

I | Genero un clima de confuinza aprogiado para trasmutis diversos proplsitos comenscar, X X A
expresar ileas v sentimientos,

2 | Me comunico de munera clura y aportuna en todos los entoenos especialmente en los X X X
grupas de trabajo,

3 | Truto de ser asertivo can mes compatieros al expresis mis oplniones X X X

4 | Empled los recursos no verbales: mimicas. gestas, movimientos cuando me comsiico X X X
con Jos demuls,
DIMENSION 2 Hahibidod pars ls expresids escrita S Neo S| N | S No

£ | Unilizo téemicas de escriturs parn trasmittr divessos mensajes X X X
Utilizo la coberencia y la cohesidn cuando escribo un texto de cualquier tpa, X X AN

7 | Implemento mus ideas, hechos y detalles con informacidn complementar cusndo X X X
escribo un texto,

A | Emgleo la puntuacidn, ortografin y utros elementos en mis mensajes escritos. X X A
DIMENSION X: Hahibicud pura ls escucha stenty £l No S| N | SI No

¥ | Genero un ambiente propacio para Lo escucha activa entre o equipo de trabayo N X X

10 | Escucho y valoro Les opsmiones de los demids integrantes del ambiente escolur. X X X

11 | Empleo el tiempo necesanio pura escuchar pacientemente Jo que me comunican los X x X
dends.

12 | Me distriugo con facilided cusndo uny persona me habla y oo entiendo Lo gue guiere X X X
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transmatir
13 | Me anticipo a lo gue el interlocutor guaere conunicanme X X X
14 | Hago preguntas para asegurarme que comprend! el mensaje. X X X
Obwervaciones (precisar si hay suficiencial: s hay suficiencia x
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No splicable | |

Apellidos ¥ nombres del experto validador. Dr. Laguna Estrada Xavier Alexander

Pertinencia: £l Sam commponde al concesto tedrico fomulnda
Relevancia: El derm ea npropiads pata of comp o imenad fica deil
Charidad:

Nota: Scficencia se doe suficiendn cusndo los Bems planiaados son suficientes pars medi la dimensién,

fepresenis especiica de!
Se enbende sin diiculad algine el enunciado del lem &3 concso. exachn y diecln

.
Y-
-

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Laguna Estrada Xavier Alexander, con DNI N* 44131158, de profesion Docente de
Eduocacyin Secundaria. grado académico Dr. en Educacion, labor que cjerzo actualmente como
docente on la Instatucion Educativa San Juan y Universidad César Vallejo,

Por medio de la presente hugo constar que be revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Encucsta solve competencias digitales y habilidades comunicstivas en estudiantes
de nivel secundaria, cuya finalidad es medir la relaciin que existe entre las competencias digitales

y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria, & los cfectos de su aplicacion a

estudiantes Jde ks Institucion Educativa San Juan — Trujillo,

Lucgo de hacer las obscrvaciones pertinentes a loa flems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: es aplicable
Aplicable | X) Aplicable después de correglr | ) No oplicable | ]

Dy Laguns Eqtoada Xavier Alexander

I Apciladon y noanbess del exprento validadon

DNL 44131158

Espocialidad del valdadar: Docente de ciencias sociales

Trujillo, a los 5 dias del mes de agosto del 2024

<3 e
(=T ?

{

Firma del experto
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Es grato dirigirnos a usted. a fin de solicitar su colaboracién como experto
para validar el instrumento que adjuntamos denominado: ENCUESTA SOBRE
COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES
DE NIVEL SECUNDARIA, disenado por los docentes Oscar Santiago, Ger6nimo Miguel y
Joselito Moisés, Lujdn Miguel, cuyo propésito es medir la relacién que existe entre las
competencias digitales y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria, el cual serd
aplicado a estudiantes de la institucién educativa San Juan - Trujillo, por cuanto consideramos
que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacién
que se realiza en los actuales momentos, titulado: COMPETENCIAS DIGITALES Y
HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA, 2024

Tesis que serd presentada a la Facultad de Humanidades de la Universidad Cat6lica de Trujillo,
como  requisito para obtener el grado académico de: SEGUNDA ESPECIALIDAD EN
DIDACTICA DE LA COMUNICACION.

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que respondaal
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccién, contenido, pertinenciay
congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

(ete

BB T G pn
CF¥Fe & T8I TrY

Oscar Santiago, Ger6nimo Miguel
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Competencias digitales

La competencia digital viene hacer las destrezas y capacidades de empoderamiento que poseen los seres para
el manejo de la informacién y el uso adecuado de los sistemas informsiticos de manera diddctica lo que le va
. permitir controlar, adquirir, examinar, comparar datos y finalmente comunicarse de forma eficaz con sus
pares mediante sistemas y redes (Lujin, 2018, pdg.32).

Dimension 1) Informacién

Es I capacidad que debe poseer el alumno para Ia bisqueda, seleccién, adquisicion de forma asertiva la
informacién digital con el apoyo de herramientas de bisqueda y filtrado de datos de acuerdo a sus
requerimientos. (Macetas, 2021, pdg.14)

Dimension 2: Comunicacion
Los alumnos deben utilizar adecuadamente los medios digitales con el fin de compartir informacion,
COmunicarse con sus pares, interactuar y participar en comunidades y foros (Macetas, 2021, pig.15)

Dimensién 3: Creacién de contenidos
Tiene que ver con el conocimiento que se tenga para poder integrar informacion y crear contenidos nuevos
tales coma: videos. audios, documentos (Macetas, 2021, pig. 17)

Dimension 4: Seguridad
Se enfoca en la proteccién personal, datos e mformacién, contenidos digitales y la utilizacién adecuada y
responsable de la tecnologin Macetas, 2021, pag.18)

Dimension 5: Resolucion de problemas
Utilizando los medios tecnologicos se pretende resolver problemas, haciendo uso creativo de la tecnologia,
ndaptando estrategins nuevas y metodologias pertinentes Macetas, 2021, pig.19)

Variable: Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas son las formas cdmo la persona realiza su actividad comunicativa, para ello
dispone de un sistema de acciones y operaciones que le garanticen el éxito y el logro de objetivos propuestos,
(Butron y Collana, 2018, pig. 24).
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Dimension |: Habilidad para la expresién oral:

Se enfoca en el desarrollo de interaccién de informacién con capacidades claras y precisas, lo que permite
una adecuada comunicacién entre las personas, esta se desarrolla mediante el habla como medio oral
comunicativo, ademis, se debe prionizar aspectos como el entendimiento integral y la mejora de las
interrelaciones personales (Lecca et al 2018, pdg. 32).

Dimension 2: Habilidad para la expresion escrita:

Se refiere a la manera de saber escribir o redactar de forma precisa, adecuada y clara para transmitir diversa
informacion, pues escribir desarrolla de manera automdtica la identificacion de conocimiento lector, ya que
expresarse por este medio se proporciona contenido de forma permanente y una comunicacion efectiva de
acuerdo a los diferentes contextos a los que va dirigido (Lecca et al 2018, pdg. 32).

Dimension 2: Habilidad para la escucha atenta:

Se enfoca especificamente en como los seres humanos interpretamos ¢ identificamos la informacion
de un emisor; asi también, cuando se presta total atencién a lo que dice la otra persona, sin planificar
lo que vas a contestar ni interrumpir se desarrollan habilidades de comumcacion mds efectivas
(Lecca et al 2018, pdg. 32).

70



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD

Instrucciones: Margue con una X en donde corresponde, que. segiin su criterio, Si cumple o Nocumple, la coberencia entre dimensiones ¢
indicadores de la variable en estudio.

VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES

N DIMENSIONES / items Pertinemcia’ | Relevancia® Claridad’ Sugrremcias
DIMENSION 1 Informaciin S No S No Sl Ne

I | Unlizo metores de bdagueds como Google, YAHOO, BING, MSN X X X

2 | Emtiendo perfectamente como los motores de isgueda clasifican la micemacion X X X

3 | Soy capaz de distmgusr la informacido provenienie de fuente poco confiables X X X

4 | Reconazco los linntes de mizrnet como fuente de informacian X N X

£ | Organszo la informacion ¥ los contenidos digitales. X X X

& | Entiendo Jos beneficios v carencias de los disg yos de almac X X X
DIMENSION X ¢ lcsebin S Na Si No Si No

7 | 5€ que existen diferentes medws de comumcacion digital (EMAIL. CHAT, ETC) X X X

§ | Unlizo un cddigo de conducta adecuado al comunicarme en forms digstal \ X X

9 | 5¢ qué contenidon 0 recursos se puede comparts piblicanentie X N N\

10 | Conarco como compartar o contenido de la miormaciion Jde miemet X X X

11 | Soy comsciente de la existences de derechos de autor de recursos digitales X X X

12 | 8¢ que ks lscnologia se puede wtiliza para la participacion e acciones democniticas X X X
DIMENSION ¥: Creacida de contenidos di gitales Sk Na Si No Si No

13 | Conuszo que los comenidos digitales se pueden elaborar en distantos formatos, X X X

14 | Uso paguetes bisicos para crear contenidos en diversos formatos (testo, audia, imagen) X X X

15 | Entiendo Las nomsativas sohre derechos de autor y scencias X X X

17 | Tomo uma postura aritsca frente o marcos legales y regulaciones X X X

18 | Comprendo cimo funciona ef sftware X N X
DIMENSION & Seguridud X X X

19 | 5¢ que existen distintos tiesgos asociadon al weo de tecnologiax N X X

20 | Puedo proteger diferentes disposativos de Lus amenuzas ded mundo digital X X X

21 | Actiio con prudencia en relackin 3 cuestiones de privacidad X X X

22 | Soy critico cuando se muestra informacion en linea sobre mi musma X X X

23 | Uso servicaon digstales sin depender completamente de ellon \ X X

24 | Soy consciente que exisien problemas medicumbientales por el wo de las ecnologias digitales A X X
IMMENSION & Resulncidn de problesas X X X

25 | §¢ dimde encontrar recursos digitales para solucionar de problems tecnicos X X X

26 | Soy capuz de pedir ayuda 2 mis amugos, cuando no eocuentro solucidn a un problem N N N

27 | Conoeco el potencial y imataciones de los dispositivos digitales X X X

28 | Mamfiesto conat mierés con las nuevas TICs X X X

29 | Exploto ux potencial tecnoligsoo con el fin de resolver problemas X X X

30 | Mamfiesto disposicain o explocyr solucsones alternativas ofrecidas por La tecnologia. X X X

VARIABLE HABILIDADES COMUNICATIVAS

N - DIMENSIONES / (fems Pertinencia’ | Relevancia® Clarided’ Sugerencia
DIMENSION 1 Habilidades commnicutivas S Na S| Ne | N Na

I | Genero un clima de confiunza apropiado para trasmutis diversos proplsitos comenscar, X X X
expresar ideas v sentimientos,

2 | Me comunico de munera clur y apartuna en todas los entoernos especialmente en los X X X
grupas de trabajo,

3 | Truto de ser asertivo con mes compatieros al expresir mis aplniones X X X

4 [ Emgplea los recursos na verbales: mimicas. gestas, movimientos cuando me comsiico X X X
con Jos demuls.
DIMENSION 2 Hahibidod pars la expresiin ecrita S Ne S | N | S No

£ | Unlizo téenicss de escriturs parn trasmitir divesrsos mensajes X X X

& | Utilizo ln coberencia y la cohesion cuandno escribo un texto de cualgquier tpa. X X A
Implemento mus ideas, bechos y detalles con informacidn comgplementarn cusndo X X X
eseribo un texto,

N | Emgleo la puntugcidn, ortografiu y otros elementos en mis mensajes escnton. X X A
DIMENSION X: Hashibiud pern ls escucha stents Si No Si | N | SI No

9 | Genero un ambiente propacio para ln escucha activa entre ne equipo de trabay X X X

10 | Escucho y valoro Les opimiones de los demids integrantes del ambiente escolur, X X X

11 | Empleo el tiempo necesario pura escuchar pacientemente Jo gue me comunican los X x X
demds.

12 | Me distriugo con facalidad cunndo ung persona me habla y oo entiendo lo gue guiere X X N
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Trans ot
13 | Me anticipo a lo que el interlocutor quiere X X X
" u‘so‘ 0 pury 4 que v el - X X X
Observaci precisar o hay sufici .51 hay suficiencia x
Opiniin de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicahl pues de sir | ) No aplicable [ |
Apellidos y nambres del experto validador. Dr, Larios Mifiano Jorge Orlando

'Pertinencia: El jlam comesponde al concapto tedrico farmulada.
Elilemes pan ol en exc dal
IClaridnd: Se enfande sn dfodad dguns of enunciads def fem es concso, exntlo y drecio

Nota: Sufcenca, se dice sufcenca cumndo los ilems panfeados son suficientes pars medc iy dmensén.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Larios Mifiano Jorge Orlando, con DNI NU™ 1S089712 de profosion Docente de Educacsin
Sccundaria, grado académico Dr. en Educacién. Iabor gue cjerzo actualmente como docente on
la Institucidn Educativa San Juan v Universidad César Vallcjo.

Por medio de Ia presenie hago coastar gque be revisado con fines de Valhdaoon el Instrumento
de nivel secundaria cuys finaldad os medir s relacion goe existe entre las competencias digitales
y las habilidades comunicativas en estudantes de secundaria a los efectos de sa aplicacyin a
cstudiantes de [a Institucidn Edocativa San Juoan — Trunllo.

Lucgo de hacer las obscrvaciones peninentes a los fiems, concluyo ¢n las siguicntes

APrecEICIOnNes.,

Ohbservaciones (precisar si hay saficiencia): Si hay saficiencia
Opinién de aplicabilidad: s aplicable
Aplicable | X) Aplicable despuds de carregir | | No aplicable | )

Dy Lanos Masftano Jorge O lando

P AP latin v £ =l enp NS .

DNL 13089712

Especuldad del valatador: Docente de ciencmas socsales

Trujillo, a los 6 dias del mes de agosto del 2024
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Es grato dirigirnos a usted. a fin de solicitar su colaboracién como experto
para validar el instrumento que adjuntamos denominado: ENCUESTA SOBRE
COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES
DE NIVEL SECUNDARIA, disenado por los docentes Oscar Santiago, Gerénimo Miguel y
Joselito Moisés, Lujan Miguel, cuyo propésito es medir la relacién que existe entre las
competencias digitales y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria, el cual serd
aplicado a estudiantes de la institucién educativa San Juan - Trujillo, por cuanto consideramos
que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacién
que se realiza en los actuales momentos, titulado: COMPETENCIAS DIGITALES Y
HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA, 2024

Tesis que serd presentada a la Facultad de Humanidades de la Universidad Cat6lica de Trujillo,
como  requisito para obtener el grado académico de: SEGUNDA ESPECIALIDAD EN
DIDACTICA DE LA COMUNICACION.

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que respondaal
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccién, contenido, pertinenciay
congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

Geits

B B T G .
CF¥Fe " T80T

Oscar Santiago, Ger6nimo Miguel
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Competencias digitales

La competencia digital viene hacer las destrezas y capacidades de empoderamiento que poseen los seres para
el manejo de la informacidn y el uso adecuado de los sistemas informeiticos de manera diddctica lo que le va
u permitir controlar, adquirir, examinar, comparar datos y finalmente comunicarse de forma eficaz con sus
pares mediante sistemas y redes (Lujin, 2018, pdg.32).

Dimension 1) Informacin

Es In capacidad que debe poseer el alumno para la bisqueda, seleccion, adquisicion de forma asertiva la
informacién digital con el apoyo de herramientas de blisqueda y filtrado de datos de acuerdo a sus
requerimientos. (Macetas, 2021, pdg.14)

Dimension 2: Comunicacion
Los alumnos deben utilizar adecuadamente los medios digitales con el fin de compartir infarmacion,
COmunicarse con sus pares, interactuar y participar en comunidades y foros (Macetas, 2021, pig.15)

Dimensién 3: Creacién de contenidos
Tiene que ver con el conocimiento que se tenga para poder integrur informacion y crear contenidos nuevos
tales como: videos. audios, documentos (Macetas, 2021, pig.17)

Dimension 4! Seguridad
Se enfoca en la proteccién personal, datos e mformacién, contenidos digitales y la utilizacién adecuada y
responsable de la tecnologin Macetas, 2021, pag.18)

Dimension 5: Resolucion de problemas
Utilizando los medios tecnologicos se pretende resolver problemas, haciendo uso creativo de la tecnologia,
adaptando estrategins nuevas y metodologias pertinentes Macetas, 2021, pig.19)

Variable: Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas son las formas cdmo la persona realiza su actividad comunicativa, para ello
dispone de un sistema de scciones y operaciones que le garanticen el éxito y el logro de objetivos propuestos,
(Butron y Collana, 2018, pig. 24).
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Dimension |: Habilidad para la expresion oral:

Se enfoca en el desarrollo de interaccién de informacién con capacidades claras y precisas, lo que permite
una adecuada comunicacion entre las personas, esta se desarrolla mediante el habla como medio oral
comunicativo, ademis, se debe prionizar aspectos como el entendimiento integral y la mejora de las
interrelaciones personales (Lecca et al , 2018, pdg. 32).

Dimension 2; Habilidad para la expresion escrita:

Se refiere a la manera de saber escribir o redactar de forma precisa, adecuada y clara para transmitir diversa
informacion, pues escribir desarrolla de manera automdtica la dentificacion de conocimiento lector, ya que
expresarse por este medio se proporciona contenido de forma permanente y una comunicaciin efectiva de
acuerdo a los diferentes contextos a los que va dirigido (Lecca et al 2018, pdg. 32).

Dimension 2: Habilidad para la escucha atenta:

Se enfoca especificamente en como los seres humanos interpretamos ¢ identificamos la informacion
de un emisor; asi también, cuando se presta total atencién a lo que dice la otra persona, sin planificar
lo que vas a contestar ni interrumpir se desarrollan habilidades de comunicacion mds efectivas
(Lecca et al 2018, pdg. 32).
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&
JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que. segiin su criterio, Si cumple o Nocumple. la coberencia entre dimensiones ¢

indicadores de In variable en estudio.

VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Clarided’ Sugrrencias
DIMENSION 1! Informaciia 4 No S| N | 8 No

I | Ubilizo motores de bdsgueds como Google, YAHOO, BING, MSN X X N

2 | Entiendo perfectamente como los motores de isgueda clasifican la micemacion X X X

3 | Soy capaz de distmgusr la informacién provenienie de fuente poco confiables X X X

4 | Reconazco los linntes de misynet como fuente de informacion N N X

£ | Organszo la infoemacion ¥ los contenidos digitales. X X X

6 | Entiendo Jos beneficios v carencias de los disposstivos de almacenanuento \ N X
DIMENSION 2 ¢ e i N Nu S No S Nov

7 | 5€ que existen diferentes medws de comumcacion digital (EMAIL. CHAT, ETC) X X X

§ | Unlizo un cddigo de conducta adecuado al comunicarme en fornss digstal \ X X

9 | 5¢ qué contenidon 0 recursos se puede comparts piblicanente X N N\

10 | Conarco como comparter o contenido de la miformaciin de miemet X X X

11 | Say comsciente de L existencs de derechos de autor de recursos digitales. X X X

12 | 5¢ que ks lscnologia se puede wtilizar para la participacion en acciones democniticas X X X
DIMENSION 3: Creacida de contenides i gtales St Na Si No S No
Conurzo que los comenidos digitales se pueden elaborar en distmbos formatos, X X X

14 | Uso paguetes bisicos para crear contenidos en diversos formatos (testo, audio, imegen) X X X

15 | Entiendo Las normsativas sohre derechos de autor y Iscencas X X X

17 | Tomo uma postura critica frente o marcos legales y regulaciones X X X

18 | Comprendo cimo funciona ef software X X X
DIMENSION & Seguridud X X X

19 | 5¢ que existen distintos tiesgos asoctadon al wo de tecnologiax X X X

20 | Puedo proteger diferentes disposativos de lus amenuzas ded mundo digital X X X

21 | Actiio con prudencia en relacsin 3 cuestiones de privacidad X X X

22 | Soy critico cuando se muoestra informacion en linea sobre mi muama X X X

23 | Uso servicaon digstales sin depender completamente de ellos \ X X

24 | Soy conscaenie que exisien probd fiumbientales por el uso de las tecnologias digitales X X X
IMMENSION & Resulncidn de probl X X X

25 | 5¢é dimde encontrar recursos digstales para solucionar de problens tecnicos X X X

26 | Soy capuz de pedir ayuda o mis amagos, cuando no eocuentro solucidn a un problema N N \

27 | Conoeco el potencial y mataciones de los dispositivos digitales, X X X

28 | Mamfiesto constaniemente interés con las nuevas TICs X X X

29 | Exploto me potencial tecnioldgsco con el fin de resolver problemas X X X

30 | Mamfiesto disposicxin o explocar solucsones alternativas ofrecidas por La tecnologia. X X X

VARIABLE HABILIDADES COMUNICATIVAS

N DIMENSIONES / (fems Pertimencia’ | Kelevancia® Claridad’ Sugermaas
DIMENSION 11 Habilidades comunicutivas £l Na S| Ne | N No

I | Genero un clima de confuunza apropiado para trasmutis diversos proplsitos comunscar, X X X
expresar Weas y sentimientos.

2 | Me comunico de munera clura ¥ oportuna en todos los entornos especialmente en los X N X
grupas de trabajo,

3 | Truto de ser asertivo can mes computieros al expresir mis ophiiones X X X

4 | Emglea los recursos no verbales: mimicas. gestas, movimientos cuando me comsiico X X X
con Jos demis.
DIMENSION 2 Hahibidod pars s expresiin ecrita S Neo S | No | S No

£ | Unlizo téemicas de escriturs parn trasmitir divessos mensajes X X X

& | Utilizo lo coberencia y L cohesion cuando escribo un texto de cualquier upa. X X AN

7 | Implemento mus ideas, bechos y detalles con informacidn comp lementans cusndo X X X
escribo un texto,

N | Emgileo la puntuacidn, ortografis y otros elementos en mis mensajes escriton. X X A
DIMENSION X: Hahibicud purn ls escucha stenty S No S| N | SI No

9 | Genero un ambiente propacio para Lo escucha activa entre o equipo de trabay \ X X

10 | Escucho y valoro Les opimiones de los demids integrantes del ambiente escolar. X X X

11 | Empleo ¢l tiempo necesieno pura escuchar pacientemente Jo que me comunican los X X X
denmds.

12 | Me distriugo con facalidad cuando ung persong me habla y oo entiendo lo gue guiere X X X
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fransain
13 | Me anbicipo a bo que el imterloculon quiere comunicirme. X X X
M Hago preg sy usegurarme que comprend ol x x x

Obsservaciones (peocisar o huy sullclemcha); ol hay sullclencls x

Opdbden e aplieabitidud:  Apliestie | | Aplicable después de correghe | | Nowplieable [ ]
Apelibbon y numbsres del experto vilidador. Dea. Espinols Colderdn Jacqueline Luplta

£l tem

Mllmnmun
mnm—mm-muu-m— ) ¢ descto

._,ww

Nota Bufomsca w doe o ks s o e la

LY

~ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV1

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Yo. Espinols Calderdn Jacqueline Lupita, con DNE NS ININLES de professdn Docente de
Educacion Secundara, grado acaddémico Dr, en Educackin, lubor que ejeramn sctualmente como
docente en s Inststucitn Educatova San Juun,

Por medio de la presente hago comnstar gque he revisado con fines de Validocion el Instrumento
denominado Encuesta sobre competencias digitides y babilidades commmicutivias en estudianios
de nivel secundaria, cuyi Nnabidod es medie L relocion que existe entre s competenclas digtales
¥ las halidades comumicativas en estudiantes de secundaria, @ los efectos de s aplicaciin a
estudisntes de Lo Institocsdn Edocativie San Jean - Teupillo,

Luego de hacer las observaciones pertaentes @ Jos fbeows, concluyo et las  sigusendes
Apreciacnes,

Observaciones (precksar sl hay sufickencin): Sihay suficiencis
Opinion de aplicabilidad: es aplicable
Aplicable | X) Aplicable despiaés de corvegie | | No aplicable | |

Dy &MCM]WWM

(Apellichn y wisnbies el sxpami valided

DNE ININLAN

Especiiidad del valulador: Docente de chencias socisles

Trupillo, a los 6 dias del mes de agosno del 2024

-

Firma del experto
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Anexo 6: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUMLID

"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Trujilio, 13 de setiembre 2024

CARTA N*313-2024/UCT-FH

Directora: Fitima Isela Acevedo Diez
Datos de la LE.- Trujillo- UGEL. 03 TNO
LA LIBERTAD. -

Asunto: PRESENTACION DEL LOS BACHILLERES PARA APLICACION DE SU TESIS E
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

De mi especial consideracion:

Es propicia la oportunidad para saludarle muy cordialmente y a la vez hacerle llegar el
saludo institucional de la Universidad Catélica de Trujpillo “Benedicto XVI™

Ante usted presento a los bachilleres GERONIMO MIGUEL, OSCAR SANTIAGO Y
LUJAN MIGUEL, JOSELITO MOISES, del programa de SEGUNDA
ESPECIALIDAD EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE, quienes desean realizar su
trabajo de mvestigacion denommnada “COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA ™~ en su institucion el dia
19 del setiembre del presente afio, con el propésito de aplicar sus instrumentos, siendo un
requisito importante para la validez y confiabilidad de su tesis, con el fin de poder obtener
su titulo profesional.

Me despido de usted con las muestras de mi mas alta consideracidn y respeto a su persona.

Muy respetuosamente,

Mo
Dr. Héctor Israel Veldsquez Cueva
Decano de la Facultad de Humanidades
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

Carrotera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru @ wwwouct edu pe
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Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Oscar Santiago, Gerénimo Miguel y Joselito Moisés, Lujan Miguel tenemos
el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion esta relacionada con las competencias digitales y habilidades

comunicativas.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgar4, ni recibird algin
pago o beneficio econdémico por la participacion.

; AL :
NOMBRE: Rodrige Benjamin Ledn Yopangu

FIRMA: #ﬁFL«:

Fecha: 20/08/ 2024

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche Trujillo - Peru g www.uct.edu pe " LEJ ['a’) '
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Oscar Santiago, Geréonimo Miguel y Joselito Moisés, Lujan Miguel tenemos

el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo

solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.

La investigacion esta relacionada con las competencias digitales y habilidades

comunicativas.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin

pago o beneficio econémico por la participacion.
NOMBRE: Alense Aldalr Pinedo Criollo
FIRMA:

Fecha: 20/08/ 2024

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru & www.uct.edu pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Oscar Santiago, Geronimo Miguel y Joselito Moisés, Lujan Miguel tenemos

el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo

solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.

La investigacion estd relacionada con las competencias digitales y habilidades

comunicativas.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin

pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE: .!crgq Qéf\c(n lesnardo CWave 2 Vereau

FIRMA: Aéﬁ

Fecha: 20/08/ 2024

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru & www.uct.edu pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Oscar Santiago, Geronimo Miguel y Joselito Moisés, Lujan Miguel tenemos
el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion esta relacionada con las competencias digitales y habilidades

comunicativas.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algiin

pago o beneficio econémico por la participacion.
NOMBRE: luws Vi cen'\ e Bravo Cerna

FIRMA:

Fecha: 20/08/ 2024

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru & www.uct.edu pe




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Oscar Santiago, Gerénimo Miguel y Joselito Moisés, Lujan Miguel tenemos

el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo

solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.

La investigacion estd relacionada con las competencias digitales y habilidades

comunicativas.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracioén, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin
pago o beneficio econdémico por la participacion.

NOMBRE: Chrishiasy Andrés: Goransra Bgular

FIRMA:

Fecha: 20/08/ 2024

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru

fioy

84



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Oscar Santiago, Gerénimo Miguel y Joselito Moisés, Lujan Miguel tenemos

el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo

solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.

La investigacion estd relacionada con las competencias digitales y habilidades

comunicativas.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serda manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algiin

pago o beneficio econdmico por la participacion.
NOMBRE: Fernande Tabian Paco Lamas
FIRMA:

Fecha: 20/08/ 2024

Cartretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru
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Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de investigacion: “Competencias digitales
y habilidades comunicativas en estudiantes de nivel secundaria, 2024”.

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera anénima y
confidencial, cuya contestacion dura aproximadamente 50 minutos. Te solicitamos
responder sinceramente la informacién para que la investigacion arroje resultados validos.
La administracion se realizara en el colegio San Juan de Trujillo.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria, si en algiin momento
te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningin problema, ni tendra
consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman: el Dr. Oscar Santiago
Gerénimo Miguel y Joselito Moisés Lujan Miguel a cargo de su asesora Mg. Sandra
Hibon, Flores Maqui de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catélica de
Trujillo “Benedicto XVI.

La informacién suministrada por mi sera confidencial. Los resultados podran ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos de
identificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes seran identificados por un cdédigo que
seréd usado para referirse a cada uno. Asi se guardara el secreto profesional de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 29733 de 2013 y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados
de los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los
derechos que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho
alusiéon previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacion responsable
del mismo, me permitimos informar que asiento, de forma libre y espontinea, mi
participacion en el mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de V ruj \ \ o .
eldia 20 ,delmes  acqosto de 2024,
-

Firma @

Nombre iotin Alexander Cano |Horma
Documento de identificacion No. 77 09 2562

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de investigacion: “Competencias digitales
y habilidades comunicativas en estudiantes de nivel secundaria, 2024”.

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera anénima y
confidencial, cuya contestacion dura aproximadamente 50 minutos. Te solicitamos
responder sinceramente la informacién para que la investigacion arroje resultados validos.
La administracion se realizara en el colegio San Juan de Trujillo.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria, si en algiin momento
te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningun problema, ni tendra
consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman: el Dr. Oscar Santiago
Geronimo Miguel y Joselito Moisés Lujan Miguel a cargo de su asesora Mg. Sandra
Hibon, Flores Maqui de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica de
Trujillo *Benedicto XVI.

La informacién suministrada por mi sera confidencial. Los resultados podran ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos de
identificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes seran identificados por un cédigo que
sera usado para referirse a cada uno. Asi se guardara el secreto profesional de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 29733 de 2013 y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados
de los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los
derechos que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho
alusion previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacion responsable
del mismo, me permitimos informar que asiento, de forma libre y espontdnea, mi
participacion en el mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de Troj ¢ A o
eldia 20 ,delmes aqo0s}o de 2024 |
~

o I

Nombre Tlavio Daniel Rodriguez Mentes
Documento de identificacion No. ¢ | (Y&H072

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de investigacion: “Competencias digitales
y habilidades comunicativas en estudiantes de nivel secundaria, 2024”.

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera anénima y
confidencial, cuya contestacion dura aproximadamente 50 minutos. Te solicitamos
responder sinceramente la informacién para que la investigacion arroje resultados validos.
La administracion se realizara en el colegio San Juan de Trujillo.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria, si en algiin momento
te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningtn problema, ni tendra
consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman: el Dr. Oscar Santiago
Geronimo Miguel y Joselito Moisés Lujan Miguel a cargo de su asesora Mg. Sandra
Hibon, Flores Maqui de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica de
Trujillo “Benedicto XVI.

La informacién suministrada por mi serd confidencial. Los resultados podran ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos de
identificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes seran identificados por un cédigo que
sera usado para referirse a cada uno. Asi se guardara el secreto profesional de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 29733 de 2013 y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados
de los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los
derechos que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho
alusion previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacién responsable
del mismo, me permitimos informar que asiento, de forma libre y espontinea, mi
participacion en el mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de T ¢y (lo -
eldia 20 ,delmes aqesto de 202\ .,
~J

Firma /
Nombre Sebastiadn Meccedes Salazar Saldad a
Documento de identificacion No. Fy |\ &¥(\13 -

Carretera Panamerticana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de investigacion: “Competencias digitales
y habilidades comunicativas en estudiantes de nivel secundaria, 2024".

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera anénima y
confidencial, cuya contestacion dura aproximadamente 50 minutos. Te solicitamos
responder sinceramente la informacion para que la investigacion arroje resultados validos.
La administracion se realizara en el colegio San Juan de Trujillo.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria, si en algiin momento
te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningtn problema, ni tendra
consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman: el Dr. Oscar Santiago
Geréonimo Miguel y Joselito Moisés Lujan Miguel a cargo de su asesora Mg. Sandra
Hibon, Flores Maqui de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catélica de
Trujillo “Benedicto XVI.

La informacion suministrada por mi serd confidencial. Los resultados podran ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos de
identificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes seran identificados por un cédigo que
serd usado para referirse a cada uno. Asi se guardara el secreto profesional de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 29733 de 2013 y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados
de los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los
derechos que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho
alusion previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacion responsable
del mismo, me permitimos informar que asiento, de forma libre y espontinea, mi
participacion en el mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de Tyre i [ | ( 0 .,

el dia 20, del mes ac}csfe de 2024 ,
Finna/ﬁf,/’*

Nombre A r\ge\o Doavid Obese  Sant\\da
Documento de identificacion No. 30433200
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de investigacion: “Competencias digitales
y habilidades comunicativas en estudiantes de nivel secundaria, 2024”.

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera anénima y
confidencial, cuya contestacion dura aproximadamente 50 minutos. Te solicitamos
responder sinceramente la informacién para que la investigacion arroje resultados validos.
La administracion se realizaré en el colegio San Juan de Trujillo.

Tu participacién en este estudio es completamente voluntaria, si en algin momento
te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningin problema, ni tendra
consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman: el Dr. Oscar Santiago
Gerénimo Miguel y Joselito Moisés Lujan Miguel a cargo de su asesora Mg. Sandra
Hibon, Flores Maqui de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica de
Trujillo “Benedicto XVI.

La informacién suministrada por mi ser4 confidencial. Los resultados podrin ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos de
identificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes seran identificados por un cédigo que
sera usado para referirse a cada uno. Asi se guardara el secreto profesional de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales N° 29733 de 2013 y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados
de los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los
derechos que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho
alusién previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacioén responsable
del mismo, me permitimos informar que asiento, de forma libre y espontinea, mi
participacion en el mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de T ru‘] tle ,
eldia__ 20 ,del mes _agesto de 202y,

Firma 7——*’% == »
Nombre \Walter Alonso Mant\\\a Drnao
Documento de identificacion No. 603999 €8

Carretera Panamerticana Norte Km. 555, Moche Trujillo - Peru & www.uct.edu pe
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Anexo 9: Captura de similitud Turnitin

INFORME DE ORIGINALIDAD

20 23« 44 11w

INDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

B

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

~ -

Sy

hdl.handle.net

Fuente de Internet

=]

4,

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

=]

2%

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo

Trabajo del estudiante

]

1o

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

1o
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