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RESUMEN

En la presente investigacion de planteo como objetivo general; Determinar la relacion
existente entre la atencion y satisfaccion de los usuarios en la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote afio, 202. El tipo de investigacion fue correlacional descriptivo, de disefio
transversal correlacional la poblacion estuvo conformada por 159,321 y la muestra fue de 73
usuarios de la municipalidad distrital de nuevo Chimbote, se usé como técnica a la encuesta
y como instrumentos a dos cuestionarios. se obtuvo los siguientes resultados: De acuerdo a
los resultados obtenidos referente a la dimension fiabilidad se encontro una correlacion de
Pearson de 0,858 con una significancia Bilateral de 0,000, en la dimensién capacidad de
respuesta se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,926 con una significancia Bilateral de
0,000, en cuanto a la dimension seguridad se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,876
con una significancia Bilateral de 0,000, referente a la dimension empatia su correlacion de
Pearson fue de 0,876 con una significancia Bilateral de 0,000 y referente a la dimension
elementos tangibles su correlacion de Pearson fue de 0,808 con una significancia Bilateral
de 0,000, concluyendo que existe una correlacion directa positiva entre ambas variables, por
lo tanto ante una buena atencion la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote aumenta.

Palabras clave: Atencion y satisfaccion del usuario



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between the attention
and satisfaction of users in the District Municipality of Nuevo Chimbote 202. The type of
research was descriptive correlational, cross-sectional correlational design, the population
consisted of 159,321 and the sample was 73 users of the District Municipality of Nuevo
Chimbote, using the survey technique and two questionnaires as instruments. The following
results were obtained: According to the results obtained regarding the reliability dimension,
a Pearson correlation of 0.858 was found with a bilateral significance of 0.000, in the
responsiveness dimension, a Pearson correlation of 0.926 was obtained with a bilateral
significance of 0.000, regarding the security dimension, a Pearson correlation of 0.876 was
obtained with a bilateral significance of 0.000, Regarding the empathy dimension, its
Pearson correlation was 0.876 with a bilateral significance of 0.000 and regarding the
tangible elements dimension, its Pearson correlation was 0.808 with a bilateral significance
of 0.000, concluding that there is a direct positive correlation between both variables,
therefore, with good attention, the satisfaction of the users of the District Municipality of

Nuevo Chimbote increases.

Keywords: user attention and satisfaction.
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