¥
I
I
I
I
I
|
|
I

—————————————@

UNIVERSIDAD CATOLICADE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

ESQUEMA DE CERTIFICACION PARA GESTORES DE
PROYECTOS Y SU RELACION CON LOS GRUPOS DE PROCESOS
1SO 21500:2021 GICA CERTIFICATION 2023

Tesis para obtener el grado académico de
MAESTRO EN INGENIERIA CON MENCION EN: DIRECCION Y
GESTION DE PROYECTOS

AUTOR
Br. Rafael Heber Flores Effio

ASESOR(A)
Dra. Natalia Mavila Guzman Rodriguez
https://orcid.org/0000-0002-1381-8261

LINEA DE INVESTIGACION
Sostenibilidad en gestién y direccion de proyectos

TRUJILLO -PERU
2024

f—_——mmm—m——mL ——m—-m-m-——eeemntmn#enmnmnm—m - -m—m- -, ; ,. ., ,;—;m7F




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Sefior Director de la Escuela de Posgrado: Dr. Brenis Exebio Jorge Luis,

Yo Natalia Mavila Guzmé&n Rodriguez, DNI N° 41916979, como asesor(a) de la tesis
titulada: ESQUEMA DE CERTIFICACION PARA GESTORES DE PROYECTOS Y SU
RELACION CON LOS GRUPOS DE PROCESOS ISO 21500:2021 GICA
CERTIFICATION 2023

Desarrollada por el bachiller: Rafael Heber Flores Effio con DNI N° 43092999

Del Programa de Maestria en: INGENIERIA CON MENCION EN DIRECCION Y
GESTION DE PROYECTOS

Considero que dicha tesis retine las condiciones tanto técnicas como cientificos, las cuales
estan alineadas a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI y en la normativa para la presentacién de
tesis de la Escuela de Posgrado. Por tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el
organismo pertinente para que sea sometido a evaluacion por los jurados designados por la

mencionada escuela.

Dr. Natalia Mavila Guzméan Rodriguez

DNI: 41916979



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Rectora de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Vicerrectora académica

Dr. Jorge Luis Brenis Exebio

Director de la Escuela de Posgrado (e)

Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrectora de Investigacion (e)

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi familia, por su amor y
apoyo incondicional en cada paso de mi camino.
A mis profesores, por iluminar mi sendero con su
sabiduria y paciencia. A mis amigos, por su
constante animo y comprension. Esta tesis es
también un tributo a mi propia perseverancia y a
la pasion por el conocimiento que siempre me ha

impulsado en este viaje académico.



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi méas sincero agradecimiento a
todos los que han contribuido al desarrollo de esta
investigacion. Especial reconocimiento a mi
director de tesis por su guia experta y apoyo
constante. Finalmente, extiendo mi gratitud a mi
familia y amigos por su incansable apoyo vy

comprension durante este proceso académico.



DECLARATORIA DE LEGITIMIDAD DE AUTORIA

Yo Rafael Heber Flores Effio con DNI 43092999, Egresadas de la Maestria en INGENIERIA
CON MENCION EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI, damos fe que se ha seguido rigurosamente los
procedimientos académicos y administrativos emanados por la Escuela de Posgrado de la
citada Universidad para la elaboracion y sustentacion de la tesis titulada: ESQUEMA DE
CERTIFICACION PARA GESTORES DE PROYECTOS Y SU RELACION CON LOS
GRUPOS DE PROCESOS ISO 21500:2021 GICA CERTIFICATION 2023

Se deja constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaro(amos) bajo juramento en razdn a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento corresponde a mi (nuestra) autoria respecto a redaccién, organizacion,
metodologia y diagramacion. Asimismo, se garantiza que los fundamentos teéricos estan
respaldados por el referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision
involuntaria respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera

responsabilidad.

El autor

£
Rafael Heber Flores Effio

DNI 43092999

Vi



INDICE

Declaratoria De Originalidad .............cooiiiiiiiiiiiiece e i
AULOrTAAAES UNIVEISITANIAS. ... eiveevieeeeiiesiieie sttt sttt steeeesneesneanae s i
D10 o= L0 - F PSSR P PPN )Y
| =10 T 1 01 1=] ] (o SO S v
Declaratoria De Legitimidad D& AULOA.........cceiiirieiiiriiieeseeese s Vi
RESUMEN ..ottt e et e e st e e e s e e e anb e e e enb e e e nneeeaneeeannes X
ABSTRACT ottt ettt bt s e b e et e R e bt R e bt tene et et ne et s Xi
l. INTRODUGCCION ..ottt seses s esess s st esse st nse s ssnsnsessas s 12
[ METODOLOGIA ...ttt 24
2.1 ENTOQUE, TIPO ..ottt 24
2.2 DisSefl0o de INVESLIGACION ..........ccvviieiieie et 24
2.3 Poblacion, MuUeStra y MUESLIEO .........ccveiueiieiieie e 24
2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datoS...........corveerereeneneneiesesereeenes 26
2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion...........c..cccceevenneen, 26
2.6 Aspectos €ticos en INVESLIJACION .........ccccveiieiieieiiiece e 27
I, RESULTADOS. ... .ottt sttt sttt nesne s 28
IV, DISCUSION ...oimiiiiieieieiecieeie ettt ettt 38
V. CONCLUSIONES ...ttt nnae e nneeas 43
VI. RECOMENDACIONES ...t 44
VI, REFERENCIAS ...ttt 46
ANEXOS ..ottt R et R ettt bttt e neene e ne e 51
ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion .............ccoccevveveveveiesn e, 51
ANEXO 2: FICha tECNICA .....eivveiieeiecie ettt sttt 54
ANEXO 3: Operacionalizacion de variables ............ccccoveveiieiiiic i 56
ANEXO 4: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos
.......................................................................................................... 58
ANEXO 5: Consentimiento INfOrmMado ...........cocoviriiiiiiie e 59
ANEXO 6: Matriz de CONSISIENCIA. ......eivveivreieeiiesieeiecie e se e se e e e sae e seenaeeneennees 64
ANEXOQO7: Base de datos — Variable independiente...........ccocoovviiineieiencne e 65
ANEXO 8: Base de datos — Variable dependiente...........ccooiiiriiiniiieiese e 66
ANEXO 9: Imagen del porcentaje de TUINITIN ..o 67

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Profesionales en gestidn de Proyectos...........cccevverierieiieneesie e ese e s e 25
Tabla 2 Baremos para determinar los niveles logrados en las variables y dimensiones...... 28

Tabla 3 Niveles de esquema de certificacion y los grupos de procesos segin 1SO 21500. 28

Tabla 4 Niveles del proceso de INICIO ..........coiiiiiiieieiere e 29
Tabla 5 Niveles del proceso de planificacion............ccovveiieiiiieciecce e 30
Tabla 6 Niveles del proceso de CONIOL ..........ccveiveiiiie i 31
Tabla 7 Niveles del proCeso de CIBITE ..........ooiiiiiiiieer e 32
Tabla 8 Prueba de normalidad de Shapiro WilK...........ccccocoiiiiiiiiniiieeseeee 33

Tabla 9 Esquema de certificacion y su relacion con los grupos de procesos ISO 21500.... 34

Tabla 10 Esquema de certificacion y su relacion con el proceso de inicio de la ISO

21500:2021 ..ottt bttt et b et b ra et et e e ere bt eneers 35
Tabla 11 Esquema de certificacion y su relacion con el proceso de planificacion de la 1SO
21500:2021L ..ottt R et ettt r et st eere bt neens 35
Tabla 12 Esquema de certificacion y su relacion con el proceso de control de la 1ISO
21500:2021 ..ottt ettt r et et e re et et e e erea bt enears 36
Tabla 13 Esquema de certificacion y su relacion con el proceso de cierre de la ISO

21500:2021 ..ottt b et a et a et et et ere et et e e eresbe st eneaas 37

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Niveles de esquema de certificacion y los grupos de procesos segun ISO
21500:2021

.......................................................................................................................... 29
Figura 2 Niveles del proCeso de INICIO..........cccuiiiieierieriiesie e 30
Figura 3 Niveles del proceso de planificacion .............cccoeviiiineininc i, 31
Figura 4 Niveles del proceso de CONLIol ..........ccooveiieiiiiiiece e 32
Figura 5 Niveles del ProCeso de CIEITE.........ccviieiieiiee et 33



RESUMEN

La presente investigacion que tiene por titulo Esquema de certificacion para gestores de
proyectos y su relacion con los grupos de procesos ISO 21500:2021, Gica Certification,
2023, que tuvo como finalidad determinar la relacion entre el esquema de certificacion para
gestores de proyectos y los grupos de proceso 1ISO 21500:2021. La investigacion fue, segln
su finalidad de tipo basica, segun su profundidad de tipo descriptivo correccional y fue de
disefio no experimental y transversal. Contdé con una poblacion de 48 profesionales de
gestion de proyectos; se aplicd una encuesta mediante dos cuestionarios con alternativas en
escala de Likert, estuvo conformado por items especificos para cada dimension de las
variables del estudio, proporcionando datos acerca de como se relacionan las variables y
dimensiones, cuyos resultados se exponen de manera grafica y escrita. Estos resultados
mostraron que, la variable independiente (Esquema de certificacion) y la variable
dependiente (Grupos de procesos segun la ISO 21500:2021) tienen una correlacién de
99.3%, ademas se evaluo la correlacion de la variable independiente (V1) con cada una de
las dimensiones de la variable dependiente, donde se obtuvo que para la dimensién 1
(Proceso de inicio) resultd en una correlacion de 96.4%, en el caso con la dimension 2
(Proceso de planificacién) una correlacion de 98.7%, para con la dimension 3 (Proceso de
control) fue de 99% y finalmente con la dimension 4 (Proceso de cierre) fue de 98.4%,
concluyendo que el esquema de certificacion para gestores de proyectos se relaciona en los
grupos de procesos 1ISO 21500:2021.

Palabras clave: Esquema de certificacion, gestores de proyectos, grupos de procesos,

competencias



ABSTRACT

The present research, entitled "Certification Scheme for Project Managers and its Relation
with the ISO 21500:2021 Process Groups, Gica Certification, 2023," aimed to determine the
relationship between the certification scheme for project managers and the 1SO 21500:2021
process groups. The research was basic in its purpose, descriptive-correlational in its depth,
and non-experimental and cross-sectional in design. The study involved a population of 48
project management professionals; a survey was conducted using two questionnaires with
Likert-scale alternatives, which included specific items for each dimension of the study's
variables, providing data on how the variables and dimensions relate, with results presented
graphically and in writing. These results showed that the independent variable (Certification
Scheme) and the dependent variable (Process Groups according to ISO 21500:2021) have a
correlation of 99.3%. Additionally, the correlation of the independent variable (IV) with each
of the dimensions of the dependent variable was evaluated, resulting in a correlation of
96.4% for Dimension 1 (Initiation Process), 98.7% for Dimension 2 (Planning Process), 99%
for Dimension 3 (Control Process), and finally 98.4% for Dimension 4 (Closing Process),
concluding that the certification scheme for project managers is related to the 1SO
21500:2021 process groups and has a positive effect on them.

Keywords: Certification Scheme, Project Managers, Process Groups, Competencies
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