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RESUMEN 

 

 

La presente investigación que tiene por título Esquema de certificación para gestores de 

proyectos y su relación con los grupos de procesos ISO 21500:2021, Gica Certification, 

2023, que tuvo como finalidad determinar la relación entre el esquema de certificación para 

gestores de proyectos y los grupos de proceso ISO 21500:2021. La investigación fue, según 

su finalidad de tipo básica, según su profundidad de tipo descriptivo correccional y fue de 

diseño no experimental y transversal. Contó con una población de 48 profesionales de 

gestión de proyectos; se aplicó una encuesta mediante dos cuestionarios con alternativas en 

escala de Likert, estuvo conformado por ítems específicos para cada dimensión de las 

variables del estudio, proporcionando datos acerca de cómo se relacionan las variables y 

dimensiones, cuyos resultados se exponen de manera gráfica y escrita. Estos resultados 

mostraron que, la variable independiente (Esquema de certificación) y la variable 

dependiente (Grupos de procesos según la ISO 21500:2021) tienen una correlación de 

99.3%, además se evaluó la correlación de la variable independiente (VI) con cada una de 

las dimensiones de la variable dependiente, donde se obtuvo que para la dimensión 1 

(Proceso de inicio) resultó en una correlación de 96.4%, en el caso con la dimensión 2 

(Proceso de planificación) una correlación de 98.7%, para con la dimensión 3 (Proceso de 

control) fue de 99% y finalmente con la dimensión 4 (Proceso de cierre) fue de 98.4%, 

concluyendo que el esquema de certificación para gestores de proyectos se relaciona en los 

grupos de procesos ISO 21500:2021. 

 

 

 

Palabras clave: Esquema de certificación, gestores de proyectos, grupos de procesos, 

competencias 
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ABSTRACT 

 

 

The present research, entitled "Certification Scheme for Project Managers and its Relation 

with the ISO 21500:2021 Process Groups, Gica Certification, 2023," aimed to determine the 

relationship between the certification scheme for project managers and the ISO 21500:2021 

process groups. The research was basic in its purpose, descriptive-correlational in its depth, 

and non-experimental and cross-sectional in design. The study involved a population of 48 

project management professionals; a survey was conducted using two questionnaires with 

Likert-scale alternatives, which included specific items for each dimension of the study's 

variables, providing data on how the variables and dimensions relate, with results presented 

graphically and in writing. These results showed that the independent variable (Certification 

Scheme) and the dependent variable (Process Groups according to ISO 21500:2021) have a 

correlation of 99.3%. Additionally, the correlation of the independent variable (IV) with each 

of the dimensions of the dependent variable was evaluated, resulting in a correlation of 

96.4% for Dimension 1 (Initiation Process), 98.7% for Dimension 2 (Planning Process), 99% 

for Dimension 3 (Control Process), and finally 98.4% for Dimension 4 (Closing Process), 

concluding that the certification scheme for project managers is related to the ISO 

21500:2021 process groups and has a positive effect on them. 

 

 

 

 

Keywords: Certification Scheme, Project Managers, Process Groups, Competencies 
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