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RESUMEN

La tesis titulada Software SAP y Calidad de Procesos en un Laboratorio de Trujillo 2024
analiza como la implementacion de un sistema SAP puede mejorar la calidad de los procesos
operativos del laboratorio. La investigacion es de tipo aplicada, con un disefio descriptivo,
correlacional y transversal. Se propone evaluar el estado actual de los procesos antes de la
implementacion, analizar los cambios en la eficiencia operativa y medir la satisfaccion del
personal tras la adopcion del software. Basada en la teoria de la Gestion de la Calidad Total
(TQM) y la Automatizacion de Procesos, la tesis sostiene que el software SAP puede
optimizar la gestion de recursos y reducir errores humanos. Las técnicas de recoleccion de
datos incluyen encuestas y analisis documental, dirigidas a empleados clave del laboratorio.
Ademas, se describen estudios previos nacionales e internacionales que destacan tanto los
beneficios como los desafios de los sistemas ERP como SAP, proporcionando un marco

tedrico solido para el analisis.

Palabras clave: Software SAP, calidad de Procesos, optimizar.
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ABSTRACT

The thesis titled SAP Software and Process Quality in a Trujillo Laboratory 2024 examines
how the implementation of an SAP system can enhance the quality of operational processes
within the laboratory. The research is applied in nature, utilizing a descriptive, correlational,
and cross-sectional design. It aims to evaluate the current state of processes before SAP
implementation, analyze changes in operational efficiency, and assess staff satisfaction post-
implementation. Grounded in Total Quality Management (TQM) theory and process
automation, the thesis suggests that SAP can optimize resource management and reduce
human errors. Data collection methods include surveys and document analysis, targeting
key laboratory employees. The study also outlines prior national and international research
that highlights both the advantages and challenges of ERP systems like SAP, providing a
robust theoretical framework for analysis. The mixed-methods approach seeks to
demonstrate operational improvements and offer a practical model for process optimization

in similar organizations.

Keywords: SAP Software, Process Quality, Optimization.
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I. INTRODUCCION

En el estudio realizado por Khalil M. W. (2024) analiza el desempefio sostenible en el
almacenamiento avanzado y la garantia de calidad mediante SAP, utilizando como caso de
estudio a Artistic Milliners. El trabajo explora como la implementacion de SAP mejora la
eficiencia operativa y la sostenibilidad en los procesos de almacenamiento y control de calidad.
Los hallazgos demuestran que el uso de SAP no solo optimiza las operaciones, sino que
también contribuye a practicas mas sostenibles dentro de la empresa.

En la investigacion realizada por, Xiong X. y Feng Y. (2022) presentan los indices de
calidad del proceso como nuevas métricas para evaluar la capacidad de calidad del proceso con
una linea base de pérdida cero. La investigacion introduce estos indices para mejorar la
evaluacion y gestion de la calidad en los procesos de manufactura, proporcionando una medida
mas precisa y eficiente. Los autores argumentan que estas métricas permiten una mejor
identificacion de areas de mejora y optimizacion en los procesos productivos.

En el estudio realizado por, Riskian F. (2021) analiza la evaluacion de la calidad del
Sistema de Aplicacion de Responsabilidades (SAP) basado en la norma ISO 9126. El estudio
examina aspectos de calidad como funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad. Los resultados muestran que SAP cumple en gran medida con
los estandares de calidad establecidos por ISO 9126, lo que garantiza un desempefio eficaz y
una mejora continua en la gestion de responsabilidades y procesos empresariales.

El articulo presentado por Hareshkumar R. y Nilesh M. (2021), nos muestra que SAP
sigue siendo una solucion s6lida y adaptable para las organizaciones, sin problemas. integrando
diversos procesos de negocio a través de su arquitectura modular y escalable. La investigacion
profundizo en la aceptacion del sistema SAP, ademas no solo mejora nuestra comprension de
la aceptacion del sistema SAP, sino que también proporciona informacion practica para la
optimizacion posterior a la implementacion. Demuestra el potencial para una mayor eficiencia
y una experiencia de usuario mejorada en las organizaciones que aprovechan SAP. La
integracion de metodologias y herramientas avanzadas, como se muestra en este estudio, sienta
las bases para implementaciones SAP efectivas y mejoras continuas en los procesos
organizacionales.

En el estudio realizado por Leonardo R. y Napitupulu T. (2022) estudia la
implementacion exitosa de SAP Business One en PT. P.R. Indonesia. Identifica factores clave
como un solido compromiso de la gerencia, una gestion efectiva del cambio organizacional,

capacitacion exhaustiva de usuarios y una estrecha colaboracion con el socio de
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implementacion. Destaca los beneficios obtenidos, como una mayor eficiencia operativa, mejor
toma de decisiones y cumplimiento normativo mejorado. El estudio subraya la importancia de
una planificacién meticulosa, recursos adecuados y la superacion de la resistencia al cambio
para un despliegue sin problemas.

En el estudio realizado por, Garcia G., y Huaman N., (2021) nos demuestra que la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en
una empresa de ensayos no destructivos durante el afio 2019 tuvo como objetivo mejorar el
control de los procesos. Se estandarizaron procedimientos, se capacito al personal, se gestionod
la documentaciéon y se realizaron auditorias internas. Como resultado, se redujeron
significativamente las no conformidades, se optimizaron los tiempos de entrega y se
incremento la satisfaccion del cliente. Se concluye que adoptar un SGC robusto es clave para
garantizar la calidad y un control eficiente de los procesos.

En el estudio realizado por, Carranza W. (2022) implement6 la gestion por procesos
en la empresa P.A. Perti S.A.C. durante el afio 2021 con el objetivo de mejorar la productividad.
Se analizaron y optimizaron los procesos clave utilizando herramientas como mapas de
procesos y diagramas de flujo. Los resultados mostraron un aumento significativo en la
eficiencia y efectividad de los procesos después de aplicar esta metodologia, lo que permiti6
estandarizar operaciones y generar mayor valor agregado, mejorando asi la productividad
general de la empresa.

En el estudio realizado por, Pacheco B. (2021) detalla la implementacion de un Sistema
de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en la empresa Naylamp Ingenieros
S.A.C. durante el 2021. El objetivo fue mejorar la gestion administrativa a través de la
estandarizacion de procesos, control documental y auditorias internas. Los resultados
mostraron una reduccion significativa de no conformidades, optimizacién de tiempos de
respuesta y mayor satisfaccion del cliente. Se concluye que adoptar un SGC robusto siguiendo
la norma ISO 9001 es clave para mejorar la gestion administrativa en empresas de servicios.

En el estudio realizado por, Boza M. (2023) se enfoca en la gestion de la calidad de los
procesos operativos en el area de Servicios Generales de la empresa Zamine Service Peru
S.A.C. durante el afio 2023. Se evaluaron los procesos clave, identificando oportunidades de
mejora a través de herramientas de calidad y analisis de riesgos. Los resultados mostraron un
incremento significativo en la eficiencia operativa, reducciéon de reprocesos y mayor
satisfaccion del cliente tras implementar acciones correctivas y preventivas. Se concluye que
una gestion de calidad robusta en los procesos operativos es fundamental para brindar servicios

Optimos.
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En el estudio realizado por, Quijano H., Concepcion W. & Diaz C. (2023) evalua el
impacto de implementar la norma ISO 9001:2015 en la rentabilidad de los laboratorios clinicos
de Trujillo, Peru, durante el afio 2023. Se analizaron indicadores financieros antes y después
de adoptar el sistema de gestion de calidad. Los resultados revelaron un aumento significativo
en la rentabilidad, optimizacion de costos operativos y mayor satisfaccion del cliente en los
laboratorios que certificaron sus procesos bajo ISO 9001. Se concluye que esta norma es una
herramienta eficaz para mejorar la competitividad y desempefio financiero en el sector de
servicios de salud.

La teoria de la Gestion de la Calidad Total (TQM) y la teoria de la Automatizacion de
Procesos proporcionan una base solida para comprender como la implementacion de un
software SAP puede mejorar la calidad de los procesos en una organizacion. Segun Deming
(1989) y Juran (1988), TQM enfatiza la mejora continua y la satisfaccion del cliente, aspectos
que se ven potenciados por la capacidad de SAP para estandarizar y optimizar procesos. La
automatizacion de procesos, discutida por Dorf y Bishop (2011), subraya como la tecnologia
puede reducir errores y mejorar la eficiencia operativa, lo cual es fundamental para la calidad
de los procesos.

En el &mbito practico, los hallazgos de esta investigacion pueden ser de gran relevancia
para el Laboratorio y otras empresas similares que buscan implementar sistemas ERP como
SAP. Al comprender los factores criticos de éxito, las estrategias de gestion del cambio y las
mejores practicas para la optimizacion de procesos, las empresas pueden mejorar sus
posibilidades de una implementacion exitosa y maximizar los beneficios operativos y
financieros.

Ademas, la investigacion puede proporcionar una guia practica para la evaluacioén y
mejora de los procesos existentes, lo que es crucial para garantizar una integracion fluida con
el software SAP. Al identificar y abordar las deficiencias en los procesos actuales, las empresas
pueden evitar problemas comunes como errores de datos, cuellos de botella operativos y
redundancias.

En términos metodologicos, se basa en un enfoque descriptivo, correlacional y
transversal. El enfoque descriptivo permitird documentar detalladamente el estado actual y los
cambios en los procesos tras la implementacion de SAP. El enfoque correlacional se utilizara
para analizar la relacion entre la implementacion de SAP y las mejoras en la calidad de los
procesos, proporcionando evidencia empirica sobre esta relacion. Finalmente, el enfoque

transversal evaluara el impacto en un solo punto en el tiempo, facilitando la comparacion antes
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y después de la implementacion, y permitiendo identificar mejoras inmediatas y areas de ajuste
necesarias.

El libro de Linda K. (2005), proporciona una guia integral para gestionar empresas
mediante SAP. Aborda todas las etapas del ciclo de vida de SAP: desde la planificacion y
disefio hasta la implementacion y evaluacion. Destaca las mejores practicas, herramientas y
estrategias necesarias para alinear SAP con los objetivos comerciales, maximizar la eficiencia
operativa y asegurar el éxito del proyecto. También se centra en la importancia de la formacion
y el cambio organizacional para una adopcion efectiva del sistema.

Segtn George W. (2003) uno de los puntos importantes es la planificacion meticulosa
y la gestion efectiva del cambio durante la implementacion de SAP. Enfatiza que una
planificacion detallada es crucial para alinear el sistema SAP con los objetivos empresariales,
reducir riesgos y evitar interrupciones operativas. La gestion del cambio se destaca como
esencial para asegurar la aceptacion y el compromiso del personal, facilitando una transicion
fluida. A través de estudios de caso y ejemplos practicos, el autor demuestra como estas
practicas pueden optimizar procesos y maximizar el éxito del proyecto SAP.

Segun lo expuesto por Stewart J. (2005) es muy importante la implementacion de
medidas de seguridad robustas para proteger sistemas SAP. Stewart se centra en los principios
y practicas esenciales para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos
en un entorno SAP. El libro cubre temas criticos como la gestion de usuarios y roles, la
configuracion de permisos y autorizaciones, y la proteccion contra amenazas internas y
externas. Ademads, enfatiza la importancia de realizar auditorias regulares y mantener politicas
de seguridad actualizadas para garantizar que los sistemas SAP estén protegidos contra
vulnerabilidades y accesos no autorizados. Otra mencion relevante es el uso de contrasefias y
perfiles de autorizacion, que permite el acceso al sistema, y es clave para el control de los datos.

Shomnikov I. (2015) nos muestra una guia practica sobre el uso de SAP Data Services
para optimizar los procesos ETL (extraccion, transformacion y carga de datos). Shomnikov
proporciona instrucciones detalladas y ejemplos practicos para ayudar a los usuarios a dominar
las caracteristicas y funcionalidades de SAP Data Services 4.x. El libro abarca una amplia gama
de temas, desde la instalacion y configuracion del entorno hasta la creacion de flujos de trabajo
eficientes y la gestion de grandes volimenes de datos. Se enfoca en las mejores practicas para
el desarrollo y la implementacion de procesos ETL, asegurando la integracion de datos de
multiples fuentes y la mejora de la calidad de los datos. Ademas, incluye soluciones a

problemas comunes y consejos para optimizar el rendimiento del sistema.
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Sanchez T. (2006) desarrolla en su libro una coleccion extensa de preguntas de
entrevista acompafiadas de respuestas detalladas y explicaciones claras. Estas preguntas cubren
una amplia gama de temas esenciales en SAP QM, incluyendo la gestion de calidad en procesos
de manufactura, configuracion de modulos, inspeccion de calidad, gestion de lotes y manejo
de no conformidades. Nos ofrece también consejos practicos y estrategias para abordar con
¢xito las preguntas técnicas y conceptuales que se pueden encontrar en las entrevistas. El
objetivo del libro es proporcionar a los lectores una comprension profunda de los principios y
practicas de SAP QM, ayudandoles a demostrar su competencia y asegurar el dominio del
sistema . Este manual es una herramienta valiosa tanto para candidatos a certificacion como
para profesionales que buscan mejorar sus habilidades en SAP QM.

Ranjit M. (2012) expone una guia completa para la administracion de sistemas SAP,
enfocandose en la plataforma NetWeaver. Este manual esta disefiado para administradores de
SAP Basis y cubre una amplia gama de temas esenciales, desde la instalacion y configuracion
inicial del sistema hasta la administracion diaria y la optimizacion del rendimiento. Esta guia
en basica ya que nos proporciona instrucciones paso a paso sobre como manejar tareas criticas
como la gestion de usuarios, la configuracion de sistemas, la administracion de bases de datos,
la seguridad del sistema y las actualizaciones de software. El libro también aborda la resolucion
de problemas comunes y ofrece consejos practicos para mantener la estabilidad y eficiencia del
entorno SAP. Ademas, incluye ejemplos practicos y casos de estudio que facilitan la
comprension de conceptos complejos.

Seglin Schuler A. & Pfeifer A. (2001), SAP es esencial para empresas que buscan
mejorar la eficiencia y precision de sus procesos de informes de calidad y operativos. Los
autores presentan un enfoque estructurado para la integracion de SAP con otros modulos de
SAP, destacando cémo esta integracion puede optimizar la recopilacion y consolidacion de
datos. Este enfoque asegura una transparencia y control superiores, lo que es crucial para la
toma de decisiones estratégicas. Practicos para ilustrar como las empresas pueden aprovechar
SAP EC® para lograr una mayor transparencia y control en su gestion de informes.

La empresa desarrolla soluciones de software usadas por pequeias empresas,
compafiias medianas y grandes corporaciones. Con aplicaciones estandar, soluciones por
industria, plataformas y tecnologias, todos los procesos de negocio pueden mapearse y
disenarse. El software recopila y procesa datos en una tnica plataforma, desde la compra de
materias primas hasta la produccion y la satisfaccion del cliente. Las soluciones de SAP se
pueden instalar “on-premise” en las instalaciones del usuario o se pueden usar desde la nube,

lo cual ayuda a las empresas a analizar y disefiar de manera eficiente toda la cadena de valor.
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Las soluciones de SAP también se pueden usar para crear pronodsticos, como cudndo se debe
reparar una maquina o como se desarrollaran los ingresos en el préximo semestre. (Acerca de
SAP, s.f.)

Segun Naya R. (2015), afirmo que: SAP es un ERP pero, ;qué es eso realmente? La
palabra ERP viene de las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning, que se podria
traducir como Planificacion de los Recursos de la Empresa. Pero hoy en dia abarca mucho mas
que eso, y esta definicion viene mas bien dada por su origen. Un ERP es un sistema informéatico
que abarca toda una empresa, utilizado para gestionar todos sus recursos y compartiendo la
informacion necesaria entre los distintos departamentos de la misma en una unica base de datos.

Los sistemas ERP tienen un gran potencial para proporcionar un entorno de
aplicaciones integrado con un acceso rapido y fluido a informacion unica y unificada en toda
la empresa. (Majed A, 2002)
Los otros beneficios de los sistemas ERP son su completa integracion con todos los procesos
de negocio, la reduccion del volumen de entrada de datos, la capacidad de actualizacion de la
tecnologia, la portabilidad a otros sistemas, la adaptabilidad y la aplicacion de mejores practicas
(Saatcioglu, O. 2007)

Sin embargo, sin una implementacion exitosa del sistema, los beneficios proyectados
de mayor productividad y ventaja competitiva no se materializarian (Addo-Tenkorang & Helo,
2011)

Aun con todos los beneficios que demuestra la utilidad, eficiencia, reduccion de costos,
etc, de sap . Como para cualquier estudio existen pros y contras.

A pesar de varios beneficios potenciales de la implementacion de ERP (Maditinos et
al., 2012), la literatura también informa una alta tasa de fracaso de la implementacion de ERP
debido a varias razones (Alsayat y Alenezi, 2018; Simone et al., 2018).

La implementacion de sistemas ERP en las organizaciones es diferente a la
implementacion de sistemas de informacion tradicionales (Rajgopal et al., 2002).

Ademas, la implementacion exitosa de sistemas ERP en cualquier organizacion siempre
exige una planificacion y gestion adecuadas en todos los aspectos (Rajgopal et al., 2002) , ya
que implica innovacion tecnologica y gestion del cambio organizacional (Kumar et al., 2002).

Esto requiere cambios no so6lo en los sistemas sino también en los procesos y otras
dimensiones sociales (Kwahk & Kim, 2008) y en la coordinacién entre los miembros de las
organizaciones (Chang et al., 2008).

Las soluciones ERP son casi caras y el proceso de implementacion puede tardar entre

uno y dos afos aproximadamente; sin embargo, depende de los modulos a implementar en la
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organizacion. Como se documenta en diferentes estudios, los proyectos pueden fracasar incluso
antes de que finalmente entran en funcionamiento en las organizaciones, por lo que el factor
tiempo parece ser un aspecto esencial en el proceso de implementacion de ERP (Davenport,
1998; Ehie y Madsen, 2005).

La planificacion estratégica es de vital importancia para una implementacion exitosa de
un ERP. Estos hechos pueden llevar a la conclusion de que la implementacion de sistemas ERP
es una tarea desafiante y su €xito aiin es cuestionable. Mahmood, F. (2019)

La calidad puede ser un concepto confuso, en parte porque las personas ven la calidad
en relacion con diferentes criterios basados en sus roles individuales en la cadena de
produccion. (Evans, J. y Lindsay, W., 1999)

Dos de las definiciones mas frecuentes son las siguientes: “La calidad es la totalidad de
caracteristicas y caracteristicas de un producto o servicio que influyen en su capacidad para
satisfacer necesidades determinadas” y “Calidad es satisfacer o superar las expectativas del
cliente”. (Evans, J. y Lindsay, W., 1999)

Lo que podemos aprender de estas definiciones es que la calidad tiene un componente
subjetivo (por ejemplo, cumplir con las expectativas) y uno objetivo (por ejemplo, cumplir con
los requisitos), o en otras palabras, un componente absoluto ('libre de errores', 'cumple con las
especificaciones'). ) y un familiar dimensiéon ("idoneidad para el uso", "satisfacer
necesidades"). Cualquier enfoque sobre la calidad, incluida la calidad de la informacion, debe
tener en cuenta esta doble naturaleza de la calidad. La dualidad de la calidad puede tener
consecuencias importantes para la forma en que se mide la calidad. (Martin J., 2006)

Segun Camison C., Cruz S. y Gonzéalez T., (2006). La gestion de una organizacion
consiste en las “actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién”, mientras
que el sistema de gestion seria el “sistema para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos” (norma ISO 9000:2000, puntos 3.2.2, 3.2.6). En otros términos, el
sistema de gestion de una organizacion es el conjunto de elementos (estrategias, objetivos,
politicas, estructuras, recursos y capacidades, métodos, tecnologias, procesos, procedimientos,
reglas e instrucciones de trabajo) mediante el cual la direccion planifica, ejecuta y controla
todas sus actividades para el logro de los objetivos preestablecidos.

Para poder mejorar, debemos conocer los problemas asociados a las actividades que
estamos realizando. Si desconocemos la existencia de problemas, no aparecera el espiritu
necesario para la resolucion de estos. La filosofia japonesa del Kaizen, trata de incorporar en
toda la organizacion un espiritu de mejora constante, y en dicha mejora todos estamos

implicados. El Kaizen es un sistema de mejora continua e integral que comprende todos los

16



elementos, componentes, procesos, actividades, productos e individuos de una organizacion.
(Santiago H., 2018)

Reascos y Carvalho (2018), consideraron que la implementacion de ERP es desafiante
porque las organizaciones se enfocan en traer cambios a un entorno ya establecido, reingenieria
y refinamiento de los procesos de trabajo.

En la implementacion de ERP, los sistemas se desarrollan para respaldar procesos
comerciales como fabricacidon, compras o distribucion, por lo que la implementacion de ERP
y los procesos comerciales deben estar estrechamente conectados (Tsai, Chen, Hwang y Hsu,
2010).

Guerrero, H. (2019), en su investigacion determina como la implementacion de SAP
influye tanto en los procesos de negocio como en los beneficios financieros en la empresa en
estudio. La poblacion estuvo constituida por la totalidad de vicepresidentes, directores,
gerentes y jefes de las areas que fueron impactadas con la fase 1 del proyecto de transformacion
digital con SAP, en total 30 personas, incluyendo a los 6 gerentes y vicepresidentes de mas alto
nivel en la empresa en estudio, las técnicas que se utilizaron fueron: analisis documentario y
encuestas. Como conclusion, la hipotesis general nos muestra que la implementacion de
tecnologia SAP permite transformar digitalmente una empresa de consumo masivo, y las
hipotesis especificas nos muestran que se influye tanto en procesos y como en beneficios
financiero.

Segtn Ein-Dor y Segev (1978), el uso esta altamente correlacionado con otros criterios
como la rentabilidad, la aplicacion a problemas en la organizacion, la calidad de la toma de
decisiones, el desempefio y la satisfaccion, y que un individuo usard un sistema de manera
intensiva so6lo si cumple con algunos de estos criterios.

Los usuarios tienden a utilizar el sistema si mejora el desempefio de sus tareas o la
calidad de sus decisiones; de lo contrario, pueden evitar usar un sistema a menos que su uso

sea obligatorio (Bokhari, 2005)
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II. METODOLOGIA

2.1.Enfoque, tipo
El tipo de investigacion empleada es aplicada. Se llaman aplicadas porque se basan en
los resultados de la investigacion basica, pura o fundamental, de las ciencias naturales y
sociales, que hemos visto, se formulan problemas e hipdtesis de trabajo para resolver los
problemas de la vida social de la comunidad regional o del pais. (Naupas, H, et.al, 2018).
2.2.Diseio de investigacion
El método de investigacion que se ajusta al proyecto es cuantitativa (correlacional). Se
utiliza datos numéricos como descriptivos para responder a la pregunta de investigacion, lo que
va a permitir obtener una vision mas completa y profunda del impacto del software SAP.
2.3.Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: El universo o poblacion para la presente investigacion estd compuesta por los
trabajadores activos del laboratorio de Trujillo.
Muestreo: El muestreo como tal, comprende en primer lugar una serie de etapas que
necesariamente se deben respetar para garantizar la confianza y no sesgar el trabajo con
una muestra. En segundo lugar, los tipos de muestreo que se pueden utilizar en funcion a
la exigencia de la naturaleza de la investigacion. . (Naupas, H, et.al, 2018).
Se puede sintetizar el concepto, con Ander-Egg (1995) cuando sefiala que el muestreo es
un “conjunto de operaciones que se realizan para obtener una muestra.
Muestra: La muestra, que es el conjunto completo de elementos o individuos que cumplen
con las caracteristicas para ser analizados. Siguiendo las leyes y etapas de muestreo
(Naupas, H, et.al, 2018), estd conformado por 15 de los trabajadores activos del 4rea de
control de calidad del laboratorio de Trujillo.
2.4.Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Encuesta: Mediante la encuesta se recopilo la informacion de la muestra elegida para la
investigacion.
Instrumento: El instrumento que se ha utilizado es el cuestionario Likert, en el cual esta
disefiado para ambas variables. Se establece preguntas en forma de afirmacion que tendran
como opciones de respuesta: [1] Totalmente en desacuerdo, [2] En desacuerdo, [3] Neutral,
[4] De acuerdo y [5] Totalmente de acuerdo.
2.5.Técnica de procesamiento y analisis de datos
Los datos que se han recopilado de los trabajadores activos del area de control de

calidad del laboratorio de Trujillo, se procesan luego en el sistema de Microsoft Excel, con el
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objetivo de encontrar tablas y figuras estadisticas que representen de la mejor manera los
resultados, y asi realizar las interpretaciones.
2.6.Aspectos éticos en investigacion

Se considera para la investigacion realizarla de manea veraz, con la ética y moral
sostenida para una investigacion que representa un aporte importante en el area de desarrollo.
La investigacion se encuentra respaldada por la autenticidad de la informacion, la cual es
consultada en fuentes literarias auténticas y contemporaneas, como lo requiere la
superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria en el CRI (Conducta
Responsable de Investigacion) que fundamenta la ética de los investigadores y de la

universidad.
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III. RESULTADOS

La implementacién del software SAP ha generado una mejora significativa en el desempefio
del personal, optimizando los tiempos de ejecucion de tareas clave dentro del laboratorio. Uno
de los principales beneficios observados es la reduccion en el tiempo que se necesitaba para la
elaboracion de reportes, lo cual ha sido posible gracias a las funciones avanzadas que ofrece el
sistema. La capacidad de ingresar datos en linea en tiempo real, al mismo tiempo que se
obtienen los resultados de ensayos o verificaciones, ha permitido una mayor eficiencia en la

gestion de la informacion y una reduccion en los tiempos de respuesta.

Figura 1
Pantalla de inicio de Software SAP.

Acceder al sistema Acceso variable ‘ Oz GEDDER F
~ SlAreas de trabajo Nombre - 1ds Grupo/Servidor Nume... Servidor mensajes Router
+ ClLocal EHRISE S/4HANA CHE CHE  vhcpycheci.sap.cpsaa.com.pe 00
[ RISE S/4HANA CPC - PAS CPC  vhepycpeci.sap.cpsaa.com.pe 00

L < »

Nota. Primera vista de usuario en SAP.

También podemos destacar que se han registrado mejoras sustanciales es en la
disminucién de errores derivados del ingreso manual de datos. En el sistema tradicional, los
registros fisicos presentaban riesgos asociados a la ilegibilidad, omisiones o errores de
transcripcion. La digitalizacion y automatizacion de estos procesos mediante SAP ha eliminado
estos inconvenientes, garantizando una mayor precision en la recoleccion y almacenamiento
de informacién critica. Esto ha impactado directamente en la confiabilidad de los datos

utilizados para la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion.
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Figura 2

Pantalla resumen de caracteristicas de ensayos.
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Desde una perspectiva operativa, la implementaciéon de SAP no solo ha mejorado la

precision de los registros, sino que también ha facilitado la labor del personal encargado del

manejo de la informacion. Los usuarios han manifestado una notable mejoria en su

operatividad diaria, destacando que la plataforma resulta intuitiva y de facil adaptacion. La

familiarizacion con tecnologias digitales ha hecho que la transicion hacia este software no

represente una barrera significativa, sino mas bien un factor facilitador en el desempefio

laboral. Esto de ve reflejado por ejemplo en la emision de certificado, que con tan solo tener el

lote y fecha de algun producto va a permitir al usuario obtener un certificado con los datos

necesarios.
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Figura 3

Pantalla para exportar certificados de calidad.

@ qBeee MK ETon BN Q8
Certificado de Calidad

@

Parémetros de Seleccion
Lote de Inspeccién 0 a g L?,
Solicitado Por:

Descripcion Obra
Obra: »

Nota. SAP, con el lote, fecha y cliente genera certificados.

La eficiencia obtenida a través de SAP se refleja en la comparacion entre los procesos
previos y posteriores a su implementacion. Antes de la integracion del software, las tareas
administrativas y operativas requerian un mayor tiempo de ejecucion debido a la fragmentacion
de la informacion y a la necesidad de verificaciones manuales constantes. Con la
implementacion de SAP, se ha logrado centralizar la informacion en una tnica plataforma,
eliminando redundancias y permitiendo un acceso inmediato a los datos relevantes. Este
cambio estructural ha contribuido a una optimizacién en la asignacion de recursos y ha

reducido los tiempos improductivos dentro de los procesos operativos.
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Figura 4

Pantalla reporte de seguimiento y actividad
S lista Tratar Pasara Opciones Sistema Ayuda w
grEce@ R DDINED OB
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Nota. Muestra en historial de las actividades asignadas, con la opcion de ver el detalle de

cada una.

El software SAP se destaca por su capacidad para gestionar una vasta cantidad de
informacion, accesible en linea para todos sus usuarios. Esta caracteristica es fundamental en
el entorno del laboratorio, donde la disponibilidad y el acceso inmediato a datos precisos son
esenciales para la toma de decisiones informadas y en linea durante el proceso de produccion.
SAP opera bajo un modelo cliente-servidor, donde los datos y la ldgica del negocio se
almacenan en servidores centrales, permitiendo a los usuarios acceder a través de interfaces
web. Este enfoque facilita la colaboracidon en tiempo real y asegura que la informacion esté
siempre actualizada y disponible, independientemente de la ubicacion geografica de los
usuarios. Esta integracion permite que la informacion fluya sin interrupciones entre diferentes
areas, eliminando silos de datos y redundancias. La capacidad de SAP para manejar grandes
volimenes de datos en linea también se ve potenciada por su arquitectura en la nube. Al adoptar
soluciones de ERP en la nube, SAP proporciona al laboratorio una mayor agilidad,
escalabilidad y flexibilidad. Este sistema de ERP en la nube automatiza procesos de manera
inteligente, brinda informacion estratégica utilizando inteligencia artificial y machine learning,
y ayuda a innovar modelos de negocio. La accesibilidad en linea de SAP no solo mejora la

eficiencia operativa, sino que también fortalece la seguridad de la informacion. Al centralizar
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los datos en servidores seguros y proporcionar controles de acceso basados en roles, SAP
garantiza que solo el personal autorizado pueda acceder a informacion sensible. Ademas, la
disponibilidad de datos en tiempo real facilita la generacion de informes y analisis detallados,
lo que respalda una toma de decisiones mas rapida y precisa. La interfaz intuitiva de SAP y su
capacidad para integrarse con otras aplicaciones empresariales también contribuyen a una
experiencia de usuario mejorada, permitiendo que los empleados naveguen y accedan a la

informacion que necesitan con facilidad.

Figura 5
SAP Easy Access
SAP Easy Access EEEY
@ dEBCc@e CHE DTOD EEN Om
SAP Easy Access

HE S EB7 v 4

~ S Favoritos
- [ ZQMRO001 - Reporte de Resultados masivos QM
+ [# QA32 - Modificar datos para lote inspeccion
« [ QE11 - Entrar resultados para punto insp.
+ [ ZQMROO1 - Reporte de Resultados masivos QM
+ [# ZQMP003 - Impresion Etiqueta x Pto. Inspeccion
« [ ZQMR002 - Impresion Certificado de Calidad
- [ ZQAO1 - Crear Lote de Inspeccion
+ [ QA02 - Modificar lote de insp.
+ [ QAC3 - Cancelar determinacién de muestreo
- [# ZQMR004 - Reporte de Seguimiento de Actividade
~ SIMent SAP
+ (1 Conector para Multi-Bank Connectivity
+ (I0oficina
+ (3 Componentes multiaplicaciones
+ ClLogistica
+ (IFinanzas
+ (Recursos Humanos
+ (JSistemas info
+ (1 Servicio
+ [(JHerramientas
+ (I WebClient-UI-Framework

Nota. La figura muestra transacciones para crear, modificar y sacar resultados masivos.

Ademas, el analisis de la percepcion del personal antes y después de la implementacion
de SAP proporciona un insumo valioso para evaluar el impacto de la transformacion digital en
el laboratorio. Se llevd a cabo una encuesta para medir la satisfaccion y adaptabilidad de los
empleados frente a este cambio tecnologico. Los resultados reflejan que una mayoria
significativa percibe mejoras en la eficiencia de sus actividades, asi como en la integracion de
la informacion. Esto demuestra que el sistema ha sido bien recibido y ha cumplido con las
expectativas en términos de uso y funcionalidad. En términos de desempefio organizacional, la
implementacion de SAP ha permitido estandarizar procedimientos y reforzar la trazabilidad de

los datos. Este ultimo aspecto es crucial en el cumplimiento de normativas y auditorias, ya que
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el software garantiza un registro detallado y verificable de todas las operaciones realizadas. La
mejora en la trazabilidad no solo facilita el seguimiento de actividades, sino que también
contribuye a la transparencia y fiabilidad en la gestion de la informacion.

Otro factor clave es la reducciéon de costos asociados a la gestion de datos y la
operatividad del personal. Al disminuir el tiempo dedicado a tareas manuales y minimizar los
errores de registro, la organizacion ha logrado una mayor eficiencia en el uso de sus recursos.
Esto se traduce en una optimizacién de costos operativos y en una mayor capacidad para
asignar esfuerzos a actividades estratégicas que generen valor agregado.

Es asi que, tras la implementacion del software SAP, el trabajo realizado ha demostrado
ser mas eficiente en comparacion con los métodos anteriores. La optimizacion de procesos y
la reduccion de errores han mejorado significativamente la operatividad y la productividad del
personal. La valoracion de los empleados que experimentaron ambas metodologias evidencia
un impacto positivo en la gestion y ejecucion de tareas. A continuacidn, se presentan los
resultados estadisticos obtenidos a partir del andlisis de la encuesta aplicada, los cuales reflejan

de manera cuantificable las mejoras derivadas de esta transformacion tecnoldgica.

3.1.  Andlisis descriptivo de los resultados
En este apartado se presentan los resultados del estudio, los cuales fueron procesados utilizando

Microsoft Excel, la cual fue representada en tablas y figuras con su respectiva interpretacion.

Tabla 1

Considero que el software SAP es facil de usar en el trabajo diario

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 12 0,80 80

De acuerdo 4 2 0,13 13

Regular 3 1 0,07 7

En desacuerdo 2 0 0 0

Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0

Total 15 1 100
Nota. Resumen de respuestas
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Figura 6

Considero que el software SAP es facil de usar en el trabajo diario
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Nota. Grdfico de pregunta 1
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Interpretacion: E1 7 % de los encuestados opina que el software SAP es regularmente facil de

usar en el trabajo diario, el 13 % de los encuestados estan de acuerdo en que el software SAP

es facil de usar en el trabajo diario y el 80% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en

que el software SAP es facil de usar en el trabajo diario.

Tabla 2

El diserio de la interfaz de SAP me resulta intuitivo

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 11 0,73 73
De acuerdo 4 4 0,27 27
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 7

El diserio de la interfaz de SAP me resulta intuitivo
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Interpretacion: El 27 % de los encuestados estan de acuerdo que el software SAP resulta

intuitivo y el 73 % de los encuestados estan de acuerdo que el software SAP resulta intuitivo.

Tabla 3

El software SAP me permite realizar tareas de manera eficiente

NO

Valorizacion Escala Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 12 0,80 80
De acuerdo 4 3 0,20 20
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 8

El software SAP me permite realizar tareas de manera eficiente
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Nota. Grdfico de pregunta 3

Interpretacion: El 20 % de los encuestados estan de acuerdo en que el software SAP me
permite realizar tareas de manera eficiente y el 80 % de los encuestados estan de acuerdo en

que el software SAP me permite realizar tareas de manera eficiente.

Tabla 4

He notado mejoras en la eficiencia de mi trabajo desde la implementacion del SAP

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 11 0,73 73
De acuerdo 4 3 0,20 20
Regular 3 1 0,07 7
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 9

He notado mejoras en la eficiencia de mi trabajo desde la implementacion del SAP
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Nota. Grdfico de pregunta 4

Interpretacion: El 7 % de los encuestados de manera regular han notado mejoras en la
eficiencia de su trabajo desde la implementacion del SAP, el 20 % de los encuestados estan de
acuerdo en que han notado mejoras en la eficiencia de su trabajo desde la implementacion del
SAP y el 73 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que han notado mejoras en

la eficiencia de su trabajo desde la implementacion del SAP.

Tabla §
El software SAP ha facilitado la realizacion de mis tareas laborales.
NO
Valorizacion Escala Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 12 0,80 80
De acuerdo 4 2 0,13 13
Regular 3 1 0,07 7
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 10

El software SAP ha facilitado la realizacion de mis tareas laborales.
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Nota. Grdfico de pregunta 5

Interpretacion: El 7 % de los encuestados piensa que de manera regular el software SAP ha
facilitado la realizacion de sus tareas laborales, el 13 % de los encuestados estan de acuerdo en
que el software SAP ha facilitado la realizacion de sus tareas laborales y el 80% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo en que el software SAP ha facilitado la realizacion

de sus tareas laborales.

Tabla 6

La implementacion de SAP ha reducido la cantidad de errores cometidos en mi trabajo

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 11 0,73 73
De acuerdo 4 4 0,27 27
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 11

La implementacion de SAP ha reducido la cantidad de errores cometidos en mi trabajo
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Interpretacion: El 27 % de los encuestados estan de acuerdo en que la implementacion de

SAP ha reducido la cantidad de errores cometidos en su trabajo y el 73 % de los encuestados

estan totalmente de acuerdo en que la implementaciéon de SAP ha reducido la cantidad de

errores cometidos en su trabajo.

Tabla 7

Estoy satisfecho con los cambios en mi trabajo a raiz de la implementacion de SAP

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 14 0,93 93
De acuerdo 4 1 0,07 7
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 12

Estoy satisfecho con los cambios en mi trabajo a raiz de la implementacion de SAP
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Interpretacion: El1 7 % de los encuestados estan de acuerdo en que se encuentran satisfechos

con los cambios en su trabajo a raiz de la implementacion de SAP y el 93 % de los encuestados

estan totalmente de acuerdo en que se encuentran satisfechos con los cambios en su trabajo a

raiz de la implementacion de SAP.

Tabla 8

Recomendaria el uso de SAP a otros comparieros de trabajo

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 13 0,87 87
De acuerdo 4 2 0,13 13
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 13

Recomendaria el uso de SAP a otros comparieros de trabajo
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Nota. Grdfico de pregunta 8

Interpretacion: El 13 % de los encuestados estan de acuerdo en que recomendarian el uso de
SAP a otros compafieros de trabajo y el 87 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo

en que en que recomendarian el uso de SAP a otros compafieros de trabajo.

Tabla 9

En general estoy satisfecho con la implementacion del software SAP

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 14 0,93 93
De acuerdo 4 1 0,07 7
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 14

En general estoy satisfecho con la implementacion del software SAP
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Interpretacion: El 7 % de los encuestados estan de acuerdo en que, en general estan satisfechos

con la implementacion del software SAP y el 93 % de los encuestados estan totalmente de

acuerdo en que en general estan satisfechos con la implementacion del software SAP.

Tabla 10

El software SAP se integra de manera intuitiva con otros sistemas

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 13 0,87 87
De acuerdo 4 2 0,13 13
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 15

El software SAP se integra de manera intuitiva con otros sistemas
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Nota. Grdfico de pregunta 10

Interpretacion: El 13 % de los encuestados estan de acuerdo en que el software SAP se integra

de manera intuitiva con otros sistemas y el 87 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo

en que el software SAP se integra de manera intuitiva con otros sistemas.

Tabla 11

El sistema SAP ofrece una interfaz amigable para la integracion

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 12 0,80 80
De acuerdo 4 2 0,13 13
Regular 3 1 0,07 7
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 16

El sistema SAP ofrece una interfaz amigable para la integracion
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Interpretacion: El 7 % de los encuestados estan regularmente de acuerdo en que el sistema

SAP ofrece una interfaz amigable para la integracion, el 13 % de los encuestados estan de

acuerdo en que el sistema SAP ofrece una interfaz amigable para la integracion y el 80 % estan

totalmente de acuerdo en que el sistema SAP ofrece una interfaz amigable para la integracion.

Tabla 12

Frecuentemente no encuentro errores de comunicacion entre SAP y otros sistemas

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 13 0,87 87
De acuerdo 4 2 0,13 13
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 17

Frecuentemente no encuentro errores de comunicacion entre SAP y otros sistemas
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Interpretacion: El 13 % de los encuestados estan de acuerdo en que frecuentemente no

encuentran errores de comunicacion entre SAP y otros sistemas, el 87 % de los encuestados

estan totalmente en de acuerdo en que frecuentemente no encuentran errores de comunicacion

entre SAP y otros sistemas.

Tabla 13

Los procesos existentes del trabajo han podido integrarse al Software SAP

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 11 0,73 73
De acuerdo 4 3 0,20 20
Regular 3 1 0,07 7
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 18

Los procesos existentes del trabajo han podido integrarse al Software SAP
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Interpretacion: El 7 % de los encuestados estan regularmente de acuerdo en que los procesos
existentes del trabajo han podido integrarse al Software SAP, el 20 % de los encuestados estan
de acuerdo en que los procesos existentes del trabajo han podido integrarse al Software SAP
y el 73 % estan totalmente de acuerdo en que los procesos existentes del trabajo han podido

integrarse al Software SAP.

Tabla 14

Existe un gran numero de procesos automatizados con Software SAP

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 12 0,80 80
De acuerdo 4 3 0,20 20
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 19

Existe un gran numero de procesos automatizados con Software SAP
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Interpretacion: El 20 % de los encuestados estan de acuerdo que existe un gran nimero de

procesos automatizados con Software SAP, el 80 % de los encuestados estan totalmente en de

acuerdo que existe un gran numero de procesos automatizados con Software SAP.

Tabla 15

No existe inoperatividad entre software SAP y otros sistemas utilizados

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 12 0,80 80
De acuerdo 4 3 0,20 20
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 20

No existe inoperatividad entre software SAP y otros sistemas utilizados
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Interpretacion: El 20 % de los encuestados estan de acuerdo en que no existe inoperatividad

entre software SAP y otros sistemas utilizados y el 80 % de los encuestados estan totalmente

de acuerdo en que no existe inoperatividad entre software SAP y otros sistemas utilizados.

Tabla 16

Me encuentro capacitado para el uso de Software SAP

NO

Valorizacion Escala Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 14 0,93 93
De acuerdo 4 1 0,07 7
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 21

Me encuentro capacitado para el uso de Software SAP
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Interpretacion: El 7 % de los encuestados estdn de acuerdo que se encuentran capacitados

para el uso de Software SAP, el 93 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que

se encuentran capacitados para el uso de Software SAP.

Tabla 17

Estoy satisfecho con el numero de horas de capacitacion brindadas

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 12 0,80 80
De acuerdo 4 3 0,20 20
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 22

Estoy satisfecho con el numero de horas de capacitacion brindadas
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Interpretacion: El 20 % de los encuestados estdn de acuerdo en que estan satisfechos con el

nimero de horas de capacitacion brindadas, el 80 % de los encuestados estan totalmente de

acuerdo en que estan satisfechos con el nimero de horas de capacitacion brindadas

Tabla 18

Soy una persona competente en el uso de SAP

Valorizacion Escala N° Frecuencia %
Encuestados

Totalmente de acuerdo 5 13 0,87 87
De acuerdo 4 2 0,13 13
Regular 3 0 0 0
En desacuerdo 2 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 0
Total 15 1 100

Nota. Resumen de respuestas
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Figura 23

Soy una persona competente en el uso de SAP
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Interpretacion: El 13 % de los encuestados estan de acuerdo en que son una persona
competente en el uso de SAP, el 87 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que

son una persona competente en el uso de SAP.

3.2.  Analisis de Correlacion de Spearman y Prueba de Hipotesis

3.2.1. Hipotesis General

HO: La implementacion de un software SAP en el Laboratorio de Trujillo, durante el afio 2024,
no afectara significativamente la calidad de los procesos.

HI1: La implementacion de un software SAP en el Laboratorio Trujillo, durante el afio 2024,

mejorara significativamente la calidad de los procesos.

Tabla 19

Resultados de correlacion de Spearman hipotesis general

Variable Coeficiente rho  Sig. (bilateral) N
Implementacion SAP 1.000 - 15
Calidad de Procesos 0.847 0.000 15

Nota. Elaborado con SPSS
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Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Spearman (rho = 0.847) indica una
correlacion positiva fuerte entre la implementacion del software SAP y la mejora en la calidad
de los procesos. El valor p (0.000) es menor que el nivel de significancia (0.05), por lo que se
rechaza la hipotesis nula. Esto sugiere que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la implementacion del SAP y la mejora en la calidad de los procesos del Laboratorio.
3.2.2. Primera Hipotesis Especifica

HO: Antes de la implementacion del software SAP, los procesos en el Laboratorio no
presentaban ineficiencias operativas.

H1: Antes de la implementacion del software SAP, los procesos en el Laboratorio presentaban

ineficiencias operativas.

Tabla 20

Resultados de correlacion de Spearman primera hipotesis especifica.

Variable Coeficiente rho  Sig. (bilateral) N
Implementacion SAP 1.000 - 15
Calidad de Procesos 0.789 0.000 15

Nota. Elaborado con SPSS

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Spearman (rho = 0.789) muestra una
correlacion positiva fuerte entre la implementacién del SAP y la ineficiencia operativa que
existia antes de la implementacion de SAP. El valor p (0.000) es menor que 0.05, por lo que se
rechaza la hipdtesis nula. Esto indica que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la implementacion del SAP y la ineficiencia operativa antes de la implementacion de

SAP.

3.2.3. Segunda Hipotesis Especifica

HO: No Existe una mejora significativa en la eficiencia operativa del laboratorio, luego de la
implementacion del software SAP.

HI1: Existe una mejora significativa en la eficiencia operativa del laboratorio, luego de la

implementacion del software SAP.
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Tabla 21

Resultados de correlacion de Spearman segunda hipotesis especifica.

Variable Coeficiente rho Sig. (bilateral) N
Implementacion SAP 1.000 - 15
Calidad de Procesos 0.812 0.000 15

Nota. Elaborado con SPSS

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Spearman (rho = 0.812) muestra una
correlacion positiva fuerte entre la implementacion del SAP y la eficiencia operativa. El valor
p (0.000) es menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula. Esto indica que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la implementacion del SAP y la mejora en la

eficiencia operativa.

3.2.4. Tercera Hipotesis Especifica

HO: No existe en el personal del laboratorio un nivel alto de satisfaccion con la implementacion
del software SAP.

H1: Existe en el personal del laboratorio un nivel alto de satisfaccion con la implementacion

del software SAP.

Tabla 22

Resultados de correlacion de Spearman tercera hipotesis especifica.

Variable Coeficiente rho  Sig. (bilateral) N
Implementacion SAP 1.000 - 15
Calidad de Procesos 0.893 0.000 15

Nota. Elaborado con SPSS

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Spearman (rho = 0.893) muestra una
correlacion positiva muy fuerte entre la implementacion del SAP y la satisfaccion del personal
de laboratorio. El valor p (0.000) es menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula.
Esto indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre la implementacion del

SAP y el nivel alto de satisfaccion del personal.
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran de manera consistente que
la implementacion de un software SAP puede mejorar significativamente la calidad de los
procesos en el Laboratorio de Trujillo. Este hallazgo esté alineado con lo reportado por diversos
estudios que destacan la capacidad de las soluciones ERP, como SAP, para optimizar procesos
empresariales mediante la automatizacion y la integracion de datos en tiempo real. Por ejemplo,
investigaciones previas han subrayado como estas tecnologias permiten reducir errores
humanos y mejorar la toma de decisiones al proporcionar informacién precisa y centralizada.

Un aspecto relevante que se desprende de los resultados es la notable mejora en la
trazabilidad de los procesos. Esto es consistente con lo sefialado por Khalil M. W. (2024) quien
argumentan que los sistemas ERP no solo aumentan la eficiencia operativa, sino que también
facilitan el cumplimiento de normativas al proporcionar registros detallados y accesibles. En
el contexto del Laboratorio de Trujillo, esto representa un avance importante, ya que permite
garantizar la confiabilidad de los resultados y mejorar la percepcion de calidad en los procesos
del laboratorio.

La correlacion entre la implementacion del software SAP y la mejora en la satisfaccion
del cliente también es digna de mencion. Segln estudios previos, la integracion de soluciones
tecnolodgicas en los procesos internos tiene un impacto directo en la experiencia del usuario
final, ya que asegura tiempos de respuesta mas rapidos y una reduccion en las inconsistencias.
Este aspecto ha sido ampliamente documentado por diferentes autores quienes resaltan que la
eficiencia operativa se traduce en una mayor fidelidad de los clientes finales.

En términos de gestion interna, la investigacion pone de manifiesto una mejora
significativa en la coordinacion entre diferentes areas del laboratorio. Este resultado coincide
con las observaciones de(Kwahk & Kim, 2008), quienes argumentan que los sistemas SAP
fomentan una mayor colaboracion interdepartamental al unificar las plataformas de trabajo y
facilitar el intercambio de informacion. Este cambio estructural no solo optimiza los recursos
disponibles, sino que también contribuye a una cultura organizacional mas cohesiva y orientada
a objetivos comunes.

También podemos destacar en la discusion la reduccion de los costos operativos como
consecuencia de la automatizacion de tareas repetitivas y la eliminacion de redundancias. Este
beneficio ha sido previamente documentado en estudios como el de Boza M. (2023) quien
concluye que los sistemas ERP permiten a las organizaciones reasignar recursos hacia

actividades de mayor valor afiadido. En el caso del Laboratorio de Trujillo, esto ha permitido
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enfocar esfuerzos en areas criticas como la innovacion y principalmente en la mejora de sus
procesos.

Sin embargo, es importante sefialar que la implementacion de un software SAP no esté
libre de desafios. Una de las principales barreras identificadas se encuentran la resistencia al
cambio por parte del personal y la necesidad de capacitaciones adecuadas para maximizar los
beneficios que ofrece el sistema. Estos desafios han sido previamente abordados en la literatura
por autores como Leonardo R. y Napitupulu T. (2022), quienes sugieren que una estrategia de
cambio bien planificada y un liderazgo efectivo son esenciales para superar estas dificultades.
En este sentido, los resultados de esta investigacion refuerzan la importancia de considerar
estos factores al planificar la adopcion de nuevas tecnologias.

Ademas, los hallazgos de esta investigacion resaltan el impacto positivo de contar con
un sistema integrado para la gestion de ensayos y el control de calidad. Este aspecto es
especialmente relevante en laboratorios como el de Trujillo, donde la precision y la
consistencia son fundamentales para garantizar la validez de los analisis realizados. Estudios
como el de Dorf y Bishop (2011) han demostrado que la implementaciéon de sistemas
tecnologicos en estas areas no solo mejora la eficiencia, sino que también minimiza el riesgo
de errores que podrian comprometer los resultados.

Tenemos que mencionar que los beneficios identificados en términos de cumplimiento
normativo son de particular interés. La capacidad del software SAP para generar reportes
automaticos y realizar auditorias internas facilita el cumplimiento de estandares
internacionales, lo cual es crucial para mantener si existiera alguna acreditacion y la
competitividad en el mercado en el maximo nivel. Este punto ha sido destacado en
investigaciones como la de Riskian F. (2021), quien subraya que el uso de sistemas ERP es una
practica recomendada para garantizar la conformidad regulatoria.

Un elemento distintivo de esta investigacion es el andlisis del impacto que tiene la
implementacion del software SAP en la sostenibilidad dentro del laboratorio. Los resultados
obtenidos demuestran que la optimizacion de procesos ha permitido una reduccion significativa
en el consumo de recursos, lo que repercute positivamente en la eficiencia operativa y en la
disminucion de costos. La incorporacion de herramientas digitales avanzadas ha favorecido
una gestion mas racional de los insumos, evitando desperdicios y mejorando la planificacion
estratégica de las actividades. De esta manera, la tecnologia se convierte en un pilar esencial
para fomentar un modelo de operacion mas eficiente y alineado con principios de
sostenibilidad, asegurando la continuidad del negocio y fortaleciendo la competitividad en el

mercado.

47



Los resultados obtenidos no solo validan la hipotesis planteada, sino que también
aportan evidencia empirica sobre los multiples beneficios de la implementacion de un software
SAP en laboratorio de Trujillo. Estos hallazgos tienen implicaciones practicas significativas,
ya que proporcionan un marco de referencia para otras organizaciones interesadas en mejorar
la calidad de sus procesos mediante la adopcion de tecnologias avanzadas. Asimismo,
contribuyen al cuerpo de conocimiento existente, al reforzar la importancia de considerar
factores tanto técnicos como humanos en la implementacion de soluciones ERP.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para demostrar como la
tecnologia puede ser un catalizador para la transformacion organizacional que se trasluce en la
mejora de los procesos. Al vincular los resultados obtenidos con antecedentes solidos, se
establece una base sélida para futuras investigaciones en este campo. Ademas, al destacar tanto
los beneficios como los desafios asociados con la implementacion de un software SAP, se
ofrece una vision integral que puede guiar a otras organizaciones en su camino hacia la
excelencia operativa. Esto no solo es relevante para laboratorios, sino también para cualquier

entidad que busque mejorar su desempeio a través de la tecnologia.
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V. CONCLUSIONES

La implementacion del software SAP ha demostrado ser un recurso clave para optimizar la
calidad de los procesos en el Laboratorio de Trujillo. Al proporcionar herramientas
integradas y eficaces, el sistema permitid una mejor trazabilidad de datos, asegurando un
control mas preciso y una reduccion en la probabilidad de errores humanos. Asimismo, su
capacidad para centralizar la informacién y estandarizar procedimientos ha facilitado la
toma de decisiones basadas en datos confiables y actualizados. Esta mejora en la gestion
ha permitido que los procesos sean mas eficientes, reduciendo tiempos de ejecucion y
mejorando la coordinacion entre las distintas areas del laboratorio. De esta manera, la
implementacion del software SAP ha contribuido significativamente a la optimizacion y
calidad de los procesos, permitiendo que el laboratorio opere con mayor precision y
eficacia.

El analisis del estado de los procesos antes de la implementacion del software SAP
evidencié multiples ineficiencias, destacandose la duplicidad de tareas, errores en la gestion
manual y dificultades en la integracion de informacion. Estos problemas generaban retrasos
en las operaciones, aumentando la carga de trabajo del personal y reduciendo la eficiencia
global del laboratorio. Con la introduccion del software SAP, se lograron superar estas
limitaciones al automatizar tareas repetitivas y reducir la dependencia de registros fisicos
propensos a errores. La digitalizacion de procesos permitido minimizar la redundancia de
informacion y optimizar los flujos de trabajo, logrando una ejecucion mas estructurada y
coherente. Como resultado, la estandarizacion promovida por el software no solo mejord
la calidad de los datos manejados, sino que también redujo significativamente los tiempos
operativos, impactando positivamente en la productividad del laboratorio.

Desde la perspectiva del impacto en la eficiencia operativa, la implementacion del software
SAP gener6 un aumento notable en la productividad del laboratorio mediante la
automatizacioén de procesos clave. Al eliminar tareas manuales y reducir la necesidad de
intervencion humana en diversas operaciones, el sistema permitié optimizar la asignacion
de recursos y mejorar la precision en la ejecucion de ensayos y verificaciones. Esto se
tradujo en una mayor capacidad de respuesta ante las necesidades del laboratorio,
agilizando la entrega de resultados y asegurando un nivel superior de fiabilidad en las
mediciones. La integracion de modulos especificos dentro de SAP facilito el seguimiento
en tiempo real de los procesos, permitiendo identificar y corregir posibles fallos de manera

oportuna. Asi, la transformacion digital impulsada por el software no solo modernizé la
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operatividad del laboratorio, sino que también reforzé la importancia de adoptar
tecnologias avanzadas para garantizar la calidad y eficiencia en el ambito de la gestion de
procesos.

Las percepciones y satisfaccion del personal respecto a la implementacion del software
SAP reflejan un cambio positivo, evidenciado en una mayor aceptacion y adaptacion a la
nueva tecnologia. A través de un programa de capacitacion estructurado y un enfoque
centrado en el usuario, los empleados adquirieron las competencias necesarias para utilizar
eficientemente la herramienta, reduciendo la resistencia al cambio y aumentando la
confianza en el sistema. La mejora en la experiencia de uso se reflejo en un incremento en
la motivacion del personal, quienes valoraron positivamente la facilidad de acceso a la
informacion, la reduccidon de cargas operativas y la optimizacion de sus funciones diarias.
Este compromiso con el uso del software SAP ha permitido una integraciéon mas efectiva
dentro del laboratorio, asegurando que la tecnologia no solo mejore los procesos, sino que

también fortalezca la cultura organizacional orientada a la calidad y la eficiencia.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un programa continuo de capacitacion para el personal en el
uso del software SAP, con el objetivo de fortalecer su dominio de la herramienta y
maximizar sus beneficios. Esto debe incluir actualizaciones periddicas sobre nuevas
funcionalidades y sesiones de retroalimentacion para resolver dudas o dificultades
especificas que puedan surgir durante su operacion.

Es fundamental establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) alineados con los
procesos gestionados por el software SAP. Esto permitird monitorear de manera constante
el impacto de la herramienta en la calidad, identificar 4reas de mejora y asegurar que los
estandares establecidos en la politica de calidad se mantengan en el tiempo.

Se sugiere desarrollar un plan de auditorias internas periddicas que evalte tanto el correcto
uso del software SAP como el cumplimiento de los procedimientos de calidad. Estas
auditorias deben estar orientadas a garantizar la estandarizacion de procesos, minimizar
errores humanos y fomentar una cultura de mejora continua dentro del laboratorio.

Es recomendable integrar la implementacion de tecnologia como el software SAP dentro
de la politica de calidad como un eje estratégico. Esto debe incluir compromisos claros con
la digitalizacion y automatizacion de procesos, con miras a consolidar al laboratorio como

un referente en innovacion y calidad en su sector.
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ANEXOS

ANEXO 1

Encuesta - Implementacion de Software SAP

Apellidos y Nombres:

Fecha:

Indicaciones: Responde las siguientes afirmaciones en base a la experiencia de trabajo que has tenido al usar

software SAP

Respecto al Uso

1. Considero que el software SAP es facil de usar en el trabajo diario

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ 1Regular [ ] En desacuerdo
2. El disefio de la interfaz de SAP me resulta intuitivo
[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ]Regular [ ] En desacuerdo

3. El software SAP me permite realizar tareas de manera eficiente

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ]Regular [ ] En desacuerdo

Respecto a las mejoras en el trabajo diario

4. He notado mejoras en la eficiencia de mi trabajo desde la implementacion del SAP

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ]Regular [ ] En desacuerdo

5. El software SAP ha facilitado la realizacion de mis tareas
laborales

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ 1Regular [ ] En desacuerdo

6. La implementacion de SAP ha reducido la cantidad de errores cometidos en mi trabajo

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ 1Regular [ ] En desacuerdo

Respecto a los cambios implementados

7. Estoy satisfecho con los cambios en mi trabajo a raiz de la implementacion de SAP

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ 1Regular [ ] En desacuerdo

8. Recomendaria el uso de SAP a otros compaiieros de trabajo

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ 1Regular [ ] En desacuerdo

9. En general estoy satisfecho con la implementacion del software SAP

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ 1Regular [ ] En desacuerdo

Funcionalidad del sofware

10. El software SAP se integra de manera intuitiva con otros
sistemas

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ 1Regular [ ] En desacuerdo

11. El sistema SAP ofrece una interfaz amigable para la integracion

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ 1Regular [ ] En desacuerdo

12. Frecuentemente no encuentro errores de comunicacion entre SAP y otros sistemas

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ 1Regular [ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo
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Integraciéon con Procesos Existentes

13. Los procesos existentes del trabajo han podido integrarse al Software SAP

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] Regular

[ ] En desacuerdo

14. Existe un gran numero de procesos automatizados con Software SAP

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] Regular

[ ] En desacuerdo

15. No existe inoperatividad entre software SAP y otros sistemas utilizados

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] Regular

Capacitacion de Personal

16. Me encuentro capacitado para el uso de Software SAP

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] Regular

17. Estoy satisfecho con el nimero de horas de capacitacion
brindadas

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] Regular

18. Soy una persona competente en el uso de SAP

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] De acuerdo [ 1 Regular

[ ] En desacuerdo

[ ] En desacuerdo

[ ] En desacuerdo

[ ] En desacuerdo

!Gracias por su participacion!

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 2

Nombre original del
instrumento:

Encuesta de likert

Autor y afio:

Rensis Likert

1932

Objetivo del

Obtener informacion de la muestra para

Administracion o

Modo de aplicacion:

instrumento: desarrollar los resultados estadisticos.
Usuarios: 15 usuarios
Forma de

Aplicacion directa

Validez:

(Presentar la
constancia de
validacion de expertos)

Dr. Bernardo Antidoro Cojal Loli
Mg. Marco Antonio Chavez Garrido
Dr. Robert Alexander jara Miranda

Mg. Victor Javier Ulloa Santillan

Confiabilidad:

(Presentar los
resultados
estadisticos)

0.88
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ANEXO 3

Matriz de operacionalizacion

Variables de s Definicion . . . Escala de
. Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores . or
estudio operacional medicion
La implementacion del - Numero de modulos SAP activados y en .
g . . Cardinal
SOftwaI‘e SAP lmpllca la ﬁlnClonamlentO
adopcion de un sistema de
planificacion de recursos Funcionalidad del |- Porcentaje de funcionalidades implementadas
empresariales (ERP) que Software en comparacion con las funcionalidades Cardinal
permite integrar y optimizar La implementacién del planificadas.
procesos Orgamzam.onal.e:s software SAP se mediré a - Frecuencia de fallos o errores en las
mediante ,la automatizaclon | ¢..ves de indicadores como funcionalidades del software después de la Cardinal
yla gestlon c§r’1trahzada de el ntimero de modulos implementacion
la 1nf0rmat?10n. SAP es activados, el tiempo de ) ) ) .,
reconocido por su integracion con otros - Tiempo promedio de integracion del SAP con Cardinal
capacidad de mejorar la sisternas. la reduccion de otros sistemas existentes en el laboratorio
Implementacion eﬁ'cleni:la Ope?tll_\éa’d d errores operativos y el Integracién con
del Software gafant(llzar a t;aza 11 1da 1 ©| impacto en la eficiencia Procesos - Numero de procesos que han sido Cardinal
SAP 08 atosb}'fl'é)r;a deci:r a organizacional. Se evaluara Existentes automatizados tras la integracién con SAP.
sostenibilida ¢ 108 mediante encuestas a los ) .
procesos empresariales empleados, analisis de - Grado de interoperabilidad entre SAP y otros Cardinal
(Khalil, 2024; Riskian, tiempos de ejecucion de sistemas utilizados
2021). .Su 1mple.ment.acmn tareas y comparacion de > e del | od | del
requiere plamﬁ(,:?cwn métricas clave antes y ;o fi)\f:;ré %JZPG personal capacitado en el uso ae Cardinal
estr.ateglca, ggstlc.)? del después de la adopcion del
cambio y capacitacion para sistema
maximizar los beneﬁcms Capacitacion del |- Numero de horas de capacitacion recibidas por Cardinal
operativos y ﬁna1'101eros Personal el personal en el uso de SAP
(Leonardo & Napitupulu,
2022).
- Nivel de competencia del personal en SAP Cardinal
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Calidad de los
Procesos en el
Laboratorio

La calidad de los procesos
en un laboratorio se refiere
a la capacidad de ejecutar
procedimientos de manera
eficiente, reduciendo
errores y asegurando la
trazabilidad de los datos
mediante la estandarizacion
y automatizacion. La
adopcion de un sistema de
gestion, como SAP,
contribuye a la mejora de
los procesos mediante el
control normativo y la
optimizacion del tiempo de
respuesta en la ejecucion de
tareas criticas (Garcia &
Huaman, 2021; Boza,
2023). La implementacion
de un sistema de calidad ha
demostrado reducir no
conformidades y mejorar la
satisfaccion del cliente en
organizaciones que buscan
asegurar la precision y
eficiencia en sus procesos
(Pacheco, 2021; Quijano,
Concepcion & Diaz, 2023).

La calidad de los procesos
se medird mediante la
reduccion de tiempos de
procesamiento, la
disminucion de errores en la
gestion de datos y el
cumplimiento de estandares
normativos. Se evaluara a
través del andlisis de
encuestas de satisfaccion
del personal y la medicion
del impacto del software
SAP en la optimizacion de
los procedimientos
operativos.

- Reduccion en el tiempo de ciclo de los procesos

. - ., inal
clave después de la implementacion de SAP Cardina
Eficiencia - Aumento en la capacidad de produccién o
Operativa ntimero de muestras procesadas por unidad de Cardinal
tiempo
- Reduccion en los costos operativos .
. . Sy Cardinal
relacionados con la ejecucion de procesos
- Numero de errores operativos detectados antes .
, . . Cardinal
y después de la implementacion de SAP
Reduccion de .
Eurrores - Frecuencia de errores en la entrada de datos Cardinal
antes y después de la implementacion de SAP
- Impacto financiero de los errores operativos .
\ . . Cardinal
antes y después de la implementacion
- Nivel de satisfaccion del personal con el uso del .
Cardinal
software SAP
Satisfaccion del |- indice de adopcion del software SAP por parte .
Cardinal
Personal del personal
- Numero de incidencias o quejas del personal Cardinal

relacionadas con el software SAP
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Edinson Jarol Carrion Salvatierra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con Mejora de la calidad de
procesos.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algun pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

Jimmy Pérez Chumbe

FIRMA:

Fecha: 19/06/2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Edinson Jarol Carridn Salvatierra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con Mejora de la calidad de
procesos.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

Guillermeo Andre Rodriguez Aguilar

FIRMA:

Fecha: 19/06/2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Edinson Jarol Carrién Salvatierra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con Mejora de la calidad de
procesos.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMERE:

Luis Fernando Pelaez Verde

FIRMA:

Fecha: 19/06/2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Edinson Jarol Carridn Salvatierra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlofa) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacidn libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con Mejora de la calidad de
procesos.

Aferrdndonos a su woluntad y colaboracidon, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algdn pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMERE:

Kevin Junior Verde Roman

FIRMA:

Fecha: 19/06/2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Edinson Jarol Carrion Salvatierra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con Mejora de la calidad de
procesos.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

Paul Jhonatan Chavez Portales

FIRMA:

(=

Fecha: 19/06/2025
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ANEXO 5

Matriz de consistencia

operativos en el
Laboratorio antes
de la

Laboratorio antes de
la implementacién
del software SAP

Laboratorio
presentaban
ineficiencias

tiempo

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items
GENERAL: GENERAL: GENERAL: - Numero de médulos SAP activados y en 1
funcionamiento
Funcionalidad del |~ Porcenta.]’e de funmonah.(lade? 1mplementcadas en 1
) y Software comparacion con las funcionalidades planificadas.
La implementacion - Frecuencia de fallos o errores en las
¢Coémo la . de un software SAP funcionalidades del software después de la 1
. ., Analizar como la | de un Laboratorio en impl ‘s
implementacién | . i5n de | Truiillo. Pert.. durant Implementacion
de un software implementacion de rujitio, teru, durante Imol . - Tiempo promedio de integracion del SAP con |
SAP puede un softwarg SAP el. ano 202.4’ mejorara | Implementacion otros sistemas existentes en el laboratorio
. . puede contribuir a | significativamente la del Software ., , . .
mejorar la calidad . . ) Integracion con - Numero de procesos que han sido automatizados
mejorar la calidad calidad de los SAP . . - 1
de los procesos de . Procesos Existentes | tras la integracion con SAP.
) de los procesos de | procesos operativos . o
un Laboratorio en . . - Grado de interoperabilidad entre SAP y otros
Trujillo, Pera un Laboratorio en mediante la sistemas utilizados !
Jurante 5el aﬁ(; Trujillo, Peru, optimizacion de la - -
042 durante el afio 2024. | gestion de recursos y - Pforcentaje del personal capacitado en el uso del 1
. la reduccion de Capacitacion del software SAP N -
errores humanos. Personal - Numero de horas de capacitacion recibidas por 1
el personal en el uso de SAP
- Nivel de competencia del personal en SAP 1
ESPECIFICOS: | ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ~ Reduccion en el tiempo de ciclo de los procesos 1
clave después de la implementacion de SAP
(Cudl s cl r.nvel Evaluar el estado . Antes de. l’a Calidad de los
de eficiencia y actual de los implementacion del P | | Eficiencia Operati
calidad de los software SAP, los rocesos en ¢ terencia Uperativa | Aumento en la capacidad de produccion o
procesos en el Laboratorio ;
procesos procesos en el numero de muestras procesadas por unidad de 1
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implementacion
del software SAP?

operativas,
caracterizadas por
una alta dependencia
de registros
manuales, mayores
tiempos de ejecucion
y una mayor
probabilidad de
errores en la gestion
de la informacion.

(Como ha influido
la implementacion
del software SAP
en la eficiencia
operativa y en la
reduccion de
errores en los
procesos del

Analizar el impacto
de la
implementacion del
software SAP en la
eficiencia operativa
del laboratorio

La implementacion
del software SAP
mejora
significativamente la
eficiencia operativa
del laboratorio,
reduciendo los
tiempos de ejecucion
de tareas y
optimizando la

- Reduccion en los costos operativos relacionados
con la ejecucion de procesos

Laboratorio? .
gestion de los
recursos disponibles.
.Cudl es la El pers_onal del
laboratorio presenta

percepcion y nivel
de satisfaccion del
personal del
laboratorio con
respecto a la
usabilidad y
beneficios del
software SAP
después de su
implementacion?

Identificar las
percepciones y
satisfaccion del

personal del
laboratorio respecto
a la implementacion
del software SAP

un nivel alto de
satisfaccion con la
implementacion del
software SAP,
percibiéndolo como
una herramienta
intuitiva que facilita
su desempefio y
mejora la calidad del
trabajo realizado.

Reduccion de
Errores

- Numero de errores operativos detectados antes y
después de la implementacion de SAP

- Frecuencia de errores en la entrada de datos
antes y después de la implementacion de SAP

- Impacto financiero de los errores operativos
antes y después de la implementacion

Satisfaccion del
Personal

- Nivel de satisfaccion del personal con el uso del
software SAP

- Indice de adopcion del software SAP por parte
del personal

- Numero de incidencias o quejas del personal
relacionadas con el software SAP
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ANEXO 6

>UCT UCT |poscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: COJAL LOLI BERNARDO ARTIDORO

1.2 Institucion donde labora: Universidad César Vallejo - Lima

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: ENCUESTA

1.4 Autor del instrumento: CARRION SAVATIERRA, EDINSON JAROL

1.5 Titulo de la Investigacion: SOFWARE SAP Y CALIDAD DE PROCESOS EN UN LABORATORIO EN TRUJILLO 2024
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0 6 11 | 16 61 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96

5 1 15 | 20 25 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 65 70 | 75 | 80 | 8 | 90 | 95 | 100
0

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje X
apropiado.

Esta expresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica

Existe una X
4.0RGANIZACION organizacion
légica

Comprende los X
5.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para X
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en X
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre X
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia X
9.METODOLOGIA responde al
propdsito del
diagnostico

Es util y funcional X
10.PERTINENCIA parala
investigacion.

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable, porque cumple con el porcentaje y nivel de los indicadores.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85
Lugar Fecha: Truijillo, julio 7, 2024

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI : 17898066 Teléfono: 966547895

Trujillo, 07 de julio del 2024
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>UCT UCT | roscrapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacion

items | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

XX XX [X[X[X|X|X[X[X|X|X|X|X|[X|X|x
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ESCUELA DE

POSGRADO

»UCT UCT

IHIVERSIDAL CATOLICA DF THLJILLG

L INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: ULLOA SANTILLAN, VICTOR JAVIER

1.2 Institucién donde labora: Bechtel Pera

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluadion: ENCUESTA

1.4 Autor del instrumento: CARRION SAVATIE RRA, EDINSON JARDL

1.5 Titulo de la Investigacion: SOFTWARE SAP ¥ CALIDAD DE PROCESOS EN UM LABORATORIO EN TRUJILLO 2024
( Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS a & 11 | 16 61 26 | 31 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | B1 | 86 | 91 | 96

B|s
G| &

5 1 15 | 20 25 30 | 35 50 | 55 | 60 65 7O | 75 | B0 | B5 | 90 | 85 ( 100
_ o

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje x

- apropiado.

Esta expresado en x
2 OBIETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
3 ACTUALIDAD avance de la
ciencia

pedagogica

Existe una ®
4 ORGANIZACION organizacion
logica

L comprende los x
S SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para x
E GINTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en x
7.CONSISTENCIA aspectos tadrico-
cientificos

Entre x
B.COHERENCIA dimeansiones,
indices e

indicadores.

La estrategia x
o METODOLOGIA responde al
propasito del
diagndstico

Es util y funcional b
10.PERTINEMNCIA parala
investigacidn.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable, porqua cumple con el porcentaje y nivel de los indicadores.
V. PROMEDID DE VALORACION: B5
Lugar Fecha: Trujillo, enero 30, 2025

FIRMA DEL EXPERTOD INFORMANTE

DNI: 42706149 - Telefono: 941423585

Trujillo, 30 de enero del 2025
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EECUELA DE

POSGRADO

»UCT UCT

UKIVERSIDAL CATOLICA DE TRUJILLO
Lic./Mg./Dr.

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por CARRION SAVATIERRA, EDINSON
1aroL egresado del Programa de maestria en ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacidn tiene como titulo:

SOFWARE SAP Y CALIDAD DE PROCESOS EM UN LABORATORIO EN TRUJILLO 2024

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacién del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacidn.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

COJAL LOLI, BERNARDO ARTIDORD
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»UCT

HIVEREIDAL CATGURIA DE TRUJIL

EECUELA DE

POSGRADO

UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la lefra comrespondiente al aspecto cualitative que le parece gque cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

items

Alternativas de Fvaluacion

E B M

X

Ohservaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

A A R e B A A i A R R R
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EECIUELA DE

POSGRADO

»UCT UCT

UHIVERSIFAL CATGLICA DE TRUJILLG

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ULLOA SANTILLAN, VICTOR JAVIER
COLEGIATURA: 110331
DMI: 42706149

i

Firma

Fecha: 30/01/2025
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7 UC

INIVEREENAD CATCLICA Tk TREUELLO

UCT Iposcrapo

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: CHAVEZ GARRIDO, MARCO ANTONIO

1.2 Institucion donde labora: BEKTEL CONSTRUCCIOMES SAC

1.3 Mombre del Instrumento motivo de Evaluacion: ENCUESTA
1.4 Autor del instrumento: CARRION SAVATIERRA, EDINSON JAROL

1.5 Titulo de la Investigacion: SOFWARE SAP Y CALIDAD DE PROCESOS EN UN LABORATORIO EN TRUJILLO 2024
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR BUENA

MUY BUENA

1B

51 | 56 71 85

g1

96

20

B®

B8

50

e
2|&
Bla
e |

55 | 60 30

L

100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIMIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

3 ACTUALIDAD

Adecuwado al
avance de |3
dencia
pedagogica

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
lagica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

GINTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

T.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHEREMCIA

Entra
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde 3
propasito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es util y fumcional
para la
investigacian.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable,
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90
Lugar Fecha: Trujillo, enero 20, 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

porgue cumple con el porcentaje y nivel de los indicadores.

DNI: 4ZE547E4

- Teléfono: BET420374

Trujillo, 20 de enero del 2025

75




SUCT UCT |roscrapo

WD CATALIEA BE TILJILLD

Lic./Mg./Dr.

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por CARRION SAVATIERRA, EDINSON
1aR0L egresado del Programa de maestria en ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacidn tiene como titulo:

SOFWARE SAP ¥ CALIDAD DE PROCESOS EN UN LABORATORIO EN TRUJILLO 2024

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacidn.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion gue se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

COJAL LOLI, BERNARDO ARTIDORD
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ESCUELA DE

POSGRADO

Kid-aed] UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacion

NE
items | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
o7
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

oA I A A L R A [ - i L o A O I B A

77



Y

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: CHAVEZ GARRIDO, MARCO ANTONIO
COLEGIATURA:- 287451
DNI: 428547384

Fecha: 20/01/2025
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R

»UCT

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: JARA MIRANDA, ROBERT ALEXANDER

1.2 Institucidn donde labora: UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN MARCOS - LIMA
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluaciaon: ENCUESTA
1.4 Autor del instrumento: CARRION SAVATIERRA, EDINSON JAROL
1.5 Titulo de la Investigacion: SOFWARE SAP Y CALIDAD DE PROCESOS EN UN LABORATORIO EN TRUJILLO 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

UCT

ESCUELA CE

POSGRADO

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

MUY BUENA

16

51

71

B5 | 91 | 96

20

BE

B8

50

55

e

S

Bla

&=

90 | 85 | 100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

3ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4 ORGANIZACION

Existe una
organizacion
lagica

S5.SUFICIEMCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

GINTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.COMNSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
dentificos

8 .COHEREMNCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

S.METCDOLOGIA

La estrategia
responde a
propasito del
diagndstico

10.PERTIMEMNCIA

Es (til y funcional
para la
imvestigacion.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable, porgue cumple con el porcentaje y nivel de los indicadores.
IV. PROMEDIO DE VALORACIOM: 90
Lugar Fecha: Trujillo, enero 18, 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

LANI: Q231255 - 1@l Sausy fsd

Trujillo, 18 de enero del 2025
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7UCT UCT |roscrapo
4

\REEREITLAD CATALIEA B TILILLE

Lic./Mg./Dr.

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por CARRION SAVATIERRA, EDINSON
IAROL egresado del Programa de maestria en ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo:

SOFWARE SAP Y CALIDAD DE PROCESOS EN UN LABORATORIO EN TRUJILLO 2024

En tal sentido conocedores de su apoyo en el gue hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
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ESCUELA DE

POSGRADO

wUCT UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacion

NE
items | E B Y X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

o [ A I B Rl i e A e [ A O I R - B
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Y

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: JARA MIRANDA, ROBERT ALEXANDER
COLEGIATURA- 10754
DNI: 42312593

Fecha: 18/01/2025
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ANEXO 7

Coeficiente de confiabilidad de la encuesta

Alfa de Cronbach

E Numero de items del instrumento 18
Z S i2 Sumatoria de las varianzas de los items. 3,80
S T 2 Varianza total del instrumento. 22,37
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ANEXO 8

SOFWARE SAFP Y CALIDAD DE PROCESOS EN UN
LABORATORIO DE TRUJILLO 2024

INFORME DE CRIGEMALIDALD

13 13 44

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACKINES

B

TRABAIDS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

.

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

4

]

repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet

2%

El

rivjap.ujap.edu.ve

Fuente de Internet

1%

=]

tesis.ipn.mx

Fuente de Internet

19

Ed

submitted to Universidad Catolica de Trujillo

Trabajo del estudiante

1%

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

1%

~ Qo

docplayer.es

Fuente de Internet

1%

repositorio.uigv.edu.pe
Fuente de Internet

es.slideshare.net

Fuente de Internet

1%

-
=]

recursos2.educacion.gob.ec

Fuente de Internet

1%

es.surveymonkey.com

Fuente de Internet

1%
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