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RESUMEN

La tesis de investigacion tuvo como principal objetivo determinar qué relacién existe entre el
control interno y gestion administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades
Plblicas Cajamarca 2024. Presento un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, nivel
descriptivo, y disefio no experimental; su muestra fue de 77 trabajadores de la unidad de
abastecimiento y/o logistica de la Universidad Nacional de Cajamarca, Universidad Nacional
Auténoma de Chota y la Universidad Nacional de Jaén, como instrumento se utiliz6 el
cuestionario. El resultado fue que, si existe una correlacion directa y significativa, determinada
con Rho de Spearman del 0,934 entre Control interno y Gestion Administrativa en la unidad
de abastecimiento de Universidades Publicas Cajamarca 2024, asi como la relacion directa y
significativa entre la variable control interno con las dimensiones. Se concluyo que a mayor

Control interno va a ser mayor o mejor la Gestion Administrativa.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, procesos de gestion
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between Internal Control and
Administrative Management in the supply unit of Public Universities Cajamarca 2024. It had
a quantitative approach, correlational type and descriptive level, also its design was non-
experimental; made up of a sample of 77 workers from the Supply and/or Logistics Unit of the
National University of Cajamarca, National Autonomous University of Chota and the National
University of Jaén, the questionnaire was applied as an instrument. The results of the research
were that there is a Direct and Significant relationship both in the variables and with the
dimensions. It was concluded that, if there is a direct and significant correlation, determined
with Spearman's Rho of 0.934 between Internal Control and Administrative Management in
the supply unit of Public Universities Cajamarca 2024, this means that the greater the Internal
Control, the greater or better the Administrative Management.

Keywords: Internal control, administrative management, management processes



I. INTRODUCCION

En el mundo el control interno es considerado un instrumento muy Util y poderoso para
cualquier organizacion que pretenda ser competitiva y quiera cumplir con sus objetivos. Pero
aun asi la situacién actual de los sistemas de control interno es que necesitan ser actualizados,
segun Miaja (2021) “El problema actual de este sistema es que no responde a las necesidades
de la administracion publica. Los sistemas de control interno han demostrado ser incapaces de
advertir la corrupcién, la mala gestion y el despilfarro, lo que ha hecho que nuestro sector
publico sea visto como una carga para el desarrollo por lo cual esta situacion exige cambios
que es necesario adaptar”.

A su vez la gestion administrativa a nivel mundial estd en constante actualizacion y
adaptacion a la realidad de las diversas entidades de los paises, para Rodriguez & José (2022)
“En los ultimos afios, el entorno en el que operan las organizaciones publicas y privadas ha
sufrido profundos cambios, que han transformado significativamente la dinamica de sus
actividades, por lo que la gestion administrativa requiere flexibilidad y adaptacion constante al
nuevo entorno de las organizaciones y a su vez los sistemas administrativos deben buscar
constantemente las mejores précticas organizativas y aumentar la complejidad de los procesos
internos, asi como el perfil del personal adecuado para su gestion”

En Latinoamérica el control interno evidencia que, en la totalidad de paises, hay una
necesidad de reestructurarlo; Silva (2020) en su informe publicado por el Banco Mundial,
menciona: “se encontré que el nivel de implementacion de controles internos varia
ampliamente entre los estados y municipios brasilefios. Ya que en algunos estados se han
implementado mientras que en los demas estan en proceso o estan reestructurandose debido a
gue no se asemejan a la realidad de cada estado y esto significa un despilfarro de recursos
estatales y en gran medida una deficiente calidad de los servicios prestados a los ciudadanos".
Por su parte la gestion administrativa se fortaleci6 como un instrumento importante para las
organizaciones publicas y privadas que buscan asegurar la eficiencia y eficacia.

Pefia y otros (2022) en su articulo cientifico menciona que la calidad de la gestion
administrativa es crucial en el proceso en el que las organizaciones Ecuatorianas enfrentan
continuos desafios a nivel global; el uso de tecnologias avanzadas y etapas de los procesos de
gestién han asegurado buenos resultados de produccion, logrando las metas trazadas por la
organizacion.

En Peru el control interno esta implementandose en casi todas las organizaciones del

estado, segun la Contraloria General de la Republica (2021) en la busqueda de cumplir con el
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control dentro de las instituciones, y también optimizar la gestion administrativa de
organizaciones publicas, se promulgo la Ley N°28716 “Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado”, esto a causa de los multiples indicios y actos de corrupcion, por ejemplo: segun la
fuente citada anteriormente, en el afio 2021 se desperdicié mas de veinticuatro mil millones
por inconducta funcional y corrupcion.

Por su parte la gestion administrativa al ser una herramienta esencial en la
administracion publica actualmente es de baja calidad ya que cuenta con serias deficiencias en
sus sistemas de gestion, ComexPerl (2023) en su semanario 1169 menciona que, en 2020, los
funcionarios del sector publico condenados por el delito de corrupcién ascendi6é a 178, a su vez
en 2021 fue de 1,212 y en 2022, de 1,540, segun informacion de las fiscalias especializadas en
corrupcion de funcionarios. Como podemos ver son datos alarmantes lo que provocan un
déficit en la gestion administrativa publica.

En Cajamarca, la gestion administrativa en la actualidad presenta algunos retos y sobre
todo dificultades segun, Cabrera y otros (2021) los cambios constantes en el sector publico
como privado, como es el caso de la nueva tecnologia, las leyes y otros factores incentivan a
las organizaciones a desarrollar nuevas habilidades de gestion, por lo tanto, la gestion
administrativa afronta el reto de adaptarse a los constantes cambios. Sumado a ello que su
relacion con el control interno es de manera parcial, esto se debe a que el control interno busca
sus propios objetivos y la Gestion Administrativa vela por sus propios intereses.

Pero la mayoria de instituciones en Cajamarca se estan interesando en mejorar sus
indices de gestion y para lograrlo estan implementando los sistemas de control y fortalecer los
sistemas ya existentes, como ejemplo tenemos a la Municipalidad Provincial de Jaén (2020)
que en la busqueda de mejorar su gestion realizo un informe del diagnostico del sistema de
control interno en su entidad, donde se pudo observar que se tiene deficiencias en su sistema
de control y también la necesidad de implementar un sistema de evaluacion de riesgos para
obtener mejores resultados en su gestion.

A pesar de los esfuerzos que se viene realizando, las Universidades publicas de
Cajamarca tienen una inadecuada gestidn. Esto se debe a que los instrumentos de gestion no se
ajustan a la circunstancia que afronta cada area y revela dificultades como que la estructura
organizacional no siempre esta acorde con la mision y vision de la unidad, a consecuencia de
ello la inadecuada gestién administrativa puede llevar a la corrupcion, la falta de transparencia
y la ineficiencia, lo que puede afectar negativamente la calidad de vida de la poblacion y la

confianza en las instituciones publicas.
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Se tiene déficit en el control interno, esto se debe a que la ejecucion de los sistemas de
control no se ha realizado en su totalidad; el personal no esta adecuadamente capacitado por lo
que no participa en las tareas sobre el control interno. Aparte de la carencia de enfoques
institucionales para evaluar el desempefio y la escasa ejecucion de controles preventivos; si el
control interno no se encuentra estructurado, determinado ni sistematizado, se produce una
disminucion en la capacidad para detectar problemas y sugerir alternativas que admitan a las
Universidades optimizar tanto la calidad de bienes como servicios ofrecidos a los estudiantes,
al cuerpo docente y a todos sus beneficiarios.

Problema ¢Qué relacion existe entre el control interno y gestién administrativa en la
unidad de abastecimiento de Universidades publicas Cajamarca 2024?

El estudio es socialmente justificado porque con la ayuda de los resultados obtenidos y
las conclusiones extraidas, los responsables de la unidad, las Autoridades Universitarias y sus
colaboradores podran adoptar medidas para mejorar las variables examinadas, si fuera
necesario. Asi ayudar que el proceso de contratacion en las instituciones sea preciso e incidir
directamente en los requerimientos esenciales de docentes y estudiantes para realizar
eficazmente sus estudios, ya que tendrdn acceso a mejor infraestructura, equipos Yy
herramientas. Los profesores pueden formar a los estudiantes para que se conviertan en
profesionales altamente competitivos en el lugar de trabajo, lo que beneficiara a la sociedad en
su conjunto.

Como justificacion préactica, se realiza esta investigacion porque hay una necesidad de
reafirmar si el control interno influye en la gestion administrativa de la unidad de
abastecimiento, a través del estudio vamos a analizar el problema y generar informacion que
podria ser utilizada para plantear estrategias de solucién y que los responsables puedan tomar
medidas de correccion mejorando el nivel de gestion dentro de la unidad.

La importancia tedrica de este estudio es que se realiza con el objetivo de ampliar el
conocimiento existente sobre la relacion entre control interno y gestién administrativa, y sus
hallazgos pueden incorporarse a marcos tedricos que puedan compararse o0 contrastarse con
teorias formuladas por otros autores.

La justificacion metodologica es que como investigadores podremos aportar
instrumentos de investigacion nuevos a la comunidad cientifica, ya que una vez que estos sean
validados y demostrado su confiabilidad podran ser utilizados en futuros trabajos de
investigacion que se realicen en otras areas e instituciones.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el control interno y gestion

administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades publicas Cajamarca 2024
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Obijetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre el control interno y el
proceso de planificacion en la unidad de abastecimiento de Universidades publicas Cajamarca
2024; Determinar la relacion que existe entre el control interno y el proceso de organizacion
en la unidad de abastecimiento de Universidades publicas Cajamarca 2024; Determinar la
relacion que existe entre el control interno y el proceso de direccién en la unidad de
abastecimiento de Universidades publicas de Cajamarca 2024.

Hipdtesis General, existe una relacion directa y significativa entre el control interno y
la gestion administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades publicas Cajamarca
2024.

Hipdtesis nula, no existe una relacién directa y significativa entre el control interno y
la gestion administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades publicas Cajamarca
2024.

El marco teérico inicia con los antecedentes de investigacion Internacionales, Balla &
Lopez (2020) en su estudio denominado, “El Control Interno en la Gestion Administrativa de
las Empresas del Ecuador”, el proposito fue evaluar la relacion existente entre las variables del
estudio. Utilizando una metodologia cuantitativa, concluyeron que el control interno es esencial
en los sistemas administrativo de cualquier clase de empresa, influyendo directamente en la
gestién administrativa. La alta gerencia determina las funciones esenciales y prioritarias,
ademas de fomentar la aceptacion y el compromiso de los empleados, garantizando asi la
seguridad necesaria para alcanzar las metas empresariales.

Mendoza et al. (2019), efectuada en Ecuador, titulada "EI control interno y su influencia
en la gestién administrativa del sector publico”, tiene como finalidad evaluar como el
seguimiento del control interno afecta directamente a la minimizacion de deficiencias y mejora
de los resultados de gestion. Su metodologia consistio en un enfoque cuantitativo, inductivo-
deductivo y el método analitico-sintético. La investigacion concluye que optimizar el
desempefio en la utilizacion del recurso publico y los elementos de control interno influira
directamente y reforzara los sistemas de gestién administrativa.

Salazar y Anchundia (2023), en Su estudio titulado, “Control Interno en la Gestion
Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Montecristi”,
determinaron la relacion existente entre sus variables. Para ello, emplearon una metodologia
cuantitativa, técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado
que la organizacion mantiene un control interno efectivo, alcanzando un 82.5% de resultados

favorables. Esto indica que la adhesion a los procedimientos de control interno es crucial en
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una organizacion pablicay que, en el GAD Montecristi, dicho control impacta de forma directa
en cada actividad administrativa.

Soledispa y Rodriguez (2021), "EI control interno y su incidencia en la gestion
administrativa del GAD Pedro Carbo, Ecuador”, se propusieron investigar como el control
interno, que se aplica para disminuir el retraso de procesos influye en la gestién administrativa
de dicha entidad. Para recopilar los datos, utilizaron una encuesta con cuestionario. La
metodologia de la investigaciéon incluyé un estudio bibliografico y emple6 un enfoque
cuantitativo. Concluyeron que el control interno vigente no esta relacionado de forma directa
con la gestién administrativa, revelando que existe un control ineficaz para disminuir los
retrasos al entregar las obras, la gestion de tramites y la obtencion tanto de bienes como
Servicios.

Zamora y otros (2020), en su estudio llevado a cabo en Ecuador, titulado "Incidencia
del control interno en la gestion administrativa de las IES. Caso: Departamento de Pastoral,
Universidad Politécnica Salesiana”, tienen como finalidad establecer el nivel de incidencia que
existe entre sus variables. Su disefio fue "no experimental” y de enfoque mixto. La
investigacion concluyo que el control interno influye significativamente en la gestion
administrativa, reconociendo que sus procesos sean correctos, efectivos y madicos.

Se tienen como antecedentes nacionales a Garcia (2020) en su estudio denominado
“Control Interno y Gestion Administrativa en el Establecimiento de Salud I-4 Castilla, Piura”,
realizada en Piura, tuvo como propdsito encontrar la relacion existente entre sus variables
identificadas. Su investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional, y de disefio no
experimental, transversal y descriptivo-correlacional. Su muestra consistié en 18 trabajadores
pertenecientes al area administrativa y se aplicaron encuestas con cuestionarios para recopilar
datos. Se llego a la conclusion de que hay relacion significativa entre sus variables estudiadas.

Lozano et al. (2020) en estudio, denominado “Control interno y gestion administrativa
de la municipalidad provincial de Picota” realizado en Tarapoto, tuvieron como propdsito
determinar la relacion que existe entre sus variables identificadas. Su metodologia fue no
experimental, de enfoque cuantitativo, realizo un cuestionario tomado a 50 colaboradores de
dicha municipalidad. Como resultado se obtuvo una baja relacion de ambas variables, siendo
esta no significativa. La conclusion fue que los empleados de dicha municipalidad no priorizan
el control interno, lo cual sugiere que, incluso si se implementan estrategias de mejora no habria
una mejora proporcional.

Mendoza (2020) en su Investigacion cientifica titulada “Implementacion del sistema de

control interno en la gestion administrativa de las unidades ejecutoras del ministerio del interior
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en el sur del Perd” su proposito general fue encontrar la influencia que existia entre sus
variables. El estudio consider6 como poblacion a la Region Policial Puno, Cusco y Arequipa,
que conforman el sur del Perd. Los resultados indicaron que el 83% de la poblacion encuestada
afirmo que hay impacto significativo entre sus variables, pues ello contribuye el cumplimento
de las metas institucionales, tanto en las metas como en las actividades predichas en el POlI,
determinando asi el alcance de metas institucionales.

Pacheco (2023) de la Universidad Nacional Federico Villareal, “el control interno y la
gestion administrativa. Una revision sistematica del 2020 al 2022”, el objetivo principal fue
describir la relacion existente de las variables estudiadas. Para ello, se empled una revision
sistematica que incluyo la seleccién de 30 articulos. Los resultados concluyeron que un sistema
de control interno adecuado permite reconocer deficiencias en el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la comunicacion de informacion. Esto influye
directamente en mejorar la gestion administrativa mediante la optimizacion del proceso de
planificacion, organizacién, integracion, direccion y control.

Tucto (2021) en su investigacion titulada “control interno y la gestion administrativa
de la gerencia de administracion de la municipalidad distrital de Chaglla, 20197, realizada en
Huénuco, su objetivo fue implementar un sistema de control interno en dicha municipalidad
para mejorar la gestion administrativa de la gerencia de administracién. Tuvo un enfoque
cuantitativo. Se concluyd que implementar un sistema de control interno es crucial para
optimizar la gestion administrativa. Un ambiente de control interno adecuado es fundamental
para alcanzar una ejecucion eficiente de la gestion administrativa, siendo tanto las politicas
como procedimientos esenciales para un control efectivo.

Quiroz (2022) en su estudio “Gestion administrativa y control interno en la Gerencia
de administracion y Finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 20207,
se propuso evaluar la relacion existente entre sus variables de estudio. La metodologia utilizada
fue fundamental, con un disefio no experimental, un enfoque cuantitativo y un nivel de andlisis
correlacional. Tanto su poblacién como muestra estuvo conformada por 30 colaboradores
publicos. Para recopilar datos se aplico la encuesta, como conclusion, se obtuvo que hay
relacion directa entre dichas variables identificadas del estudio.

Espinoza & Julio (2022) en su estudio “Control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui de El Porvenir 2022”. El
estudio tuvo como fin encontrar la influencia entre sus variables. Se adopté un enfoque
cuantitativo con un disefio correlacional, un nivel descriptivo y un disefio no experimental; se

empled un cuestionario. Los resultados mostraron una relacion muy significativa y positiva
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entre sus variables. La conclusion fue que existe una influencia, ya que los métodos de control
contribuyen a integrar las funciones individuales de cada miembro, facilitando una gestion
administrativa efectiva y orientada hacia el logro de las metas establecidas.

Rodrigo (2021) en su tesis, “El Control Interno y su Relacion con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2019” se planted como fin
evaluar la relacion existente entre las variables estudiadas. Su metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo no experimental. Se llegd a la conclusion de que hay correlacion significativa entre
sus variables, con un nivel de asociacion moderado a alto. Asimismo, se encontré que el control
interno se relaciond tanto con la planificacion como organizacion, con un nivel de asociatividad
moderada, y con el gerenciamiento municipal, de igual nivel.

Lescano (2019) en su investigacion llamada “El control interno y su relacion con la
gestion administrativa de la unidad técnica de tesoreria de la Universidad Nacional de
Cajamarca — 2017” su proposito fue hallar la relacion existente entre sus variables estudiadas.
Para la metodologia, se empled un cuestionario, utilizandose un enfoque cuantitativo, asi como
una investigacion correlacional para fijar el nivel de relacion. el resultado indicé una relacién
directa y significativa entre sus variables.

Melgarejo (2019) su estudio denominado “Control interno y gestion administrativa
segun trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2019” realizada en la ciudad de
Chota, su propdsito fue evaluar la relacion de las variables de estudio. Su metodologia fue
bésica, descriptiva y un disefio correlacional cuantitativo. Su muestra la conformaron 112
empleados de dicha municipalidad. Se aplico la encuesta como técnica el cuestionario como
instrumento para recopilar datos. La conclusion hay relacion tanto directa como significativa
entre las variables.

Con respecto a las bases tedricas acerca del control interno se establecen las siguientes
definiciones: Contraloria General de la Republica (2023) es una serie de elementos
organizacionales interconectados e interdependientes, las cuales buscan sinergias y logran
armoniosamente las metas y politicas institucionales, el control interno previene riesgos,
violaciones a las normas y corrupcion en las instituciones publicas.

Grajales y otros (2022) El control interno estd disefiado para mejorar la gestion
organizacional, optimizar el uso de recursos y proteger los activos. Su correcta implementacién
ayuda a alcanzar los objetivos y es aplicable a todas las entidades, tanto del sector publico como
del privado.

Chacon (2022) el control interno se considera un procedimiento disefiado para alcanzar
ciertos objetivos, mas que ser un objetivo en si mismo. Es realizado por empleados de todos
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los niveles. Es méas que un manual organizativo y de procedimientos. S6lo puede proporcionar
un grado razonable de certeza en el comportamiento o en el alcance de objetivos, no una certeza
absoluta.

Objetivos del control interno: permitir que las autoridades de la entidad proporcionen
una seguridad sensata sobre el logro de las metas mediante la determinacion de los aspectos
fundamentales de eficacia y eficiencia. Confiabilidad en los reportes Contables, financieros y
respeto a las leyes, normas y reglamentos. El control interno regula el control y la informacion
de la organizacion sobre sus actividades, ya que permite la adecuada gestion de los activos,
funciones e informacion organizacional para beneficiar y ayudar a utilizar eficazmente los
recursos disponibles ya sea humanos, materiales y financieros. (Torres, 2021)

Caracteristicas del Control Interno, Financial Crime Academy (2023) “Como
Caracteristica Principal del control interno es que sea lo suficientemente sélido para prevenir
y detectar el riesgo de fraude. Por lo tanto, al disefiar controles internos, se debe seguir un
enfoque basado en el riesgo e identificar areas criticas y de alto riesgo de fraude. Los controles
internos estan disefiados teniendo en cuenta estas areas de alto riesgo y requisitos de proceso”.

También se debe enfatizar que la primera caracteristica del sistema del control interno
es la planificacion organizacional. Otra caracteristica es la independencia estructural de la
organizacion, también debe haber medios para monitorear la contabilidad de las operaciones y
transacciones. y segun la complicacion de la entidad, los métodos de procesamiento de datos
que contribuyen a dicho sistema pueden ser manuales, mecanicos o digitales. (Calle, 2021)

Dimensiones del Control Interno, Contraloria General de la Republica (2023) El
Sistema de Control Interno consta de cinco componentes funcionales:

Ambiente de control: Serrano y otros (2019) un entorno de control adecuado permite a
una organizacion realizar procesos de forma segura y sin mayores errores, permite el uso
correcto y la prevencién del mal manejo de recursos, ademas de la ejecucién y registro eficaz
de las actividades.

Evaluacién de riesgos: Contraloria General de la Republica (2023) es un proceso
continuo para garantizar que las unidades estén preparadas para responder a dichos incidentes.
El riesgo se define como la probabilidad de que un suceso ocurra y afecte negativamente el
cumplimiento de un objetivo.

Actividades de control: Calle (2021) estas son politicas y procedimientos establecidos
para mitigar los riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.
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Informacion y comunicacion: Contraloria General de la Republica (2019) indica que
esto abarca la informacion necesaria para que una entidad desempefie sus funciones de control
interno y ayude a conseguir sus objetivos.

Actividades de supervision: Financial Crime Academy (2023) las actividades de
seguimiento del control interno comprenden una serie de acciones de autocontrol, incluidas en
la supervision de los procesos y operaciones de la entidad, con el proposito de mejoramiento y
evaluacion.

Indicadores del control interno: Compromiso con la integridad y valores, Lezcano
(2021) un principio esencial del entorno de control implica que las organizaciones implementen
y apliquen cdédigos conductuales formales y demas politicas para establecer normas tanto éticas
como morales. Estas normas deben abordar temas como problemas de intereses, pagos
inapropiados, uso indebido de recursos, acciones politicas, y la aceptacion de obsequios.

Estructura organizacional, Contraloria General de la Republica (2023) aqui es donde se
establecen las estructuras, relaciones jerarquicas, la autoridad y responsabilidad por parte del
titular o director del ente, confiando en el juicio profesional segln sea necesario para conseguir
las metas en cada nivel organizacional.

Competencia profesional, Contraloria General de la Republica (2021) es el compromiso
organizacional para atraer, ensefiar y mantener personas talentosas y alineadas con los objetivos
de la empresa. Los empleados del departamento son administrados y tratados de manera justa
y equitativa, con una comunicacion clara de las expectativas que se tiene de los empleados y
las sanciones por incumplimiento.

Obijetivos claros, Calle (2021) en una publicacion web redacta que el significado de
este principio es que la organizacion ha establecido sus objetivos con la claridad necesaria para
poder identificar y evaluar los riesgos relacionados con dichos objetivos.

Gestion de riesgos, Lezcano (2021) este principio supone que la entidad reconoce y
evalla los riesgos que podrian impedir el logro de sus metas y analiza las medidas necesarias
para gestionarlos adecuadamente.

Definicion y desarrollo, Contraloria General de la Republica (2019) este principio
enfatiza los importante que es que la entidad implemente y desarrolle actividades de control
que disminuyan los riesgos a niveles aceptables para el logro de sus metas. Esto abarca la
distribucion de responsabilidades y tareas para autorizar, aprobar, registrar y revisar
actividades, transacciones, conciliaciones y eventos entre diferentes empleados, para reducir el

riesgo de errores, fraudes u otras conductas inapropiadas.
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Despliegue de actividades de control, Contraloria General de la Republica (2023)
aborda la implementacién de actividades de control por parte de una entidad mediante politicas
que establecen el marco general del control interno y los procedimientos necesarios para su
aplicacion. Cada proceso debe tener responsabilidades claramente definidas, detalladas y
comunicadas formalmente al funcionario correspondiente. Asi, la ejecucion o modificacion de
dichos procesos debe ser revisada y aprobada por funcionarios con la autoridad adecuada.

Obtencion de informacion de calidad, Lozano y otros (2020) este principio implica que
la empresa adquiere o genera informacion adecuada de alta calidad y proveniente de fuentes
confiables para respaldar la efectividad del control interno.

Comunicacion de la informacion, Lescano (2019) en su parrafo citado menciona que
este principio se aplica a la comunicacion interna de informacion dentro de la entidad,
incluyendo los fines y deberes del control interno necesarios para respaldar su funcionamiento.

Evaluacién, Contraloria General de la Republica (2019) este principio indica que la
entidad debe escoger, planificar y llevar a cabo evaluaciones regulares o periodicas para
garantizar que los elementos del control interno se implementen y operen de manera efectiva.

Comunicacion de deficiencias, Contraloria General de la Republica (2023) segln esta
normativa, la organizacion debe asegurarse de comunicar de manera inmediata cualquier
deficiencia en el control interno a los responsables de implementar acciones correctivas,
incluidos los lideres y altos directivos.

Para la Gestion Administrativa, se tiene las siguientes definiciones: Pefia y otros (2022)
la gestion administrativa comprende un conjunto de actividades destinadas a dirigir una
organizacién mediante la ejecucion de ordenes administrativas. Implica la coordinacion y
direccion de diversas tareas, recursos y esfuerzos. Al desarrollarse en la organizacion, se
pueden eliminar problemas y alcanzar los objetivos marcados. Editorial Etecé (2022) la Gestion
administrativa implica asegurar que la organizacion esté preparada y operativa, anticipandose
a los medios y procedimientos pertinentes para alcanzar sus objetivos y mitigar posibles
consecuencias negativas que podria ocurrir.

Quiroa (2020) la gestion administrativa se encarga de coordinar y utilizar los recursos
de manera eficiente. Por tanto, todas las funciones estan organizadas para guiar y controlar el
tratamiento mas conveniente. Dichas funciones son planificar, establecer, dirigir, regularizar y
controlar. Ademas, la gestion administrativa puede anticipar problemas futuros v,
principalmente, lograr resultados positivos para la organizacion distribuyendo adecuadamente

tareas, fuerzas y recursos.
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Importancia de la gestion administrativa Corposuite (2022) contribuye a la realizacién
de los objetivos establecidos. EI cumplimiento de metas y resultados suele ser resultado de una
gestion administrativa eficaz, que se alcanza cuando las organizaciones se enfocan en mejorar
y aplicar procesos més eficientes para garantizar su consecucién. También es util para
identificar errores de proceso y corregirlos conducira a un enfoque mas eficiente que le ayudara
a invertir menos tiempo y recursos. por ultimo, ayuda a tomar decisiones basadas en resultados,
al registrar toda la informacion sobre su organizacion, podra tomar decisiones mas precisas.

Dimensiones de gestion administrativa: Planificacién, Masaquiza y otros (2020) esto
incluye el desarrollo de un plan de accion futuro, las fases del plan y la identificacion de las
tecnologias necesarias para implementar el plan. ¢Decidir de antemano qué hacer?, ;como
haces eso0?, ¢cuando hacerlo, para quién hacerlo?, este camino corresponde desde donde esta
la organizacion hasta donde quiere estar. La funcion de planificacion implica establecer
objetivos y organizarlos en una secuencia logica.

Organizacion, Editorial Etecé (2022) es crear una estructura organizativa que contenga
las actividades esenciales para el logro de metas establecidas. Esto implica definir areas en la
organizacion, agrupar las responsabilidades por tipo de trabajo y seleccionar al personal idoneo
para cada funcion.

Direccidn, Pefia y otros (2022) ocupa un papel fundamental en el proceso de la gestion
administrativa, donde todo el conocimiento adquirido se utiliza para tomar todas las decisiones
importantes en la organizacion. Es una tarea compleja y de alta responsabilidad, es realizada
ya sea directamente por gerentes o por personas con liderazgo y autoridad en la organizacion
cuya mision es alcanzar las metas trazadas. Esto significa que hay que a menudo, tomar
decisiones estratégicas.

Control, Gonzales y otros (2020) esto implica verificar si las actividades programadas
estan alineadas con la estrategia establecida, resolver cualquier inconveniente, y evaluar los
resultados para proponer mejoras en los procesos.

Indicadores de Gestién Administrativa: Definir objetivos, Prieto (2023) definir los
objetivos es una de las principales claves para la planificacion y organizacion, porque no solo
permiten comprender la direccion de crecimiento o desarrollar estrategias para su uso en un
periodo de tiempo determinado, sino que también los objetivos establecen metas para dirigir
las diversas acciones y actividades de los miembros de la entidad.

Plan estratégico institucional, Roncancio (2022) es un documento que contiene los
elementos esenciales de la direccion estratégica de una entidad publica, definiendo las normas

y orientaciones para su funcionamiento, este documento debe contener la mision, vision,
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politicas, lineamientos estratégicos, objetivos estratégicos, etc. A su vez una organizacion
gestionada estratégicamente es aquella que define sus objetivos y gestiona el cambio a traveés
de un plan de accion para alcanzar el futuro.

Ley de contrataciones con el Estado, Romero (2022) las normas de la presente ley
contienen reglas y directrices que las autoridades deben seguir al celebrar contratos de bienes,
servicios u obras, y regulan tanto los deberes como derechos que de ellos se derivan.

Manual de procedimientos, Vivanco (2021) un manual de procedimientos es "una
herramienta de apoyo que localiza sistematicamente los pasos a seguir para desempefiar
determinados cargos y/o funciones de una unidad administrativa".

Manual de organizacion y funciones, Febre & Vera (2020) el manual es crucial en toda
organizacion, ya que detalla las funciones, obligaciones, relaciones, dependencias y
coordinacion de los puestos de trabajo. Su implementacion es fundamental para que cada
empleado comprenda las expectativas de la organizacion y contribuya al logro de las metas
establecidas.

Toma de decisiones y liderazgo, Barrera & Martin (2021) la toma de decisiones
comienza con situaciones problematicas y terminan con la ejecucion de una decision, es decir,
una aplicacion de una expresion que indica una solucién a un problema determinado. Pero para
ello Independientemente de la organizacién, siempre existe la necesidad de que un lider motive
a sus seguidores y sepa tomar las mejores decisiones. El lider requiere la capacidad de influir
en un grupo de personas para conseguir las metas establecidas.

Delegacion de funciones, para la organizacién multidisciplinaria de servicios
profesionales (2020) delegar significa dar a una persona autonomia, autoridad y
responsabilidad. La autorizacion no es una orden, y delegar Funciones no debe confundirse con
imposicion o arrogancia.

Evaluacion y andlisis, Barrera & Martin (2021) la evaluacion es la herramienta basica
para comprender el significado de los objetivos fijados. A través del analisis, podemos
comprender el progreso de los objetivos, asi como la efectividad, el impacto y la eficiencia de
las acciones tomadas. Por lo tanto, la informacién obtenida en el proceso de evaluacion es una
de las bases para formular lineamientos, politicas y estrategias para gestionar el desarrollo de
la organizacion.

Identificacién de problemas y medidas correctivas, Gestion (2021) consiste en
identificar el problema y darse cuenta de que en algun momento se debe tomar una decisién
para encontrar una solucion al problema. Este problema puede tener caracteristicas de

actualidad o puede ser la causa de muchos conflictos en la organizacion. Se pueden formular
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las siguientes preguntas para ayudar a identificar el problema: ¢ Ddnde se originG? ¢ 1o que pasé?

¢cudndo sucede esto? ¢ quién esta implicado? ¢por que ocurre este problema?
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2.1.

2.2.

2.3.

I. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

El trabajo de investigacion present6 un enfoque cuantitativo. Sdnchez (2022) su
propdsito principal es describir, explicar, prever y gestionar de manera objetiva las causas
de un fendbmeno, asi como anticipar su aparicion basandose en su manifestacion. Las
conclusiones se basan en el estricto uso de la medicion o cuantificacion en la recopilacion
y el procesamiento de datos.

La investigacion es de tipo correlacional, segin Hernandez & Mendoza (2022)
conecta conceptos, fenémenos, hechos o variables para medir estadisticamente la relacién
entre ellos. El nivel del estudio es descriptivo, pues segun el autor citado anteriormente es
debido a que su finalidad es determinar la calidad de las variables analizadas en un
contexto determinado, también calcula y recopila datos para informar sus diversos
conceptos y aspectos.

Disefio de investigacion

La Investigacion tuvo un disefio no experimental, Hernandez y Mendoza (2022),
que para los autores son estudios realizados sin manipulacion deliberada de variables. No
se altera deliberadamente la variable independiente para estudiar su impacto en otra
variable, sino que se observa y mide el desarrollo natural de la variable en su entorno.
Poblacion, muestra y muestreo

Para Condori (2021) poblacion son los elementos o unidades de analisis
disponibles pertenecientes a un area especifica de investigacion y desarrollo. La poblacion
la conformaron noventa y cinco trabajadores de las unidades de abastecimiento de la
Universidad Nacional de Cajamarca, Universidad Nacional Auténoma de Chota y
universidad Nacional de Jaén.

La Muestra la conforman setenta y siete trabajadores de las unidades de
abastecimiento de la Universidad Nacional de Cajamarca, Universidad Nacional
Auténoma de Chota y Universidad Nacional de Jaén. Para Carrasco (2021) la muestra es
un conjunto especifico perteneciente a la poblacién que comparte peculiaridades similares
y pertenece a la misma zona donde se llevara a cabo el estudio.

En contraste, para Bastis Consultores (2021), la investigacion se llevd a cabo
utilizando muestreo probabilistico, 1o que garantiza que todos los individuos de la
poblacion tengan la misma oportunidad de ser seleccionados para formar parte de la

muestra.
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2.4.

2.5.

2.6.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica usada fue la encuesta, para los autores Casas & Sinesio (2023) una
encuesta puede definirse como una técnica, la cual consiste en una serie de procedimientos
de investigacion estandarizada para recopilar y analizar datos de una muestra de casos que
sea representativa de una poblacion o universo mas amplio con el fin de estudiar, describir,
predecir o explicar varias caracteristicas.

El cuestionario fue el instrumento utilizado, para la variable control interno consta
de veintidos preguntas, y dieciocho para la variable gestion administrativa, las respuestas
de ambas variables seran mediante la escala de Likert.

La validacion de Instrumentos de esta investigacion fue dada por tres expertos con
el grado de Doctor y magister (véase anexo 8). Con respecto a la validez de instrumentos,
(Robles & Rojas, 2021) hace referencia que el juicio de expertos es un método de prueba
atil para comprobar la credibilidad de un estudio y se define como la opinién informada
de una persona experimentada bajo estudio que es reconocida por otros como un experto
calificado en el campo y que es capaz de proporcionar informacion, evidencia, juicio y
evaluacion.

Ademas, para evaluar la fiabilidad, se utiliz6 el coeficiente alfa de Cronbach, el
cual, Frias (2022), nos ayuda a estimar la consistencia del instrumento utilizando el
promedio de las correlaciones entre items.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

La informacion obtenida se procesd en SPSSv.27, previo a las conclusiones se
proporciond tablas y figuras estadisticas con sus respectivas interpretaciones. En el anlisis
de los datos, para mostrar la relacion que existe entre la variable control interno y gestion
administrativa, con la ayuda del programa excel todos los archivos recolectados se
transfirieron a la base de datos del programa, y los resultados se verificaron y analizaron
estadisticamente a través del programa SPSS.

Aspectos éticos en investigacion

El estudio se centré Unicamente en el ambito académico y se garantizd una
conducta ética respetando la confidencialidad de la informacion proporcionada por las
entidades objeto de estudio. Lideres institucionales otorgaron el permiso para la ejecucion
de este trabajo de investigacién. Ademas, el uso de los instrumentos de investigacion
requirié el consentimiento informado de cada participante individual. La informacion
obtenida en este proceso se considera confiable porque no ha sido manipulada. Utilizamos
estandares apa para citar y asegurar la originalidad, evitando el plagio.
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I11.  RESULTADOS

Contrastacion de hipotesis

Como en toda prueba o trabajo de investigacion para que sea mas eficiente y veraz los
resultados, se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que los
encuestados son 77 trabajadores de las areas de abastecimiento, cuyos resultados se muestran

a continuacion.

Tabla 1
Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov de la hipétesis general
Descripcion Estadistico gl Sig.
V1 Control Interno 0.244 77 0.000
V2 Gestién Administrativa 0.239 77 0.000

De acuerdo con la tabla 1 los datos no tienen una distribucion normal debido a que el
nivel de significancia es de 0.000, ante ello para determinar el contraste se utilizé una prueba

no paramétrica Rho de Spearman.

Ha. Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion administrativa
en la unidad de abastecimiento de Universidades Publicas Cajamarca 2024
Ho. No existe una relacion directa y significativa entre el control interno y gestion

administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades Publicas Cajamarca 2024.

Tabla2

Contraste de la hipotesis general

Descripcién V1 Control _\/_2 Ges_tic’)n
Interno Administrativa
Coeficiente de correlacion 1.000 ,934**
V1 Control Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 77.000 77.000
Coeficiente de o
V2 Gestion correlacion 934 1.000
Administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 77.000 77.000
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La tabla 2 muestra una correlacién positiva y alta entre la variable control interno y
gestién administrativa del 0.934 tal cual el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; a
su vez, muestra un nivel de significancia de 0.00 el cual es menor que el 0.05, con ello
confirmamos la hipotesis alterna que si existe una relacion directa y significativa entre el
control interno y gestion administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades

publicas Cajamarca 2024.

Contraste de las hipotesis especificas
Previo a la contrastacion de hipétesis especificas, se realizé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, debido a que nuestros encuestados son 77 trabajadores de las areas de

abastecimiento, cuyos resultados se muestran a continuacion.

Tabla 3
Prueba de normalidad de las hipdtesis especificas
Descripcion Estadistico gl Sig.
V1 Control Interno 0.244 77 0.000
Planificacion 0.114 77 0.016
Organizacion 0.211 77 0.000
Direccion 0.162 77 0.000

De acuerdo con la tabla 3 los datos no tienen una distribucién normal debido a que el
nivel de significancia es de 0.000, ante ello para determinar el contraste se utilizd una prueba

no paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 4
Contraste de la hipotesis especifica 1
Descripcion V1 Control Interno  Planificacion
co(r:rcétle:c?:ﬁennte de 1.000 838
V1 Control Int : .
ONroL Iterno Sig. (bilateral) 0.000
N 77.000 77.000
Coff"f",e”te de 838 1.000
V2 Planificacion coreracion
Sig. (bilateral) 0.000
N 77.000 77.000
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La tabla 4 muestra una correlacion positiva y alta entre la variable control interno y la
dimensién planificacion del 0.838 tal cual el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; a
su vez, muestra un nivel de significancia de 0.00 el cual es menor que el 0.05, con ello
confirmamos la hipotesis alterna que si existe una relacion directa y significativa entre el
control interno y el proceso de planificacion en la unidad de abastecimiento de Universidades

publicas Cajamarca 2024.

Tabla b
Contraste de la hipotesis especifica 2
Descripcion V1 Control Interno Organizacion
Coeﬁuen'ge: de 1.000 795%
correlacion
V1 Control Int . .
ontrotInterno Sig. (bilateral) 0.000
N 77.000 77.000
Coeficiente de o
correlacion 795 1.000
Organizacion 0.000
J Sig. (bilateral)
N 77.000 77.000

La tabla 5 muestra una correlacion positiva y alta entre la variable control interno y la
dimensién organizacion del 0.795 tal cual el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; a
su vez, muestra un nivel de significancia de 0.00 el cual es menor que el 0.05, con ello
confirmamos la hipotesis alterna que si existe una relacion directa y significativa entre el
control interno y el proceso de organizacion en la unidad de abastecimiento de Universidades

Publicas Cajamarca 2024.
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Tabla 6

Contraste de la hipotesis especifica 3

Descripcion V1 Control Interno Direccién
Coeficiente de correlacion 1.000 1A%
V1 Control Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 77.000 77.000
Coeficiente de correlacion 1A% 1.000
Direccion Sig. (bilateral) 0.000
N 77.000 77.000

La tabla 6 muestra una correlacion positiva y alta entre la variable control interno y la
dimensién planificacion del 0.794 tal cual el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; a
su vez, muestra un nivel de significancia de 0.00 el cual es menor que el 0.05, con ello
confirmamos la hipotesis alterna que si existe una relacion directa y significativa entre el
control interno y el proceso de direccion en la unidad de abastecimiento de Universidades

publicas Cajamarca 2024.

Analisis de baremo de las variables

Figura 1
Baremo de las variables estudiadas

60.00% Control Interno Gestion Administrativa
0
50.00% COR0 44.16%
38.96%
40.00%
30.00%
20.00%
9.35% 10.06%
10.00%
0.00%
Bajo Medio Alto
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De acuerdo a la figura 1 nos muestra un nivel alto del 50.97% para la gestion
administrativa y 44.16 % para el control interno, esto se debe a que los encuestados consideran
que es importante un clima ético dentro de la entidad, también que su entidad posee objetivos
claros como para saber identificar los riesgos y para realizar actividades estratégicas y asi lograr
los objetivos institucionales, ademas consideran que la supervision en su institucion tiene una
linea de base y asi se pueden reportar deficiencias para que se tomen decisiones.

También muestran un nivel alto porque las areas de logistica o abastecimiento se guian
en base a la ley de contrataciones con el estado, y consideran que su entidad esta bien
organizada ya que se ayuda de los manuales de procedimientos y del manual de organizacion
y funciones para realizar sus actividades y por ultimo consideran que las evaluaciones que se
realizan son muy importantes en el logro de objetivos de la entidad, ademéas que estas
evaluaciones proporcionaran informacién para solucionar e identificar problemas.

En el nivel medio el control interno arroja un 46.49% y gestion administrativa 38.96
% donde muestra que algunos encuestados son conscientes que aun falta mejorar algunos
aspectos en temas de control interno como por ejemplo que las evaluaciones deben ser hechas
por gente capacitada e incluso mejor que ellos, también podemos inferir que su institucion no
esta estructurada de acuerdo a la realidad y tampoco se aprovecha la competencia profesional
como para asegurar que existe un excelente ambiente de control.

El nivel medio también se debe, a que consideran, que la forma de captar la informacion
y comunicar es buena pero aun necesita mayores estrategias para que esta sea oportuna, veraz
y confiable y asi poder todos en conjunto informarse y mejorar el control interno; a su vez
consideran que la direccién de su unidad y entidad en general no esta del todo bien, podemos
percibir que los encuestados muestran que la unidad carece de un buen liderazgo debido a que
los lideres no toman las decisiones correctas cuando de solucién de problemas se trata y la
delegacién de funciones no se da de la manera correcta, muchos de ellos aun confunden la
delegacion de funciones como 6rdenes.

El nivel bajo del 9.35 % del control interno y el 10.06% de la gestion administrativa se
da mayormente porque los encuestados muestran una disconformidad con los encargados de
las evaluaciones de control, ya que consideran que la mayoria de ellos no cuentan con la
capacidad suficiente como para realizar las evaluaciones. Y sobre todo porque existe personal
que se resisten a las nuevas tecnologias y lineamientos ya que no logran percibir las ventajas

que tiene una entidad bien planificada, organizada, direccionada y controlada estratégicamente.
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IV. DISCUSION

En relacion al objetivo general, que fue determinar la relacion que existe entre el control
interno y gestién administrativa en la unidad de abastecimiento en Universidades Publicas
Cajamarca 2024, se evidencid que existe una correlacion directa y significativa de nivel alto
del 0.934 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman; los resultados tienen relaciéon con la
investigacion que realizo Balla & Lopez (2020) quienes concluyeron que el control interno es
esencial en los sistemas administrativo de cualquier clase de empresa, influyendo directamente
en la gestion administrativa.

No obstante, la investigacion no tiene relacion con los resultados obtenidos por
Soledispa y Rodriguez (2021), quienes concluyeron que el control interno vigente no esta
relacionado de forma directa con la gestion administrativa, revelando que existe un control
ineficaz para disminuir los retrasos al entregar las obras, la gestion de tramites y la obtencién
tanto de bienes como servicios.

Respecto al primer objetivo especifico, que es determinar la relacion entre control
interno y la dimension proceso de planificacion, se determino que hay una correlacion positiva
y alta del 0.838; estos resultados, tiene relacion con los que fueron obtenidos por Garcia (2020)
quien tuvo como propasito encontrar la relacion existente entre sus variables identificadas y
llegd a la conclusion de que hay relacion significativa entre sus variables y dimensiones
estudiadas.

El segundo objetivo especifico fue encontrar la relacion entre la variable control interno
y el proceso de organizacion en la unidad de abastecimiento de Universidades Publicas
Cajamarca 2024, cuyo resultado fue que existe una relacion directa y significativa del 0,795,
estos resultados no coinciden con Lozano et al. (2020) quienes tuvieron como propdsito
determinar la relacion que existe entre sus variables identificadas. Como resultado se obtuvo
una baja relacion de ambas variables, siendo esta no significativa.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico fue encontrar la relacion entre la variable
control interno y el proceso de direccion en la unidad de abastecimiento de Universidades
publicas Cajamarca 2024, cuyo resultado fue que existe una relacion directa y significativa del
0,794, el cual concuerda con Rodrigo (2021) quien llegd a la conclusién de que hay correlacion
significativa entre sus variables, con un nivel de asociacion moderado a alto. Asimismo, se
encontrd que el control interno se relaciond tanto con la planificacién, organizacion y con la

direccion, con un nivel de asociatividad moderada.
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V. CONCLUSIONES

1. Se Concluyo que, si existe una correlacion directa y significativa, determinada con Rho de
Spearman del 0,934 entre Control Interno y Gestion Administrativa en la unidad de
abastecimiento de Universidades Publicas Cajamarca 2024, esto quiere decir que a mayor
control interno va a ser mayor o mejor la gestién administrativa.

2. Se determind que hay una correlacion positiva alta del 0.838, entre el control interno y el
proceso de planificacion en la unidad de abastecimiento de Universidades Publicas
Cajamarca 2024. Debido que la mayoria de encuestados considera que si planificas de
manera correcta y tienes tus objetivos claros vas a tener una entidad organizada
estratégicamente y se puede cumplir con todas las etapas del control interno, y a mayor
planificacion va a ser mejor el control interno o viceversa.

3. Se pudo determinar que existe una correlacién positiva alta con ayuda de Rho de Spearman
del 0,795 entre control interno y el proceso de organizacion en la unidad de abastecimiento
de Universidades publicas Cajamarca 2024, esto se debe a que los encuestados consideran
gue ante un mayor control interno las autoridades van a replantear o implementar de
acuerdo a las necesidades de cada entidad los manuales de procedimientos y el reglamento
de organizacién y funciones, con ello se va a facilitar sus procesos y tendran mejor indice
de organizacion ayudando al logro de sus objetivos.

4. Se pudo determinar que existe una correlacion positiva y alta con ayuda de Rho de
Spearman del 0,794 segun la tabla 6, entre control interno y el proceso de direccién en la
unidad de abastecimiento de Universidades publicas Cajamarca 2024; esto debido a que no
solo se necesita dirigir una entidad o unidad, sino que resulta importante liderar un grupo,
saber delegar funciones, manejar los grupos mediante estrategias de liderazgo, cada
funcionario debe entender que cuando se le delega funciones no se les esta dando una orden
sino que se les da autonomia para cumplir con sus funciones y asi lograr una mejor

direccién y por ende un mejor control interno dentro de su unidad y entidad en general.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Larecomendacion es directamente a los responsables de la unidad de abastecimiento tanto
de la Universidad Nacional de Cajamarca, Universidad Nacional de Jaén y Universidad
Nacional Auténoma de Chota, implementar medidas estratégicas para que cada funcionario
pueda tener acceso y participar en las actividades de control interno, asimismo modernizar
y adaptar a la realidad las estrategias de gestion administrativa para que cada funcionario
pueda dar el méximo en cada tarea encomendada.

2. Serecomienda, a los encargados de las evaluaciones de control, tener una mayor formacién
profesional mediante capacitaciones, diplomados, etc. y asi enriquecer su conocimiento
para cumplir su funcién de control de manera imparcial, profesional y con ética, debido a
que existe gran parte de encuestados que consideran que los encargados de las evaluaciones
de control no cuentan con la capacidad y conocimiento suficiente para realizar esas tareas,
es por ello que también se le recomienda a los encargados plantear un proceso de
planificacion estratégica dentro de la unidad, con el fin de que cada funcionario se enfoque
en los objetivos planteados.

3. Se recomienda a las autoridades y encargados de la organizacion replantear o implementar
los manuales de procedimientos y el reglamento de organizacion y funciones, obviamente
estos manuales deben estar adaptados a la realidad de cada unidad y entidad, con ello se va
a lograr que cada funcionario pueda realizar sus procesos de manera eficiente y tendran una
mejor organizacion enfocandose netamente al logro de sus objetivos y asi ayudar a tener
un mejor control interno.

4. Se recomienda a los lideres realizar maestrias, diplomados o doctorados relacionados con
la gestion del talento humano, para poder realizar el proceso de direccion de manera
correcta, con el fin de tener mejores resultados en cada puesto de trabajo dentro de la unidad
y asi aportar en la mejora de cada etapa de control interno.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

La encuesta tiene por objeto recoger informacion para la obtencion de resultados de la

tesis titulada control interno y gestién administrativa en la unidad de abastecimiento de

Universidades publicas Cajamarca 2024, sera de forma an6nima y confidencial, agradeciendo

Sus respuestas.

Instrucciones: verifique y lea atentamente los items y marque con (X) la alternativa

que crea conveniente.

Variable 1: Control Interno

Dimension: Ambiente de Control

Item 1. Considera que existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas

de la entidad.

1. () Totalmente en desacuerdo

2. () Endesacuerdo

3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

Item 2. Considera que ante un indicio de conducta inapropiada se toman medidas apropiadas

y rapidas ya que los servidores publicos de la unidad saben como actuar ante un acto

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) De acuerdo

no ético.
L
2. (
3. (
4. (
5 (

) Totalmente de acuerdo

item 3. Considera que, en la estructura organizacional, podemos saber como esta

conformada la entidad jerarquicamente.

1.
2.
3.

(
(
(

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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item 4.

item 5.

item 6.

4. () De acuerdo
5. () Totalmente de acuerdo
Considera que, en la estructura organizacional, se establece responsabilidades.
1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo
5. () Totalmente de acuerdo
Se sostiene que, en lo que respecta a las competencias profesionales, los
procedimientos de seleccion estan disefiados de tal manera que el sector publico
atraiga, desarrolle y retenga profesionales competentes.
1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo
5. () Totalmente de acuerdo
La competencia profesional, evalta periédicamente los conocimientos, habilidades
y capacidades necesarias y desarrolla actividades para capacitar a los empleados para
realizar mejor las tareas.
() Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

1
2. (
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo

5

() Totalmente de acuerdo

Dimension: Evaluacion de Riesgos

item 7.

item 8.

Se considera que la unidad tiene objetivos claros y que estan articulados con
suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos asociados a dichos objetivos.
1. () Totalmente en desacuerdo

2. () Endesacuerdo

3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. () De acuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

Considera que, su entidad cuenta con objetivos respecto a la adquisicion de bienes,

servicios, obras, u otro proceso determinado.
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1
2
3.
4
5

(
(
(
(

(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Item 9. En la gestion de riesgos, se considera el analisis de los factores de riesgo internos y

externos y su impacto en el logro de los objetivos. Ademas, se incluyen mecanismos

eficaces de evaluacion de riesgos para abordarlos adecuadamente.

item 10.

1
2
3.
4
5}

(

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

En la gestion de riesgos, se estima la importancia de los riesgos identificados.

Ademas, se evalla el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o

compartir.

1. () Totalmente en desacuerdo

2. () Endesacuerdo

3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo

5. ( ) Totalmente de acuerdo

Dimensién: Actividades de Control

Item 11.
1. (
2. (
3. (
4. (
5 (

item 12.
unidad.
1 (
2. (
3. (
4. (

Considera que las actividades de control abordan y mitiga los riesgos.

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Considera que las actividades de control son aplicadas en todas las areas de la

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo
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5. () Totalmente de acuerdo
Item 13.  Se considera que las entidades cuentan con mecanismos para evaluar procesos,
procedimientos, actividades y tareas.
1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo
5. () Totalmente de acuerdo
item 14.  Considera que en su entidad se emplea indicadores de desempefio.
1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () Deacuerdo
5. () Totalmente de acuerdo
Dimensién: Informacion y Comunicacion
Item 15.  Considera que la entidad identifica la informacion requerida
1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo
5. ( ) Totalmente de acuerdo
Item 16.  Considera que en la entidad se produce informacion oportuna, actualizada,
precisa, completa, accesible y verificable, ademas que la informacidn se revisa para
determinar su relevancia en el apoyo de los componentes de control interno.
1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo
5. () Totalmente de acuerdo
Item 17.  Considera que en su entidad se logra comunicar a todo el personal acerca de su
funcién en la mejora continua del control interno.
1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
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4. () De acuerdo
5. () Totalmente de acuerdo
Item 18.  Considera que en su entidad las formas de comunicacion se dan de manera
oportuna, considerando los actores interesados y el marco legal.
1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo
5. ( ) Totalmente de acuerdo
Dimensidn: Supervision
item 19. Considera que su entidad tiene una linea diagnostica que permite definir el proceso
de mejora.
1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo
5. ( ) Totalmente de acuerdo
[tem 20.  Considera que los encargados de evaluar cada proceso del control interno
poseen un conocimiento suficiente.
() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo
() Totalmente de acuerdo
Item 21.  Considera que en su unidad se comunica las deficiencias y medidas correctivas.
() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo
() Totalmente de acuerdo
Item 22.  Considera que se ha implementado un procedimiento para el seguimiento de las
medidas correctivas.
1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo
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3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo
5. () Totalmente de acuerdo

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
La encuesta tiene por objeto recoger informacidn para la obtencion de resultados de la Tesis
titulada Control Interno y Gestion Administrativa en la unidad de abastecimiento de
Universidades Publicas Cajamarca 2024, sera de forma andnima y confidencial, agradeciendo
Sus respuestas.
Instrucciones: verifique y lea atentamente los items y marque con (X) la alternativa
que crea conveniente.
Variable 2: Gestion Administrativa
Dimension: Planificacion
Item 1.  Considera que definir los objetivos es una de las principales claves para la
planificacidn y organizacion, porque permiten comprender la direccion de crecimiento
o0 desarrollar estrategias para su uso en un periodo de tiempo determinado.

1. () Totalmente en desacuerdo

2. () Endesacuerdo

3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () Deacuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

Item 2. Considera que los objetivos establecen metas para guiar las diversas acciones y

actividades de los miembros de la entidad.

1 () Totalmente en desacuerdo

2 () Endesacuerdo

3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 () Deacuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

item 3.  Considera que el plan estratégico Institucional es un documento que contiene
los componentes de la direccidn estratégica de la entidad, es decir, la parte que regula
el trabajo de la entidad, este documento contiene la misidn, vision, politicas,
lineamientos estratégicos, objetivos estratégicos, etc.
1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Endesacuerdo
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3.
4.
5.
Item 4.

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo
() Totalmente de acuerdo

Considera que su organizacion estd gestionada estratégicamente ya que define

sus objetivos y gestiona el cambio a través de un plan de accién para alcanzar el futuro.

1
2
3.
4
5.

item 5.

() Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

(
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

(

) Totalmente de acuerdo

Considera que las normas de la ley de contrataciones con él Estado, contienen

reglas y directrices que las autoridades y servidores publicos deben seguir al celebrar

contratos de bienes, servicios u obras, y regulan las obligaciones y derechos que de

ellos se derivan.

1
2
3.
4
5

item 6.

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

Considera que en su entidad los contratos de bienes, servicios u obras estan bajo

la normatividad de la ley de contrataciones con el Estado.

1
2
3.
4

5.

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

Dimensién: Organizacion

item 7.

Considera que el manual de procedimientos esta disefiado como una herramienta
de gestion de uso diario, ya que permite gestionar cuando se tienen dudas sobre
el desempefio o funcion que debe realizar un funcionario, por otro lado, también
es una herramienta que facilita los controles internos de una organizacién
porque describe detalladamente las tareas a realizar.

1. () Totalmente en desacuerdo

2. () Endesacuerdo
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item 8.

3.
4.
5.

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

Considera que la unidad de abastecimiento y su entidad establecen pasos a

seguir para desempefiar determinados cargos y/o funciones a través del manual de

procedimientos.

1.
2.
3.
4.

5.
Item 9.

(

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Considera que el manual de organizacién y funciones es un documento que

describe las funciones, requisitos, relaciones, dependencias y coordinacién de cada

puesto de trabajo.

1.
2.
3.
4.
5.

item 10.

(

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Considera que la implementacion del manual de organizacion y funciones es

muy importante para que cada funcionario y servidor pablico sea consciente de las

expectativas que la entidad tiene sobre él y todos contribuyan al logro de las metas

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) De acuerdo

marcadas.
L«
2. (
3.
4.
5

) Totalmente de acuerdo

Dimension: Direccion

Item 11.

Considera que la toma de decisiones comienza con situaciones problematicas y

terminan con la ejecucién de una decision.

1.
2.
3.

(
(
(

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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4,
5.
Item 12.

(
(

) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Considera que en su unidad y entidad existe la necesidad de que un lider motive

a sus seguidores y sepa tomar las mejores decisiones para lograr los objetivos

establecidos.

5.
item 13.

1
2
3.
4

(
(
(
(

(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Considera que delegar funciones significa dar a una persona autonomia,

autoridad y responsabilidad y que la autorizacion no es una orden.

5.
item 14.

1
2
3.
4

(
(
(
(

(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Considera que, en su unidad y entidad, delegar funciones no se confunde con

imposicion o arrogancia y se da autonomia, autoridad y responsabilidad a los

funcionarios y servidores publicos.

5.

1
2
3.
4

(
(
(
(

(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Dimension: Control

Item 15.

Considera que la evaluacién es la herramienta basica para comprender el

significado de los objetivos fijados y a través del analisis, podemos comprender el

progreso de los objetivos, asi como la efectividad, el impacto y la eficiencia de las

acciones tomadas.

1.

2
3.
4

(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo
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5. () Totalmente de acuerdo

item 16. Considera que la informacion obtenida en el proceso de evaluacion es una de las
bases para formular lineamientos, politicas y estrategias para gestionar el desarrollo
de la entidad.
1 () Totalmente en desacuerdo
2 () Endesacuerdo
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 () Deacuerdo
5. () Totalmente de acuerdo

Item 17. Considera que para ayudar a identificar los problemas se debe formular las
siguientes preguntas: ;Donde se origind? ;qué pasé? ¢cuando sucedio? ¢quién esta
implicado? ¢por qué ocurre este problema?
1 () Totalmente en desacuerdo
2 () Endesacuerdo
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 () Deacuerdo
5. () Totalmente de acuerdo

item 18. Considera que se debe tomar una decision para encontrar una solucion a los
problemas caso contrario estos pueden ser la causa de muchos conflictos en la entidad.
1. () Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) De acuerdo

N AN N /N

2
3
4.
5

) Totalmente de acuerdo
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Anexo 2: Ficha Técnica

Nombre Original del

instrumento:

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Autor y afo:

Objetivo del

instrumento:

Usuarios:

Forma de
Administracién o Modo

de aplicacion:

Validez:

(Presentar la constancia
de validacion de

expertos)

Confiabilidad:
(Presentar los

resultados estadisticos)

ORIGINAL.:

Eder Bustamante Rojas, 2024

Yessica Vasquez Cabrera, 2024
El objetivo del Instrumento es medir la relacion que existe
entre el Control interno y Gestién Administrativa en la
unidad de abastecimiento de Universidades Publicas
Cajamarca 2024.
Trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la
Universidad Nacional de Cajamarca, Universidad
Nacional Auténoma de Chota y Universidad Nacional de
Jaén.
El cuestionario seré aplicado a 77 trabajadores de las tres
Universidades, seleccionados aleatoriamente de manera
presencial y algunos de manera virtual, de los cuales se

contara con el consentimiento informado.

Los Instrumentos fueron validados por tres expertos,
profesionales de Contabilidad y conocedores del tema; uno
de ellos con el grado de Doctor y dos con el grado de
Magister (la evidencia sera mostrada en los anexos)

Dr. Cpc. Milord Idrogo galvez

Mg. Cpc. Jaime Luis Vargas Aldave

Mg. Cpc. Wilmer Omar Rivera requejo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de N de
Cronbach elementos
basada en
elementos
estandarizados

0.949 0.952 40
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Anexo 3: Operacionalizacién de variables

Correctivas.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones | Indicadores items Instrumentos | Escalade
medicion
Segun la Contraloria General de la | El control Interno, es una | Ambiente de Compromiso con la integridad y valores | ftem 1,2
Republica (2021), el control interno | herramienta de gestion que | control Estructura Organizacional item 3,4
incluye medidas preventivas, de | serda medido mediante un Competencia Profesional item 5,6
seguimiento 'y de verificacion | cuestionario, teniendo en | Evaluacion de | Objetivos Claros item 7,8
realizadas por la entidad bajo su | cuenta sus dimensiones. | riesgos Gestion de Riesgos ftem 9,10
administracion. Estas acciones | Ambiente de control, | Actividades de | Definicion y desarrollo ftem 11,12
Control interno estan destinadas a asegurar que la | Evaluacion de riesgos, | control Despliegue de Actividades de Control item 13,14
administracion de sus recursos, | Actividades de control, | Informaciény | Obtencion de informacion de Calidad item 15,16
activos y operaciones se lleve a cabo | Informacion y | Comunicacion | Comunicacion de la informacion item 17,18
de manera precisa y eficiente, | Comunicacion, supervision. | Supervision Evaluacién item 19,20
abarcando fases antes, durante y Comunicacion de deficiencias item 21,22
después de las actividades. Cuestionario Escala de Likert
Segln Economipedia (2021), la | Un conjunto de actividades
gestion administrativa consiste en | coordinadas que se | Planificacién Definir objetivos ftem 1,2
Gestion coordinar diversas actividades para | evaluardn  mediante  un Plan Estratégico Institucional item 3,4
Administrativa utilizar eficientemente los recursos | cuestionario. Tomando en Ley de Contrataciones con el Estado item 5,6
de una empresa, con el objetivo de | cuenta sus dimensiones. | Organizacion Manual de Procedimientos item 7,8
lograr metas establecidas y obtener | planificacién, organizacion, Manual de Organizacion Y funciones ftem 9,10
resultados favorables. direccion y control. Direccion toma de decisiones y liderazgo ftem 11,12
Delegacion de Funciones item 13,14
Control Evaluacién y Analisis item 15,16
Identificacion de problemas y Medidas | item 17,18
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Anexo 4: Carta de Presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

Trujilio, 10 de Agosto del

Dr. Sequndo Berardo Escalante Zumaeta

Rector

dirigurme o us de

ado de la Universidad Catalica de Trujillo “Benedicto XV1*
0 Eder, est nte del Programa de MAESTRIA EN
nuestra institucion. Actualmente, ella es

presentarie

a Vasquez (
RIA YGESTION PUBLICA

ama;

te se encuentra

desarrol N ADMINISTRATIVA EN LA

UNIDAD [

rctc investigacion titulado *CONTROL INTERNO Y GE
IENTO DE UNIV SIDADES PUBLICASE CAJAMARCA 2

Le pres »z Cabrera Yessica y Bus

vjas Eder para
aj

ue pueda llevar a cabo la aplicacion d

instrumento de Inv n en In Unviersidad Nac

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho pam agradecerie su stencion al presente

Alentamente

niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto X\T"

Interesados, archivo EFY

& Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd

& www.uct.edu.pe

o1



Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

Universidad Nacional de Cajamarca
“NORTE DE LA UNTVERSIDAD PERUANA”
Fumdads por Ly N°14015, ol 13 ds Febroro d 1952
CAJAMARCA — PERU

R —0—
“Ailo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Cajamarca. 20 de agosto del 2024
CARTA N° 00201-2024-UNC/OSR
Sres: Yessica Vasquez Cabrera y Eder Bustamante Rojas

Estudiantes de la Maestria en Auditoria y Gestion Piblica de la Universidad Catélica de
Trujillo.

Presente.-

Asunto: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE CUESTIONARIOS A LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Referencia: CARTA DE PRESENTACION N° 0136-2024/UCT-EPG-D

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, para manifestarles mis cordiales saludos
a nombre de nuestra casa de estudios, y en respuesta al documento de referencia que solicita
autorizacién para la aplicacion de instrumentos para obtener informacion de nuestra drea de
logistica y abastecimiento para colaborar con la realizacion de su investigacion titulada *Control
Interno y Gestion Administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades piiblicas
Cajamarca 2024™. Y siendo forjadores de la Investigacion Cientifica en nuestro pais
AUTORIZO la aplicacion de sus instrumentos en nuestra Unidad de Abastecimiento y Logistica,
v asi puedan recopilar la informacion necesaria.

Sin otro particular me despido muy atentamente:

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE DOCUMENTO FIRMADD DIGITALMENTE
POR SEGUNDO BERARDO ESCALANTE ZUMAETA POR DELIA ESPERANZA BARRANTES MEDINA
RECTOR SECRETARIA GENERAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

fimmado digksimante per- LIV ,
Eswcgm’rwm f % Frmaco dgtaiments por:
i Bararde FAU 20148213001 hard g BARRANTES MEONA Dela
&) Metivo: Say e autor del Esperanza FAL 201482568501 ha
dosmano i Motive: M ®
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Anexo 6: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Yessica Vasquez Cabrera y Eder Bustamante Rojas; tenemos el agrado de dirigirnos a
usted para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
Control Interno y Gestién Administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades
Publicas Cajamarca 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMBRE:
Scevmepe  Navaeos  Dipp

Fecha: 22 /agosto/ 2024



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Yessica Vasquez Cabrera y Eder Bustamante Rojas; tenemos el agrado de dirigirnos a
usted para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con
Control Interno y Gestién Administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades
Publicas Cajamarca 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE: K ) :
E/rA /)/?{(5’% 7’?@[44 6o

Fecha: 22 /agosto/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Yessica Vasquez Cabrera y Eder Bustamante Rojas; tenemos el agrado de dirigirnos a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con
Control Interno y Gestién Administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades
Publicas Cajamarca 2024.

Aferrdndonos a su voluntad vy colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algiin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMERE: )‘ @ r T \/

) @xoxy O \reed= N\ 67=ez,

Fecha: 22 /agosto/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Yessica Vasquez Cabrera y Eder Bustamante Rojas; tenemos el agrado de dirigirnos a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
Control Interno y Gestién Administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades
Publicas Cajamarca 2024.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira alglin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

f o~ @\)\a {mmdrk‘\) 8] {Z‘\’(\m”\r\ Tot"e,

Fecha: 22 /agosto/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Yessica Vasquez Cabrera y Eder Bustamante Rojas; tenemos el agrado de dirigirnos a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
Control Interno y Gestién Administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades
Publicas Cajamarca 2024.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacidn.

NOMBRE:.\/_> _ @
Licheed Nover \ Aoy
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Anexo 7: Matriz de consistencia

TITULO

Control Interno y
Gestién Administrativa
en la unidad de
abastecimiento de
Universidades Publicas
Cajamarca 2024

FORMULACION

DEL PROBLEMA
Problema:
¢Qué  relacion

existe entre el control
interno y la gestion
administrativa en la
unidad de
abastecimiento de
Universidades
Pablicas  Cajamarca
2024?

HIPOTESIS

Hipotesis:

Existe una relacion directa y
significativa entre el control interno y
la gestion administrativa en la Unidad
de abastecimiento de Universidades
Publicas Cajamarca 2024.

Hipotesis Especificas:

Existe una relacion directay
significativa entre el control interno y
el proceso de planificacion en la
unidad de abastecimiento de
Universidades Publicas Cajamarca
2024.

Existe una relacion directay
significativa entre el control interno y
el proceso de organizacién en la
unidad de abastecimiento de
Universidades Publicas Cajamarca
2024.

Existe una relacion directa y
significativa entre el control interno y
el proceso de direccion en la unidad
de abastecimiento de Universidades
Publicas Cajamarca 2024.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar la relacién que existe entre
el control interno y la gestion
administrativa en la unidad de
abastecimiento de Universidades
Publicas Cajamarca 2024.

Obijetivos especificos:

Determinar la relacién que existe entre
el control interno y el proceso de
planificacion en la unidad de
abastecimiento de Universidades
Publicas Cajamarca 2024.

Determinar la relacién que existe entre
el control interno y el proceso de
organizacion en la unidad de
abastecimiento de Universidades
Publicas Cajamarca 2024.

Determinar la relacidn que existe entre
el control interno y el proceso de
direccion en la unidad de
abastecimiento de Universidades
Publicas Cajamarca 2024.

VARIABLES

Control interno

Gestion
Administrativa

DIMENSIONES

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Informacién 'y
Comunicacion

Supervision

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

METODOLOGIA

Por su finalidad:
Aplicada

Por su profundidad:
Descriptiva
correlacional

Por su caracter:
Cuantitativa

Por el manejo de
variables: No
experimental

Por el nimero de
veces de la
recoleccién de
datos: transversal
Poblacién: 95
Trabajadores de la
Unidad de
abastecimiento
Muestra: 77
Trabajadores de la
unidad de
abastecimiento
Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 8: Validacién de instrumentos

»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUIILLO

: .

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del informante: Milord Idrogo Gélvez
1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional Auténoma de Chota
1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario N. ¢ 1 para medir el Control Interno
1.4 Autor del instrumento: Eder Bustamante Rojas y Yessica Vasquez Cabrera
1.5 Titulo de la Investigacién: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS CAJAMARCA 2024.
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

0 6 (11|16 | 61 (26|31 |36|41 (46|51 |56 |61 |66 7176|8186 91 96

5112015 /20 253035140 /45|50 {55/60/65| 70| 75|80 |85/ 90| 95] 100

1. CLARIDAD Esta formulado con 91
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 91
conductas observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 91
la ciencia pedagégica

4. ORGANIZACION Existe una organizacion 91
logica

S. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 91
en cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar 91
estrategias utilizadas

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 92
tedrico - cientificos

8. COHERENCIA Entre dimensiones, 92
indices e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al 92
propésito del
diagnéstico

10. PERTINENCIA Es util y funcional para la 92
investigacion

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: SI ES APLICABLE
IV.PROMEDIO DE VALORACION: 91.4

Lugar y Fecha: Trujillo, 14 de Agosto de 2024

( +—H\
N7, ‘I s A7
—-.u;};r ., -‘-G'l o
CONTADOR PEIL ICo st Bt
MAT

¢ 2
L3

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI:42317365



rUCT ucT|

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segtn los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N.2 Alternativas de evaluacion Observaciones
items E B ™M X C
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
i3
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Pl Pl DAL DAl pAl D4 M| D[ DAl el [ i DL D] Dl M| K| D D] DL | pd
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>UCT

UNTVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

UCTI
CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Milord Idrogo Gélvez

COLEGIATURA: Reg. Unic. De Coleg. N2 02_ 6354

DNI: 42317365

Lugar y Fecha: Trujillo, 14-de Agosto de 2024

/! ——
{

e

P &7 /
- - - —
ar Mlcvdldrvgo Gaélvez
ONTADOR PUBLICT COLEGIADO:
MAT_CCPL N* 02 - 6354

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI:42317365

61



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJTLLO

V. DATOS GENERALES
5.1 Apellidos y Nombres del informante: Milord Idrogo Galvez
5.2 Institucién donde labora: Universidad Nacional Auténoma de Chota
5.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario N.2 2 para medir la Gestién
Administrativa
5.4 Autor del instrumento: Eder Bustamante Rojas y Yessica Vasquez Cabrera
5.5 Titulo de la Investigacién: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS CAJAMARCA 2024.
VI. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

0 6|11 16 | 61 (26 |31 (36|41 |46 (51|56 |61 | 66| 71| 76 | 81 | 86 | 91 96

5110|1520 | 25|30 |35(40 |45 |50 55|60 65| 70| 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD Esta formulado con 03
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 93
conductas observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 92
la ciencia pedagégica

4. ORGANIZACION Existe una organizacion 91
logica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 93
en cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar 92
estrategias utilizadas

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 93
tedrico - cientificos

8. COHERENCIA Entre dimensiones, 92
indices e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al 93
propésito del
diagnostico

10. PERTINENCIA Es util y funcional para la 92

investigacion

Vil OPINION DE APLICABILIDAD: SI ES APLICABLE
Vil PROMEDIO DE VALORACION: 92.4

Lugar y Fecha: Trujillo, 14 de Agosto de 2024

STese ety
LT T— o S L e

or Milord Idrogo Galver

DB ICEr COLEGTATS
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI:42317365



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N.2 Alternativas de evaluacién Observaciones
ftems E B ™M x ¢
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

DALXRL X XL M X M L M ] el bl vl S| el el e
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X

Redaccién de los items

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Milord Idrogo Gélvez

COLEGIATURA: Reg. Unic. De Coleg. N2 02_ 6354

DNI: 42317365

Lugar y Fecha: Trujillo, 14‘ de Agosto de 2024

/ g & 77
L 1A
T gsssaleds)/

e e ST
or Miloyd Idrogo Galves
ADOR PUSLICD COLEGIADO.

MAT_CCPL N 02 - 6354

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI:42317365
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UCT

ERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del informante: Jaime Luis Vargas Aldave
1.2 Institucién donde labora: Universidad Nacional de Cajamarca
1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario N. 2 1 para medir el Control Interno
1.4 Autor del instrumento: Eder Bustamante Rojas y Yessica Vasquez Cabrera
1.5 Titulo de la Investigacién: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS CAJAMARCA 2024.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
0 6 (11 (16 | 61 |26 (31|36 (41 |46 |51 (56|61 |66|71|76| 81|86 | 91 96
$110{15120/25({30135/40 /455015560 /65{70} 7588 |9 ! 95/ 100

1. CLARIDAD Esta formulado con 92
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 92
conductas observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 9]
la ciencia pedagdgica

4. ORGANIZACION Existe una organizacion 94
légica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 93
en cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar 93
estrategias utilizadas

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 93
tedrico - cientificos

8. COHERENCIA Entre dimensiones, 92
indices e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al 92
proposito del
diagndstico

10. PERTINENCIA Es util y funcional para la 93
investigacion

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: Sl ES APLICABLE

IV.PROMEDIO DE VALORACION: 92.5

— C.R.C: N*12:793

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 41937140
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segtn los criterios que a continuacién se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N.2 Alternativas de evaluacién Observaciones
ftems E B M X |C
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
i3
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Pl 4l ) dl DAl DAl ) ) DAl el B4l Dl 4l il DI D4 D4l pal DAl | 4l 4

>UCT UCT 58
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>UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | =

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: JAIME LUIS VARGAS ALDAVE
COLEGIATURA: Reg. Unic. De Coleg. N2 12_ 793

DNI: 41937140

N |_/K
Lugar y Fecha: Irujilio, 14 Agosto

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

is Vargas Aldave
CONTADOR PUBLICO *

C.P.C: N® 12:793

DNI: 41937140
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>UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

V. DATOS GENERALES
5.1 Apellidos y Nombres del informante: Jaime Luis Vargas Aldave
5.2 Institucién donde labora: Universidad Nacional de Cajamarca
5.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario N. 2 2 para medir la Gestion
Administrativa
5.4 Autor del instrumento: Eder Bustamante Rojas y Yessica Vasquez Cabrera
5.5 Titulo de la Investigacién: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS CAJAMARCA 2024.
VI. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
1] 6|11 | 16 | 61 | 26 | 31 | 36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 (71| 76|81 |8 | 91 96
50120 | 15|20 | 25|30 | 35|40 |45 |50 (55|60 | 65|70 (75|80 |85 (90| 95| 100

1. CLARIDAD Esta formulado con 94
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 94
conductas observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 93
la ciencia pedagogica

4. ORGANIZACION Existe una organizacion 04
légica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 93
en cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar 94
estrategias utilizadas

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 93
tedrico - cientificos

8. COHERENCIA Entre dimensiones, 94
indices e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al 93
proposito del
diagndstico

10. PERTINENCIA Es util y funcional para la 94
investigacion

VIIL. OPINION DE APLICABILIDAD: SI ES APLICABLE
Vi, PROMEDIO DE VALORACION: 9.36

.

Lugar y Fecha: TrujiNp, 14 de Agosto de 20

Jaime Luis Vargas Aldave

CONTADOR PUBLICO
C.P.C: N°12:793

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 41937140
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»UCT ucT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

ESCUELA DE

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N.2 Alternativas de evaluacién Observaciones
ftems E B M X o
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

M1 pel el el DAl Dl el Ddl DR bl D[ M ¢

M K| S x| M
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>UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precisidn X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: JAIME LUIS VARGAS ALDAVE
COLEGIATURA: Reg. Unic. De Coleg. N2 12_ 793
DNI: 41937140

Lugar y Fecha: Trujillo,

N

C.P.C: N° 12.793

=
Qe agosto de 202

/ FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 41937140
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“ UCT UCT |582&rano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

’ .

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del informante: Wilmer Omar Rivera Requejo

1.2 Institucién donde labora: Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario N. 2 1 para medir el Control Interno
1.4 Autor del instrumento: Eder Bustamante Rojas y Yessica Vasquez Cabrera

1.5 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS CAJAMARCA 2024.
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
0 6|11 |16 | 61| 26 |31 | 36|41 |46 | 51 |56 |61 | 66|71 | 76| 81 |86 | 91 96
5110 15|20 2530|3540 4550155160 |65|70]|75|8085]9 | 95| 100

1. CLARIDAD Esta formulado con 90
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 91
conductas observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 91
la ciencia pedagégica

4. ORGANIZACION Existe una organizacion 91
légica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 93
en cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar 93
estrategias utilizadas

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 92
tedrico - cientificos

8. COHERENCIA Entre dimensiones, 92
indices e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al 91
propdsito del
diagnéstico

10. PERTINENCIA Es qtil y funcional para la 92
investigacion

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: SI ES APLICABLE
IV.PROMEDIO DE VALORACION: 91.6

Lugar y Fecha: Trujillo, 13 de Agosid de 2024

FIRMA DKEXPERTO INFORMANTE
DNI:45334956
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l‘;/” UCT UCT I ESCUELA DE

POSGRADO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUIILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacidn se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N.2 Alternativas de evaluacién Observaciones
ftems E B M X c
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

P X DN M X X X g M M X X K X X K K X X X X
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w»w UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | posGrapo

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: WILMER OMAR RIVERA REQUEIO

COLEGIATURA: Reg. Unic. De Coleg. N2 02_ 7427
DNI: 45334956

Lugar y Fecha: Truijillo, 13 de agosto de 2024

/
e

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI:45334956
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«» UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

UCT |poscrano

; .

V. DATOS GENERALES
5.1 Apellidos y Nombres del informante: Wilmer Omar Rivera Requejo
5.2 Institucién donde labora: Universidad Nacional Auténoma de Chota
5.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario N. ¢ 2 para medir la Gestion
Administrativa
5.4 Autor del instrumento: Eder Bustamante Rojas y Yessica Vasquez Cabrera
5.5 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS CAJAMARCA 2024.
VI. ASPECTOS DE VALIDACION

investigacion

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
[} 6|11 |16 | 61| 26 | 31|36 |41 |46 | 51 |56 |61 |66 |71 (76| 81|86 | 91 96
5120|1520 (25|30 (35|40 |45 |50 |55(60|65| 70| 75|80 | 85|90 | 95| 100

1. CLARIDAD Esta formulado con 93
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 93
conductas observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 92
la ciencia pedagdgica

4. ORGANIZACION Existe una organizacion 94
légica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 93
en cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar 92
estrategias utilizadas

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 93
tedrico - cientificos

8. COHERENCIA Entre dimensiones, 94
indices e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al 93
propdsito del
diagndstico

10. PERTINENCIA Es util y funcional para la 93

Vil
Vil

OPINION DE APLICABILIDAD: SI ES APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION: 93

Lugar y Fecha: Trujillo, 13 de’Agosto-dé 2024

FIRMAA{EL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 45334956
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et o UCT | posérano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N.2 Alternativas de evaluacién Observaciones
items E B M X C
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

TR I S T T S R T
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ESCUELA DE

POSGRADO

» UCT UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Wilmer Omar Rivera Requejo
COLEGIATURA: Reg. Unic. De Coleg. N2 02_ 7427
DNI: 45334956

-

Lugar y Fecha: Trujillo, 14 de-Agosto 24

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 45334956
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en | N de elementos
elementos estandarizados
0.949 0.952 40
Estadisticas de elemento de resumen
Media Minimo | Maximo | Rango | Maximo | Varianza | N de
/ elemento
Minimo S
Medias de | 3.484 2.571 4.091 1519 | 1591 0.219 40
elemento
Varianzas | 1.077 0.204 1.857 1.653 | 9.089 0.178 40
de elemento
Estadisticas de escala
Media Varianza Desviacion estandar | N de
elementos
139.3636 579.313 24.06893 40

77



Anexo 9 Reporte Turnitin

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS
CAJAMARCA 2024

INFORME DE ORIGIMALIDAD

18, 18 11« 17«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMNTE

FUENTES PRIMARIAS

Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe 6%

repositorio.usmp.edu.pe

~ -

Fuente de Internet | %

(=]

Trabajo del estudiante

Submitted to uncedu 3%

B

Fuente de Internet

repositorio.uandina.edu.pe 1 %

(&3]

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 1 %

Fuente de Internet

repositorio.upla.edu.pe 1 %

~ o

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Andina del Cusco 1 %

Fuente de Internet

hdl.handle.net 1 %
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