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RESUMEN 

 

La tesis de investigación tuvo como principal objetivo determinar qué relación existe entre el 

control interno y gestión administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades 

Públicas Cajamarca 2024. Presento un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, nivel 

descriptivo, y diseño no experimental; su muestra fue de 77 trabajadores de la unidad de 

abastecimiento y/o logística de la Universidad Nacional de Cajamarca, Universidad Nacional 

Autónoma de Chota y la Universidad Nacional de Jaén, como instrumento se utilizó el 

cuestionario. El resultado fue que, si existe una correlación directa y significativa, determinada 

con Rho de Spearman del 0,934 entre Control interno y Gestión Administrativa en la unidad 

de abastecimiento de Universidades Públicas Cajamarca 2024, así como la relación directa y 

significativa entre la variable control interno con las dimensiones. Se concluyo que a mayor 

Control interno va a ser mayor o mejor la Gestión Administrativa. 

 

 

Palabras clave: Control interno, gestión administrativa, procesos de gestión 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the relationship between Internal Control and 

Administrative Management in the supply unit of Public Universities Cajamarca 2024. It had 

a quantitative approach, correlational type and descriptive level, also its design was non-

experimental; made up of a sample of 77 workers from the Supply and/or Logistics Unit of the 

National University of Cajamarca, National Autonomous University of Chota and the National 

University of Jaén, the questionnaire was applied as an instrument. The results of the research 

were that there is a Direct and Significant relationship both in the variables and with the 

dimensions. It was concluded that, if there is a direct and significant correlation, determined 

with Spearman's Rho of 0.934 between Internal Control and Administrative Management in 

the supply unit of Public Universities Cajamarca 2024, this means that the greater the Internal 

Control, the greater or better the Administrative Management. 

 

 

Keywords: Internal control, administrative management, management processes 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el mundo el control interno es considerado un instrumento muy útil y poderoso para 

cualquier organización que pretenda ser competitiva y quiera cumplir con sus objetivos. Pero 

aun así la situación actual de los sistemas de control interno es que necesitan ser actualizados, 

según Miaja (2021) “El problema actual de este sistema es que no responde a las necesidades 

de la administración pública. Los sistemas de control interno han demostrado ser incapaces de 

advertir la corrupción, la mala gestión y el despilfarro, lo que ha hecho que nuestro sector 

público sea visto como una carga para el desarrollo por lo cual esta situación exige cambios 

que es necesario adaptar”.  

A su vez la gestión administrativa a nivel mundial está en constante actualización y 

adaptación a la realidad de las diversas entidades de los países, para Rodríguez & José (2022) 

“En los últimos años, el entorno en el que operan las organizaciones públicas y privadas ha 

sufrido profundos cambios, que han transformado significativamente la dinámica de sus 

actividades, por lo que la gestión administrativa requiere flexibilidad y adaptación constante al 

nuevo entorno de las organizaciones y a su vez los sistemas administrativos deben buscar 

constantemente las mejores prácticas organizativas y aumentar la complejidad de los procesos 

internos, así como el perfil del personal adecuado para su gestión” 

En Latinoamérica el control interno evidencia que, en la totalidad de países, hay una 

necesidad de reestructurarlo; Silva (2020) en su informe publicado por el Banco Mundial, 

menciona: “se encontró que el nivel de implementación de controles internos varía 

ampliamente entre los estados y municipios brasileños. Ya que en algunos estados se han 

implementado mientras que en los demás están en proceso o están reestructurándose debido a 

que no se asemejan a la realidad de cada estado y esto significa un despilfarro de recursos 

estatales y en gran medida una deficiente calidad de los servicios prestados a los ciudadanos". 

Por su parte la gestión administrativa se fortaleció como un instrumento importante para las 

organizaciones públicas y privadas que buscan asegurar la eficiencia y eficacia. 

 Peña y otros (2022) en su artículo científico menciona que la calidad de la gestión 

administrativa es crucial en el proceso en el que las organizaciones Ecuatorianas enfrentan 

continuos desafíos a nivel global; el uso de tecnologías avanzadas y etapas de los procesos de 

gestión han asegurado buenos resultados de producción, logrando las metas trazadas por la 

organización. 

En Perú el control interno está implementándose en casi todas las organizaciones del 

estado, según la Contraloría General de la República (2021) en la búsqueda de cumplir con el 
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control dentro de las instituciones, y también optimizar la gestión administrativa de 

organizaciones públicas, se promulgo la Ley N°28716 “Ley de Control Interno de las Entidades 

del Estado”, esto a causa de los múltiples indicios y actos de corrupción, por ejemplo: según la 

fuente citada anteriormente, en el año 2021 se desperdició más de veinticuatro mil millones 

por inconducta funcional y corrupción.  

Por su parte la gestión administrativa al ser una herramienta esencial en la 

administración pública actualmente es de baja calidad ya que cuenta con serias deficiencias en 

sus sistemas de gestión, ComexPerú (2023) en su semanario 1169 menciona que, en 2020, los 

funcionarios del sector público condenados por el delito de corrupción ascendió a 178, a su vez 

en 2021 fue de 1,212 y en 2022, de 1,540, según información de las fiscalías especializadas en 

corrupción de funcionarios. Como podemos ver son datos alarmantes lo que provocan un 

déficit en la gestión administrativa pública. 

En Cajamarca, la gestión administrativa en la actualidad presenta algunos retos y sobre 

todo dificultades según, Cabrera y otros (2021) los cambios constantes en el sector público 

como privado, como es el caso de la nueva tecnología, las leyes y otros factores incentivan a 

las organizaciones a desarrollar nuevas habilidades de gestión, por lo tanto, la gestión 

administrativa afronta el reto de adaptarse a los constantes cambios. Sumado a ello que su 

relación con el control interno es de manera parcial, esto se debe a que el control interno busca 

sus propios objetivos y la Gestión Administrativa vela por sus propios intereses.  

Pero la mayoría de instituciones en Cajamarca se están interesando en mejorar sus 

índices de gestión y para lograrlo están implementando los sistemas de control y fortalecer los 

sistemas ya existentes, como ejemplo tenemos a la Municipalidad Provincial de Jaén (2020) 

que en la búsqueda de mejorar su gestión realizo un informe del diagnóstico del sistema de 

control interno en su entidad, donde se pudo observar que se tiene deficiencias en su sistema 

de control y también la necesidad de implementar un sistema de evaluación de riesgos para 

obtener mejores resultados en su gestión. 

A pesar de los esfuerzos que se viene realizando, las Universidades públicas de 

Cajamarca tienen una inadecuada gestión. Esto se debe a que los instrumentos de gestión no se 

ajustan a la circunstancia que afronta cada área y revela dificultades como que la estructura 

organizacional no siempre está acorde con la misión y visión de la unidad, a consecuencia de 

ello la inadecuada gestión administrativa puede llevar a la corrupción, la falta de transparencia 

y la ineficiencia, lo que puede afectar negativamente la calidad de vida de la población y la 

confianza en las instituciones públicas.  
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Se tiene déficit en el control interno, esto se debe a que la ejecución de los sistemas de 

control no se ha realizado en su totalidad; el personal no está adecuadamente capacitado por lo 

que no participa en las tareas sobre el control interno. Aparte de la carencia de enfoques 

institucionales para evaluar el desempeño y la escasa ejecución de controles preventivos; si el 

control interno no se encuentra estructurado, determinado ni sistematizado, se produce una 

disminución en la capacidad para detectar problemas y sugerir alternativas que admitan a las 

Universidades optimizar tanto la calidad de bienes como servicios ofrecidos a los estudiantes, 

al cuerpo docente y a todos sus beneficiarios. 

Problema ¿Qué relación existe entre el control interno y gestión administrativa en la 

unidad de abastecimiento de Universidades públicas Cajamarca 2024? 

El estudio es socialmente justificado porque con la ayuda de los resultados obtenidos y 

las conclusiones extraídas, los responsables de la unidad, las Autoridades Universitarias y sus 

colaboradores podrán adoptar medidas para mejorar las variables examinadas, si fuera 

necesario. Así ayudar que el proceso de contratación en las instituciones sea preciso e incidir 

directamente en los requerimientos esenciales de docentes y estudiantes para realizar 

eficazmente sus estudios, ya que tendrán acceso a mejor infraestructura, equipos y 

herramientas. Los profesores pueden formar a los estudiantes para que se conviertan en 

profesionales altamente competitivos en el lugar de trabajo, lo que beneficiará a la sociedad en 

su conjunto. 

Como justificación práctica, se realiza esta investigación porque hay una necesidad de 

reafirmar si el control interno influye en la gestión administrativa de la unidad de 

abastecimiento, a través del estudio vamos a analizar el problema y generar información que 

podría ser utilizada para plantear estrategias de solución y que los responsables puedan tomar 

medidas de corrección mejorando el nivel de gestión dentro de la unidad.  

La importancia teórica de este estudio es que se realiza con el objetivo de ampliar el 

conocimiento existente sobre la relación entre control interno y gestión administrativa, y sus 

hallazgos pueden incorporarse a marcos teóricos que puedan compararse o contrastarse con 

teorías formuladas por otros autores.  

La justificación metodológica es que como investigadores podremos aportar 

instrumentos de investigación nuevos a la comunidad científica, ya que una vez que estos sean 

validados y demostrado su confiabilidad podrán ser utilizados en futuros trabajos de 

investigación que se realicen en otras áreas e instituciones. 

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre el control interno y gestión 

administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades públicas Cajamarca 2024 
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 Objetivos específicos: Determinar la relación que existe entre el control interno y el 

proceso de planificación en la unidad de abastecimiento de Universidades públicas Cajamarca 

2024; Determinar la relación que existe entre el control interno y el proceso de organización 

en la unidad de abastecimiento de Universidades públicas Cajamarca 2024; Determinar la 

relación que existe entre el control interno y el proceso de dirección en la unidad de 

abastecimiento de Universidades públicas de Cajamarca 2024. 

Hipótesis General, existe una relación directa y significativa entre el control interno y 

la gestión administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades públicas Cajamarca 

2024. 

Hipótesis nula, no existe una relación directa y significativa entre el control interno y 

la gestión administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades públicas Cajamarca 

2024. 

El marco teórico inicia con los antecedentes de investigación Internacionales, Balla & 

Lopez (2020) en su estudio denominado, “El Control Interno en la Gestión Administrativa de 

las Empresas del Ecuador”, el propósito fue evaluar la relación existente entre las variables del 

estudio. Utilizando una metodología cuantitativa, concluyeron que el control interno es esencial 

en los sistemas administrativo de cualquier clase de empresa, influyendo directamente en la 

gestión administrativa. La alta gerencia determina las funciones esenciales y prioritarias, 

además de fomentar la aceptación y el compromiso de los empleados, garantizando así la 

seguridad necesaria para alcanzar las metas empresariales. 

Mendoza et al. (2019), efectuada en Ecuador, titulada "El control interno y su influencia 

en la gestión administrativa del sector público", tiene como finalidad evaluar cómo el 

seguimiento del control interno afecta directamente a la minimización de deficiencias y mejora 

de los resultados de gestión. Su metodología consistió en un enfoque cuantitativo, inductivo-

deductivo y el método analítico-sintético. La investigación concluye que optimizar el 

desempeño en la utilización del recurso público y los elementos de control interno influirá 

directamente y reforzará los sistemas de gestión administrativa. 

Salazar y Anchundia (2023), en Su estudio titulado, “Control Interno en la Gestión 

Administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Montecristi”, 

determinaron la relación existente entre sus variables. Para ello, emplearon una metodología 

cuantitativa, técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado 

que la organización mantiene un control interno efectivo, alcanzando un 82.5% de resultados 

favorables. Esto indica que la adhesión a los procedimientos de control interno es crucial en 
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una organización pública y que, en el GAD Montecristi, dicho control impacta de forma directa 

en cada actividad administrativa. 

Soledispa y Rodríguez (2021), "El control interno y su incidencia en la gestión 

administrativa del GAD Pedro Carbo, Ecuador", se propusieron investigar como el control 

interno, que se aplica para disminuir el retraso de procesos influye en la gestión administrativa 

de dicha entidad. Para recopilar los datos, utilizaron una encuesta con cuestionario. La 

metodología de la investigación incluyó un estudio bibliográfico y empleó un enfoque 

cuantitativo. Concluyeron que el control interno vigente no está relacionado de forma directa 

con la gestión administrativa, revelando que existe un control ineficaz para disminuir los 

retrasos al entregar las obras, la gestión de trámites y la obtención tanto de bienes como 

servicios. 

Zamora y otros (2020), en su estudio llevado a cabo en Ecuador, titulado "Incidencia 

del control interno en la gestión administrativa de las IES. Caso: Departamento de Pastoral, 

Universidad Politécnica Salesiana", tienen como finalidad establecer el nivel de incidencia que 

existe entre sus variables. Su diseño fue "no experimental" y de enfoque mixto. La 

investigación concluyo que el control interno influye significativamente en la gestión 

administrativa, reconociendo que sus procesos sean correctos, efectivos y módicos.  

Se tienen como antecedentes nacionales a Garcia (2020) en su estudio denominado 

“Control Interno y Gestión Administrativa en el Establecimiento de Salud I-4 Castilla, Piura”, 

realizada en Piura, tuvo como propósito encontrar la relación existente entre sus variables 

identificadas. Su investigación tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional, y de diseño no 

experimental, transversal y descriptivo-correlacional. Su muestra consistió en 18 trabajadores 

pertenecientes al área administrativa y se aplicaron encuestas con cuestionarios para recopilar 

datos. Se llegó a la conclusión de que hay relación significativa entre sus variables estudiadas.  

Lozano et al. (2020) en estudio, denominado “Control interno y gestión administrativa 

de la municipalidad provincial de Picota” realizado en Tarapoto, tuvieron como propósito 

determinar la relación que existe entre sus variables identificadas. Su metodología fue no 

experimental, de enfoque cuantitativo, realizo un cuestionario tomado a 50 colaboradores de 

dicha municipalidad. Como resultado se obtuvo una baja relación de ambas variables, siendo 

esta no significativa. La conclusión fue que los empleados de dicha municipalidad no priorizan 

el control interno, lo cual sugiere que, incluso si se implementan estrategias de mejora no habría 

una mejora proporcional. 

Mendoza (2020) en su Investigación científica titulada “Implementación del sistema de 

control interno en la gestión administrativa de las unidades ejecutoras del ministerio del interior 
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en el sur del Perú” su propósito general fue encontrar la influencia que existía entre sus 

variables. El estudio consideró como población a la Región Policial Puno, Cusco y Arequipa, 

que conforman el sur del Perú. Los resultados indicaron que el 83% de la población encuestada 

afirmó que hay impacto significativo entre sus variables, pues ello contribuye el cumplimento 

de las metas institucionales, tanto en las metas como en las actividades predichas en el POI, 

determinando así el alcance de metas institucionales. 

Pacheco (2023) de la Universidad Nacional Federico Villareal, “el control interno y la 

gestión administrativa.  Una revisión sistemática del 2020 al 2022”, el objetivo principal fue 

describir la relación existente de las variables estudiadas. Para ello, se empleó una revisión 

sistemática que incluyó la selección de 30 artículos. Los resultados concluyeron que un sistema 

de control interno adecuado permite reconocer deficiencias en el ambiente de control, la 

evaluación de riesgos, las actividades de control, la comunicación de información. Esto influye 

directamente en mejorar la gestión administrativa mediante la optimización del proceso de 

planificación, organización, integración, dirección y control.  

Tucto (2021) en su investigación titulada “control interno y la gestión administrativa 

de la gerencia de administración de la municipalidad distrital de Chaglla, 2019”, realizada en 

Huánuco, su objetivo fue implementar un sistema de control interno en dicha municipalidad 

para mejorar la gestión administrativa de la gerencia de administración. Tuvo un enfoque 

cuantitativo. Se concluyó que implementar un sistema de control interno es crucial para 

optimizar la gestión administrativa. Un ambiente de control interno adecuado es fundamental 

para alcanzar una ejecución eficiente de la gestión administrativa, siendo tanto las políticas 

como procedimientos esenciales para un control efectivo. 

Quiroz (2022) en su estudio “Gestión administrativa y control interno en la Gerencia 

de administración y Finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020”, 

se propuso evaluar la relación existente entre sus variables de estudio. La metodología utilizada 

fue fundamental, con un diseño no experimental, un enfoque cuantitativo y un nivel de análisis 

correlacional. Tanto su población como muestra estuvo conformada por 30 colaboradores 

públicos. Para recopilar datos se aplicó la encuesta, como conclusión, se obtuvo que hay 

relación directa entre dichas variables identificadas del estudio. 

Espinoza & Julio (2022) en su estudio “Control interno y su influencia en la gestión 

administrativa de la Institución Educativa José Carlos Mariátegui de El Porvenir 2022”. El 

estudio tuvo como fin encontrar la influencia entre sus variables. Se adoptó un enfoque 

cuantitativo con un diseño correlacional, un nivel descriptivo y un diseño no experimental; se 

empleó un cuestionario. Los resultados mostraron una relación muy significativa y positiva 
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entre sus variables. La conclusión fue que existe una influencia, ya que los métodos de control 

contribuyen a integrar las funciones individuales de cada miembro, facilitando una gestión 

administrativa efectiva y orientada hacia el logro de las metas establecidas. 

Rodrigo (2021) en su tesis, “El Control Interno y su Relación con la Gestión 

Administrativa en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2019” se planteó como fin 

evaluar la relación existente entre las variables estudiadas. Su metodología tuvo un enfoque 

cuantitativo no experimental. Se llegó a la conclusión de que hay correlación significativa entre 

sus variables, con un nivel de asociación moderado a alto. Asimismo, se encontró que el control 

interno se relacionó tanto con la planificación como organización, con un nivel de asociatividad 

moderada, y con el gerenciamiento municipal, de igual nivel. 

Lescano (2019) en su investigación llamada “El control interno y su relación con la 

gestión administrativa de la unidad técnica de tesorería de la Universidad Nacional de 

Cajamarca – 2017” su propósito fue hallar la relación existente entre sus variables estudiadas. 

Para la metodología, se empleó un cuestionario, utilizándose un enfoque cuantitativo, así como 

una investigación correlacional para fijar el nivel de relación. el resultado indicó una relación 

directa y significativa entre sus variables. 

Melgarejo (2019) su estudio denominado “Control interno y gestión administrativa 

según trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2019” realizada en la ciudad de 

Chota, su propósito fue evaluar la relación de las variables de estudio. Su metodología fue 

básica, descriptiva y un diseño correlacional cuantitativo. Su muestra la conformaron 112 

empleados de dicha municipalidad. Se aplicó la encuesta como técnica el cuestionario como 

instrumento para recopilar datos. La conclusión hay relación tanto directa como significativa 

entre las variables. 

Con respecto a las bases teóricas acerca del control interno se establecen las siguientes 

definiciones: Contraloría General de la República (2023) es una serie de elementos 

organizacionales interconectados e interdependientes, las cuales buscan sinergias y logran 

armoniosamente las metas y políticas institucionales, el control interno previene riesgos, 

violaciones a las normas y corrupción en las instituciones públicas.  

Grajales y otros (2022) El control interno está diseñado para mejorar la gestión 

organizacional, optimizar el uso de recursos y proteger los activos. Su correcta implementación 

ayuda a alcanzar los objetivos y es aplicable a todas las entidades, tanto del sector público como 

del privado.  

Chacón (2022) el control interno se considera un procedimiento diseñado para alcanzar 

ciertos objetivos, más que ser un objetivo en sí mismo. Es realizado por empleados de todos 
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los niveles. Es más que un manual organizativo y de procedimientos. Sólo puede proporcionar 

un grado razonable de certeza en el comportamiento o en el alcance de objetivos, no una certeza 

absoluta. 

Objetivos del control interno: permitir que las autoridades de la entidad proporcionen 

una seguridad sensata sobre el logro de las metas mediante la determinación de los aspectos 

fundamentales de eficacia y eficiencia. Confiabilidad en los reportes Contables, financieros y 

respeto a las leyes, normas y reglamentos. El control interno regula el control y la información 

de la organización sobre sus actividades, ya que permite la adecuada gestión de los activos, 

funciones e información organizacional para beneficiar y ayudar a utilizar eficazmente los 

recursos disponibles ya sea humanos, materiales y financieros. (Torres, 2021) 

Características del Control Interno, Financial Crime Academy (2023) “Como 

Característica Principal del control interno es que sea lo suficientemente sólido para prevenir 

y detectar el riesgo de fraude. Por lo tanto, al diseñar controles internos, se debe seguir un 

enfoque basado en el riesgo e identificar áreas críticas y de alto riesgo de fraude. Los controles 

internos están diseñados teniendo en cuenta estas áreas de alto riesgo y requisitos de proceso”.  

También se debe enfatizar que la primera característica del sistema del control interno 

es la planificación organizacional. Otra característica es la independencia estructural de la 

organización, también debe haber medios para monitorear la contabilidad de las operaciones y 

transacciones. y según la complicación de la entidad, los métodos de procesamiento de datos 

que contribuyen a dicho sistema pueden ser manuales, mecánicos o digitales. (Calle, 2021) 

Dimensiones del Control Interno, Contraloría General de la República (2023) El 

Sistema de Control Interno consta de cinco componentes funcionales:  

Ambiente de control: Serrano y otros (2019) un entorno de control adecuado permite a 

una organización realizar procesos de forma segura y sin mayores errores, permite el uso 

correcto y la prevención del mal manejo de recursos, además de la ejecución y registro eficaz 

de las actividades.  

Evaluación de riesgos: Contraloría General de la República (2023) es un proceso 

continuo para garantizar que las unidades estén preparadas para responder a dichos incidentes. 

El riesgo se define como la probabilidad de que un suceso ocurra y afecte negativamente el 

cumplimiento de un objetivo.  

Actividades de control: Calle (2021) estas son políticas y procedimientos establecidos 

para mitigar los riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales.  
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Información y comunicación: Contraloría General de la República (2019) indica que 

esto abarca la información necesaria para que una entidad desempeñe sus funciones de control 

interno y ayude a conseguir sus objetivos.  

Actividades de supervisión: Financial Crime Academy (2023) las actividades de 

seguimiento del control interno comprenden una serie de acciones de autocontrol, incluidas en 

la supervisión de los procesos y operaciones de la entidad, con el propósito de mejoramiento y 

evaluación. 

Indicadores del control interno: Compromiso con la integridad y valores, Lezcano 

(2021) un principio esencial del entorno de control implica que las organizaciones implementen 

y apliquen códigos conductuales formales y demás políticas para establecer normas tanto éticas 

como morales. Estas normas deben abordar temas como problemas de intereses, pagos 

inapropiados, uso indebido de recursos, acciones políticas, y la aceptación de obsequios. 

Estructura organizacional, Contraloría General de la República (2023) aquí es donde se 

establecen las estructuras, relaciones jerárquicas, la autoridad y responsabilidad por parte del 

titular o director del ente, confiando en el juicio profesional según sea necesario para conseguir 

las metas en cada nivel organizacional. 

Competencia profesional, Contraloría General de la República (2021) es el compromiso 

organizacional para atraer, enseñar y mantener personas talentosas y alineadas con los objetivos 

de la empresa. Los empleados del departamento son administrados y tratados de manera justa 

y equitativa, con una comunicación clara de las expectativas que se tiene de los empleados y 

las sanciones por incumplimiento. 

Objetivos claros, Calle (2021) en una publicación web redacta que el significado de 

este principio es que la organización ha establecido sus objetivos con la claridad necesaria para 

poder identificar y evaluar los riesgos relacionados con dichos objetivos. 

Gestión de riesgos, Lezcano (2021) este principio supone que la entidad reconoce y 

evalúa los riesgos que podrían impedir el logro de sus metas y analiza las medidas necesarias 

para gestionarlos adecuadamente. 

Definición y desarrollo, Contraloría General de la República (2019) este principio 

enfatiza los importante que es que la entidad implemente y desarrolle actividades de control 

que disminuyan los riesgos a niveles aceptables para el logro de sus metas. Esto abarca la 

distribución de responsabilidades y tareas para autorizar, aprobar, registrar y revisar 

actividades, transacciones, conciliaciones y eventos entre diferentes empleados, para reducir el 

riesgo de errores, fraudes u otras conductas inapropiadas.                          
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Despliegue de actividades de control, Contraloría General de la República (2023) 

aborda la implementación de actividades de control por parte de una entidad mediante políticas 

que establecen el marco general del control interno y los procedimientos necesarios para su 

aplicación. Cada proceso debe tener responsabilidades claramente definidas, detalladas y 

comunicadas formalmente al funcionario correspondiente. Así, la ejecución o modificación de 

dichos procesos debe ser revisada y aprobada por funcionarios con la autoridad adecuada. 

Obtención de información de calidad, Lozano y otros (2020) este principio implica que 

la empresa adquiere o genera información adecuada de alta calidad y proveniente de fuentes 

confiables para respaldar la efectividad del control interno. 

Comunicación de la información, Lescano (2019) en su párrafo citado menciona que 

este principio se aplica a la comunicación interna de información dentro de la entidad, 

incluyendo los fines y deberes del control interno necesarios para respaldar su funcionamiento. 

Evaluación, Contraloría General de la República (2019) este principio indica que la 

entidad debe escoger, planificar y llevar a cabo evaluaciones regulares o periódicas para 

garantizar que los elementos del control interno se implementen y operen de manera efectiva. 

Comunicación de deficiencias, Contraloría General de la República (2023) según esta 

normativa, la organización debe asegurarse de comunicar de manera inmediata cualquier 

deficiencia en el control interno a los responsables de implementar acciones correctivas, 

incluidos los líderes y altos directivos. 

Para la Gestión Administrativa, se tiene las siguientes definiciones: Peña y otros (2022) 

la gestión administrativa comprende un conjunto de actividades destinadas a dirigir una 

organización mediante la ejecución de órdenes administrativas. Implica la coordinación y 

dirección de diversas tareas, recursos y esfuerzos. Al desarrollarse en la organización, se 

pueden eliminar problemas y alcanzar los objetivos marcados. Editorial Etecé (2022) la Gestión 

administrativa implica asegurar que la organización esté preparada y operativa, anticipándose 

a los medios y procedimientos pertinentes para alcanzar sus objetivos y mitigar posibles 

consecuencias negativas que podría ocurrir.  

Quiroa (2020) la gestión administrativa se encarga de coordinar y utilizar los recursos 

de manera eficiente. Por tanto, todas las funciones están organizadas para guiar y controlar el 

tratamiento más conveniente. Dichas funciones son planificar, establecer, dirigir, regularizar y 

controlar. Además, la gestión administrativa puede anticipar problemas futuros y, 

principalmente, lograr resultados positivos para la organización distribuyendo adecuadamente 

tareas, fuerzas y recursos. 
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Importancia de la gestión administrativa Corposuite (2022) contribuye a la realización 

de los objetivos establecidos. El cumplimiento de metas y resultados suele ser resultado de una 

gestión administrativa eficaz, que se alcanza cuando las organizaciones se enfocan en mejorar 

y aplicar procesos más eficientes para garantizar su consecución. También es útil para 

identificar errores de proceso y corregirlos conducirá a un enfoque más eficiente que le ayudará 

a invertir menos tiempo y recursos. por último, ayuda a tomar decisiones basadas en resultados, 

al registrar toda la información sobre su organización, podrá tomar decisiones más precisas. 

Dimensiones de gestión administrativa: Planificación, Masaquiza y otros (2020) esto 

incluye el desarrollo de un plan de acción futuro, las fases del plan y la identificación de las 

tecnologías necesarias para implementar el plan. ¿Decidir de antemano qué hacer?, ¿cómo 

haces eso?, ¿cuándo hacerlo, para quién hacerlo?, este camino corresponde desde donde está 

la organización hasta donde quiere estar. La función de planificación implica establecer 

objetivos y organizarlos en una secuencia lógica.  

Organización, Editorial Etecé (2022) es crear una estructura organizativa que contenga 

las actividades esenciales para el logro de metas establecidas. Esto implica definir áreas en la 

organización, agrupar las responsabilidades por tipo de trabajo y seleccionar al personal idóneo 

para cada función. 

Dirección, Peña y otros (2022) ocupa un papel fundamental en el proceso de la gestión 

administrativa, donde todo el conocimiento adquirido se utiliza para tomar todas las decisiones 

importantes en la organización. Es una tarea compleja y de alta responsabilidad, es realizada 

ya sea directamente por gerentes o por personas con liderazgo y autoridad en la organización 

cuya misión es alcanzar las metas trazadas. Esto significa que hay que a menudo, tomar 

decisiones estratégicas. 

Control, Gonzales y otros (2020) esto implica verificar si las actividades programadas 

están alineadas con la estrategia establecida, resolver cualquier inconveniente, y evaluar los 

resultados para proponer mejoras en los procesos. 

Indicadores de Gestión Administrativa: Definir objetivos, Prieto (2023) definir los 

objetivos es una de las principales claves para la planificación y organización, porque no solo 

permiten comprender la dirección de crecimiento o desarrollar estrategias para su uso en un 

período de tiempo determinado, sino que también los objetivos establecen metas para dirigir 

las diversas acciones y actividades de los miembros de la entidad. 

Plan estratégico institucional, Roncancio (2022) es un documento que contiene los 

elementos esenciales de la dirección estratégica de una entidad pública, definiendo las normas 

y orientaciones para su funcionamiento, este documento debe contener la misión, visión, 
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políticas, lineamientos estratégicos, objetivos estratégicos, etc. A su vez una organización 

gestionada estratégicamente es aquella que define sus objetivos y gestiona el cambio a través 

de un plan de acción para alcanzar el futuro. 

Ley de contrataciones con el Estado, Romero (2022) las normas de la presente ley 

contienen reglas y directrices que las autoridades deben seguir al celebrar contratos de bienes, 

servicios u obras, y regulan tanto los deberes como derechos que de ellos se derivan. 

Manual de procedimientos, Vivanco (2021) un manual de procedimientos es "una 

herramienta de apoyo que localiza sistemáticamente los pasos a seguir para desempeñar 

determinados cargos y/o funciones de una unidad administrativa". 

Manual de organización y funciones, Febre & Vera (2020) el manual es crucial en toda 

organización, ya que detalla las funciones, obligaciones, relaciones, dependencias y 

coordinación de los puestos de trabajo. Su implementación es fundamental para que cada 

empleado comprenda las expectativas de la organización y contribuya al logro de las metas 

establecidas.  

Toma de decisiones y liderazgo, Barrera & Martin (2021) la toma de decisiones 

comienza con situaciones problemáticas y terminan con la ejecución de una decisión, es decir, 

una aplicación de una expresión que indica una solución a un problema determinado. Pero para 

ello Independientemente de la organización, siempre existe la necesidad de que un líder motive 

a sus seguidores y sepa tomar las mejores decisiones. El líder requiere la capacidad de influir 

en un grupo de personas para conseguir las metas establecidas. 

Delegación de funciones, para la organización multidisciplinaria de servicios 

profesionales (2020) delegar significa dar a una persona autonomía, autoridad y 

responsabilidad. La autorización no es una orden, y delegar Funciones no debe confundirse con 

imposición o arrogancia. 

Evaluación y análisis, Barrera & Martin (2021) la evaluación es la herramienta básica 

para comprender el significado de los objetivos fijados. A través del análisis, podemos 

comprender el progreso de los objetivos, así como la efectividad, el impacto y la eficiencia de 

las acciones tomadas. Por lo tanto, la información obtenida en el proceso de evaluación es una 

de las bases para formular lineamientos, políticas y estrategias para gestionar el desarrollo de 

la organización. 

Identificación de problemas y medidas correctivas, Gestión (2021) consiste en 

identificar el problema y darse cuenta de que en algún momento se debe tomar una decisión 

para encontrar una solución al problema. Este problema puede tener características de 

actualidad o puede ser la causa de muchos conflictos en la organización. Se pueden formular 
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las siguientes preguntas para ayudar a identificar el problema: ¿Dónde se originó? ¿lo que pasó? 

¿cuándo sucede esto? ¿quién está implicado? ¿por qué ocurre este problema? 
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II. METODOLOGIA 

 

2.1. Enfoque, tipo 

El trabajo de investigación presentó un enfoque cuantitativo. Sánchez (2022) su 

propósito principal es describir, explicar, prever y gestionar de manera objetiva las causas 

de un fenómeno, así como anticipar su aparición basándose en su manifestación. Las 

conclusiones se basan en el estricto uso de la medición o cuantificación en la recopilación 

y el procesamiento de datos. 

La investigación es de tipo correlacional, según Hernández & Mendoza (2022) 

conecta conceptos, fenómenos, hechos o variables para medir estadísticamente la relación 

entre ellos. El nivel del estudio es descriptivo, pues según el autor citado anteriormente es 

debido a que su finalidad es determinar la calidad de las variables analizadas en un 

contexto determinado, también calcula y recopila datos para informar sus diversos 

conceptos y aspectos. 

2.2. Diseño de investigación 

La Investigación tuvo un diseño no experimental, Hernández y Mendoza (2022), 

que para los autores son estudios realizados sin manipulación deliberada de variables. No 

se altera deliberadamente la variable independiente para estudiar su impacto en otra 

variable, sino que se observa y mide el desarrollo natural de la variable en su entorno. 

2.3. Población, muestra y muestreo 

Para Condori (2021) población son los elementos o unidades de análisis 

disponibles pertenecientes a un área específica de investigación y desarrollo. La población 

la conformaron noventa y cinco trabajadores de las unidades de abastecimiento de la 

Universidad Nacional de Cajamarca, Universidad Nacional Autónoma de Chota y 

universidad Nacional de Jaén. 

La Muestra la conforman setenta y siete trabajadores de las unidades de 

abastecimiento de la Universidad Nacional de Cajamarca, Universidad Nacional 

Autónoma de Chota y Universidad Nacional de Jaén. Para Carrasco (2021) la muestra es 

un conjunto específico perteneciente a la población que comparte peculiaridades similares 

y pertenece a la misma zona donde se llevará a cabo el estudio. 

En contraste, para Bastis Consultores (2021), la investigación se llevó a cabo 

utilizando muestreo probabilístico, lo que garantiza que todos los individuos de la 

población tengan la misma oportunidad de ser seleccionados para formar parte de la 

muestra. 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

La técnica usada fue la encuesta, para los autores Casas & Sinesio (2023) una 

encuesta puede definirse como una técnica, la cual consiste en una serie de procedimientos 

de investigación estandarizada para recopilar y analizar datos de una muestra de casos que 

sea representativa de una población o universo más amplio con el fin de estudiar, describir, 

predecir o explicar varias características. 

El cuestionario fue el instrumento utilizado, para la variable control interno consta 

de veintidós preguntas, y dieciocho para la variable gestión administrativa, las respuestas 

de ambas variables serán mediante la escala de Likert.   

La validación de Instrumentos de esta investigación fue dada por tres expertos con 

el grado de Doctor y magister (véase anexo 8). Con respecto a la validez de instrumentos, 

(Robles & Rojas, 2021) hace referencia que el juicio de expertos es un método de prueba 

útil para comprobar la credibilidad de un estudio y se define como la opinión informada 

de una persona experimentada bajo estudio que es reconocida por otros como un experto 

calificado en el campo y que es capaz de proporcionar información, evidencia, juicio y 

evaluación. 

Además, para evaluar la fiabilidad, se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach, el 

cual, Frías (2022), nos ayuda a estimar la consistencia del instrumento utilizando el 

promedio de las correlaciones entre ítems.     

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

La información obtenida se procesó en SPSSv.27, previo a las conclusiones se 

proporcionó tablas y figuras estadísticas con sus respectivas interpretaciones. En el análisis 

de los datos, para mostrar la relación que existe entre la variable control interno y gestión 

administrativa, con la ayuda del programa excel todos los archivos recolectados se 

transfirieron a la base de datos del programa, y los resultados se verificaron y analizaron 

estadísticamente a través del programa SPSS.  

2.6. Aspectos éticos en investigación 

El estudio se centró únicamente en el ámbito académico y se garantizó una 

conducta ética respetando la confidencialidad de la información proporcionada por las 

entidades objeto de estudio. Líderes institucionales otorgaron el permiso para la ejecución 

de este trabajo de investigación. Además, el uso de los instrumentos de investigación 

requirió el consentimiento informado de cada participante individual. La información 

obtenida en este proceso se considera confiable porque no ha sido manipulada. Utilizamos 

estándares apa para citar y asegurar la originalidad, evitando el plagio. 
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III. RESULTADOS 

 

Contrastación de hipótesis 

Como en toda prueba o trabajo de investigación para que sea más eficiente y veraz los 

resultados, se realizó la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov, debido a que los 

encuestados son 77 trabajadores de las áreas de abastecimiento, cuyos resultados se muestran 

a continuación.  

 

Tabla 1 

Prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov de la hipótesis general 

Descripción Estadístico gl Sig. 

V1 Control Interno 0.244 77 0.000 

V2 Gestión Administrativa 0.239 77 0.000 

 

De acuerdo con la tabla 1 los datos no tienen una distribución normal debido a que el 

nivel de significancia es de 0.000, ante ello para determinar el contraste se utilizó una prueba 

no paramétrica Rho de Spearman. 

 

H1. Existe una relación directa y significativa entre el control interno y la gestión administrativa 

en la unidad de abastecimiento de Universidades Públicas Cajamarca 2024 

H0. No existe una relación directa y significativa entre el control interno y gestión 

administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades Públicas Cajamarca 2024. 

 

Tabla2 

Contraste de la hipótesis general 

 

Descripción 
V1 Control 

Interno 

V2 Gestión 

Administrativa 

V1 Control Interno 

Coeficiente de correlación 1.000 ,934** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 77.000 77.000 

V2 Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
,934** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 77.000 77.000 
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La tabla 2 muestra una correlación positiva y alta entre la variable control interno y 

gestión administrativa del 0.934 tal cual el coeficiente de correlación de Rho de Spearman; a 

su vez, muestra un nivel de significancia de 0.00 el cual es menor que el 0.05, con ello 

confirmamos la hipótesis alterna que si existe una relación directa y significativa entre el 

control interno y gestión administrativa en la unidad de abastecimiento de Universidades 

públicas Cajamarca 2024. 

 

Contraste de las hipótesis específicas 

Previo a la contrastación de hipótesis específicas, se realizó la prueba de normalidad de 

Kolmogórov-Smirnov, debido a que nuestros encuestados son 77 trabajadores de las áreas de 

abastecimiento, cuyos resultados se muestran a continuación.  

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad de las hipótesis específicas 

Descripción Estadístico gl Sig. 

V1 Control Interno 0.244 77 0.000 

Planificación 0.114 77 0.016 

Organización 0.211 77 0.000 

Dirección 0.162 77 0.000 

 

De acuerdo con la tabla 3 los datos no tienen una distribución normal debido a que el 

nivel de significancia es de 0.000, ante ello para determinar el contraste se utilizó una prueba 

no paramétrica Rho de Spearman.  

 

Tabla 4 

Contraste de la hipótesis especifica 1 

Descripción V1 Control Interno Planificación 

V1 Control Interno 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,838** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 77.000 77.000 

V2 Planificación 

Coeficiente de 

correlación 
,838** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 77.000 77.000 
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La tabla 4 muestra una correlación positiva y alta entre la variable control interno y la 

dimensión planificación del 0.838 tal cual el coeficiente de correlación de Rho de Spearman; a 

su vez, muestra un nivel de significancia de 0.00 el cual es menor que el 0.05, con ello 

confirmamos la hipótesis alterna que si existe una relación directa y significativa entre el 

control interno y el proceso de planificación en la unidad de abastecimiento de Universidades 

públicas Cajamarca 2024. 

 

Tabla 5 

Contraste de la hipótesis especifica 2 

Descripción V1 Control Interno Organización 

V1 Control Interno 

Coeficiente de 

correlación 
                     1.000   ,795**  

Sig. (bilateral) 
  

                     

0.000  

N 
                   77.000  

                   

77.000  

Organización 

Coeficiente de 

correlación 
 ,795**  

                     

1.000  

Sig. (bilateral) 
                     0.000    

N 
                   77.000  

                   

77.000  

  

La tabla 5 muestra una correlación positiva y alta entre la variable control interno y la 

dimensión organización del 0.795 tal cual el coeficiente de correlación de Rho de Spearman; a 

su vez, muestra un nivel de significancia de 0.00 el cual es menor que el 0.05, con ello 

confirmamos la hipótesis alterna que si existe una relación directa y significativa entre el 

control interno y el proceso de organización en la unidad de abastecimiento de Universidades 

Públicas Cajamarca 2024. 
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Tabla 6 

Contraste de la hipótesis especifica 3 

Descripción V1 Control Interno Dirección 

V1 Control Interno 

Coeficiente de correlación 

                     

1.000  
 ,794**  

Sig. (bilateral) 
  

                     

0.000  

N 

                   

77.000  

                   

77.000  

Dirección 

Coeficiente de correlación 
 ,794**  

                     

1.000  

Sig. (bilateral) 

                     

0.000  
  

N 

                   

77.000  

                   

77.000  
 

 

La tabla 6 muestra una correlación positiva y alta entre la variable control interno y la 

dimensión planificación del 0.794 tal cual el coeficiente de correlación de Rho de Spearman; a 

su vez, muestra un nivel de significancia de 0.00 el cual es menor que el 0.05, con ello 

confirmamos la hipótesis alterna que si existe una relación directa y significativa entre el 

control interno y el proceso de dirección en la unidad de abastecimiento de Universidades 

públicas Cajamarca 2024. 

 

Análisis de baremo de las variables   

 

Figura 1 
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De acuerdo a la figura 1 nos muestra un nivel alto del 50.97% para la gestión 

administrativa y 44.16 % para el control interno, esto se debe a que los encuestados consideran 

que es importante un clima ético dentro de la entidad, también que su entidad posee objetivos 

claros como para saber identificar los riesgos y para realizar actividades estratégicas y así lograr 

los objetivos institucionales, además consideran que la supervisión en su institución tiene una 

línea de base y así se pueden reportar deficiencias para que se tomen decisiones. 

También muestran un nivel alto porque las áreas de logística o abastecimiento se guían 

en base a la ley de contrataciones con el estado, y consideran que su entidad está bien 

organizada ya que se ayuda de los manuales de procedimientos y del manual de organización 

y funciones para realizar sus actividades y por ultimo consideran que las evaluaciones que se 

realizan son muy importantes en el logro de objetivos de la entidad, además que estas 

evaluaciones proporcionaran información para solucionar e identificar problemas.  

 En el nivel medio el control interno arroja un 46.49% y gestión administrativa 38.96 

% donde muestra que algunos encuestados son conscientes que aún falta mejorar algunos 

aspectos en temas de control interno como por ejemplo que las evaluaciones deben ser hechas 

por gente capacitada e incluso mejor que ellos, también podemos inferir que su institución no 

está estructurada de acuerdo a la realidad y tampoco se aprovecha la competencia profesional 

como para asegurar que existe un excelente ambiente de control. 

El nivel medio también se debe, a que consideran, que la forma de captar la información 

y comunicar es buena pero aún necesita mayores estrategias para que esta sea oportuna, veraz 

y confiable y así poder todos en conjunto informarse y mejorar el control interno; a su vez 

consideran que la dirección de su unidad y entidad en general no está del todo bien, podemos 

percibir que los encuestados muestran que la unidad carece de un buen liderazgo debido a que 

los lideres no toman las decisiones correctas cuando de solución de problemas se trata y la 

delegación de funciones no se da de la manera correcta, muchos de ellos aun confunden la 

delegación de funciones como órdenes. 

 El nivel bajo del 9.35 % del control interno y el 10.06% de la gestión administrativa se 

da mayormente porque los encuestados muestran una disconformidad con los encargados de 

las evaluaciones de control, ya que consideran que la mayoría de ellos no cuentan con la 

capacidad suficiente como para realizar las evaluaciones. Y sobre todo porque existe personal 

que se resisten a las nuevas tecnologías y lineamientos ya que no logran percibir las ventajas 

que tiene una entidad bien planificada, organizada, direccionada y controlada estratégicamente. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En relación al objetivo general, que fue determinar la relación que existe entre el control 

interno y gestión administrativa en la unidad de abastecimiento en Universidades Públicas 

Cajamarca 2024, se evidenció que existe una correlación directa y significativa de nivel alto 

del 0.934 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman; los resultados tienen relación con la 

investigación que realizo Balla & Lopez (2020) quienes concluyeron que el control interno es 

esencial en los sistemas administrativo de cualquier clase de empresa, influyendo directamente 

en la gestión administrativa. 

No obstante, la investigación no tiene relación con los resultados obtenidos por 

Soledispa y Rodríguez (2021), quienes concluyeron que el control interno vigente no está 

relacionado de forma directa con la gestión administrativa, revelando que existe un control 

ineficaz para disminuir los retrasos al entregar las obras, la gestión de trámites y la obtención 

tanto de bienes como servicios. 

Respecto al primer objetivo específico, que es determinar la relación entre control 

interno y la dimensión proceso de planificación, se determinó que hay una correlación positiva 

y alta del 0.838; estos resultados, tiene relación con los que fueron obtenidos por Garcia (2020) 

quien tuvo como propósito encontrar la relación existente entre sus variables identificadas y 

llegó a la conclusión de que hay relación significativa entre sus variables y dimensiones 

estudiadas.  

El segundo objetivo específico fue encontrar la relación entre la variable control interno 

y el proceso de organización en la unidad de abastecimiento de Universidades Públicas 

Cajamarca 2024, cuyo resultado fue que existe una relación directa y significativa del 0,795, 

estos resultados no coinciden con Lozano et al. (2020) quienes tuvieron como propósito 

determinar la relación que existe entre sus variables identificadas. Como resultado se obtuvo 

una baja relación de ambas variables, siendo esta no significativa. 

Por último, el tercer objetivo específico fue encontrar la relación entre la variable 

control interno y el proceso de dirección en la unidad de abastecimiento de Universidades 

públicas Cajamarca 2024, cuyo resultado fue que existe una relación directa y significativa del 

0,794, el cual concuerda con Rodrigo (2021) quien llegó a la conclusión de que hay correlación 

significativa entre sus variables, con un nivel de asociación moderado a alto. Asimismo, se 

encontró que el control interno se relacionó tanto con la planificación, organización y con la 

dirección, con un nivel de asociatividad moderada. 
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V.     CONCLUSIONES 

 

1. Se Concluyo que, si existe una correlación directa y significativa, determinada con Rho de 

Spearman del 0,934 entre Control Interno y Gestión Administrativa en la unidad de 

abastecimiento de Universidades Públicas Cajamarca 2024, esto quiere decir que a mayor 

control interno va a ser mayor o mejor la gestión administrativa. 

2. Se determinó que hay una correlación positiva alta del 0.838, entre el control interno y el 

proceso de planificación en la unidad de abastecimiento de Universidades Públicas 

Cajamarca 2024. Debido que la mayoría de encuestados considera que si planificas de 

manera correcta y tienes tus objetivos claros vas a tener una entidad organizada 

estratégicamente y se puede cumplir con todas las etapas del control interno, y a mayor 

planificación va a ser mejor el control interno o viceversa.  

3. Se pudo determinar que existe una correlación positiva alta con ayuda de Rho de Spearman 

del 0,795 entre control interno y el proceso de organización en la unidad de abastecimiento 

de Universidades públicas Cajamarca 2024, esto se debe a que los encuestados consideran 

que ante un mayor control interno las autoridades van a replantear o implementar de 

acuerdo a las necesidades de cada entidad los manuales de procedimientos y el reglamento 

de organización y funciones, con ello se va a facilitar sus procesos y tendrán mejor índice 

de organización ayudando al logro de sus objetivos.  

4. Se pudo determinar que existe una correlación positiva y alta con ayuda de Rho de 

Spearman del 0,794 según la tabla 6, entre control interno y el proceso de dirección en la 

unidad de abastecimiento de Universidades públicas Cajamarca 2024; esto debido a que no 

solo se necesita dirigir una entidad o unidad, sino que resulta importante liderar un grupo, 

saber delegar funciones, manejar los grupos mediante estrategias de liderazgo, cada 

funcionario debe entender que cuando se le delega funciones no se les está dando una orden 

sino que se les da autonomía para cumplir con sus funciones y así lograr una mejor 

dirección y por ende un mejor control interno dentro de su unidad y entidad en general.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. La recomendación es directamente a los responsables de la unidad de abastecimiento tanto 

de la Universidad Nacional de Cajamarca, Universidad Nacional de Jaén y Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, implementar medidas estratégicas para que cada funcionario 

pueda tener acceso y participar en las actividades de control interno, asimismo modernizar 

y adaptar a la realidad las estrategias de gestión administrativa para que cada funcionario 

pueda dar el máximo en cada tarea encomendada.  

2. Se recomienda, a los encargados de las evaluaciones de control, tener una mayor formación 

profesional mediante capacitaciones, diplomados, etc. y así enriquecer su conocimiento 

para cumplir su función de control de manera imparcial, profesional y con ética, debido a 

que existe gran parte de encuestados que consideran que los encargados de las evaluaciones 

de control no cuentan con la capacidad y conocimiento suficiente para realizar esas tareas, 

es por ello que también se le recomienda a los encargados plantear un proceso de 

planificación estratégica dentro de la unidad, con el fin de que cada funcionario se enfoque 

en los objetivos planteados.  

3. Se recomienda a las autoridades y encargados de la organización replantear o implementar 

los manuales de procedimientos y el reglamento de organización y funciones, obviamente 

estos manuales deben estar adaptados a la realidad de cada unidad y entidad, con ello se va 

a lograr que cada funcionario pueda realizar sus procesos de manera eficiente y tendrán una 

mejor organización enfocándose netamente al logro de sus objetivos y así ayudar a tener 

un mejor control interno. 

4. Se recomienda a los lideres realizar maestrías, diplomados o doctorados relacionados con 

la gestión del talento humano, para poder realizar el proceso de dirección de manera 

correcta, con el fin de tener mejores resultados en cada puesto de trabajo dentro de la unidad 

y así aportar en la mejora de cada etapa de control interno. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información  

 

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

La encuesta tiene por objeto recoger información para la obtención de resultados de la 

tesis titulada control interno y gestión administrativa en la unidad de abastecimiento de 

Universidades públicas Cajamarca 2024, será de forma anónima y confidencial, agradeciendo 

sus respuestas. 

Instrucciones: verifique y lea atentamente los ítems y marque con (X) la alternativa 

que crea conveniente. 

Variable 1: Control Interno 

Dimensión: Ambiente de Control 

Ítem 1. Considera que existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las políticas 

de la entidad. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 2. Considera que ante un indicio de conducta inapropiada se toman medidas apropiadas 

y rápidas ya que los servidores públicos de la unidad saben cómo actuar ante un acto 

no ético. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 3. Considera que, en la estructura organizacional, podemos saber cómo está 

conformada la entidad jerárquicamente. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
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4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 4. Considera que, en la estructura organizacional, se establece responsabilidades. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 5. Se sostiene que, en lo que respecta a las competencias profesionales, los 

procedimientos de selección están diseñados de tal manera que el sector público 

atraiga, desarrolle y retenga profesionales competentes. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 6. La competencia profesional, evalúa periódicamente los conocimientos, habilidades 

y capacidades necesarias y desarrolla actividades para capacitar a los empleados para 

realizar mejor las tareas. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Dimensión: Evaluación de Riesgos 

Ítem 7. Se considera que la unidad tiene objetivos claros y que están articulados con 

suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos asociados a dichos objetivos. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 8. Considera que, su entidad cuenta con objetivos respecto a la adquisición de bienes, 

servicios, obras, u otro proceso determinado. 
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1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 9. En la gestión de riesgos, se considera el análisis de los factores de riesgo internos y 

externos y su impacto en el logro de los objetivos. Además, se incluyen mecanismos 

eficaces de evaluación de riesgos para abordarlos adecuadamente. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 10. En la gestión de riesgos, se estima la importancia de los riesgos identificados. 

Además, se evalúa el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o 

compartir. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Dimensión: Actividades de Control 

Ítem 11. Considera que las actividades de control abordan y mitiga los riesgos.  

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 12. Considera que las actividades de control son aplicadas en todas las áreas de la 

unidad. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 



42 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 13. Se considera que las entidades cuentan con mecanismos para evaluar procesos, 

procedimientos, actividades y tareas. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 14. Considera que en su entidad se emplea indicadores de desempeño. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Dimensión: Información y Comunicación 

Ítem 15. Considera que la entidad identifica la información requerida  

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 16. Considera que en la entidad se produce información oportuna, actualizada, 

precisa, completa, accesible y verificable, además que la información se revisa para 

determinar su relevancia en el apoyo de los componentes de control interno. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 17. Considera que en su entidad se logra comunicar a todo el personal acerca de su 

función en la mejora continua del control interno. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
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4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 18. Considera que en su entidad las formas de comunicación se dan de manera 

oportuna, considerando los actores interesados y el marco legal. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Dimensión: Supervisión 

Ítem 19.  Considera que su entidad tiene una línea diagnóstica que permite definir el proceso 

de mejora. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 20. Considera que los encargados de evaluar cada proceso del control interno 

poseen un conocimiento suficiente. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 21. Considera que en su unidad se comunica las deficiencias y medidas correctivas. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 22. Considera que se ha implementado un procedimiento para el seguimiento de las 

medidas correctivas. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 
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3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

 

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

La encuesta tiene por objeto recoger información para la obtención de resultados de la Tesis 

titulada Control Interno y Gestión Administrativa en la unidad de abastecimiento de 

Universidades Públicas Cajamarca 2024, será de forma anónima y confidencial, agradeciendo 

sus respuestas. 

Instrucciones: verifique y lea atentamente los ítems y marque con (X) la alternativa 

que crea conveniente. 

Variable 2: Gestión Administrativa 

Dimensión: Planificación 

Ítem 1. Considera que definir los objetivos es una de las principales claves para la 

planificación y organización, porque permiten comprender la dirección de crecimiento 

o desarrollar estrategias para su uso en un período de tiempo determinado. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 2. Considera que los objetivos establecen metas para guiar las diversas acciones y 

actividades de los miembros de la entidad. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 3. Considera que el plan estratégico Institucional es un documento que contiene 

los componentes de la dirección estratégica de la entidad, es decir, la parte que regula 

el trabajo de la entidad, este documento contiene la misión, visión, políticas, 

lineamientos estratégicos, objetivos estratégicos, etc. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 
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3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 4. Considera que su organización está gestionada estratégicamente ya que define 

sus objetivos y gestiona el cambio a través de un plan de acción para alcanzar el futuro. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 5. Considera que las normas de la ley de contrataciones con él Estado, contienen 

reglas y directrices que las autoridades y servidores públicos deben seguir al celebrar 

contratos de bienes, servicios u obras, y regulan las obligaciones y derechos que de 

ellos se derivan. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 6. Considera que en su entidad los contratos de bienes, servicios u obras están bajo 

la normatividad de la ley de contrataciones con el Estado. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Dimensión: Organización 

Ítem 7. Considera que el manual de procedimientos está diseñado como una herramienta 

de gestión de uso diario, ya que permite gestionar cuando se tienen dudas sobre 

el desempeño o función que debe realizar un funcionario, por otro lado, también 

es una herramienta que facilita los controles internos de una organización 

porque describe detalladamente las tareas a realizar. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 
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3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 8. Considera que la unidad de abastecimiento y su entidad establecen pasos a 

seguir para desempeñar determinados cargos y/o funciones a través del manual de 

procedimientos. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 9. Considera que el manual de organización y funciones es un documento que 

describe las funciones, requisitos, relaciones, dependencias y coordinación de cada 

puesto de trabajo. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 10. Considera que la implementación del manual de organización y funciones es 

muy importante para que cada funcionario y servidor público sea consciente de las 

expectativas que la entidad tiene sobre él y todos contribuyan al logro de las metas 

marcadas. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Dimensión: Dirección 

Ítem 11. Considera que la toma de decisiones comienza con situaciones problemáticas y 

terminan con la ejecución de una decisión. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
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4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 12. Considera que en su unidad y entidad existe la necesidad de que un líder motive 

a sus seguidores y sepa tomar las mejores decisiones para lograr los objetivos 

establecidos. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 13. Considera que delegar funciones significa dar a una persona autonomía, 

autoridad y responsabilidad y que la autorización no es una orden.  

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 14. Considera que, en su unidad y entidad, delegar funciones no se confunde con 

imposición o arrogancia y se da autonomía, autoridad y responsabilidad a los 

funcionarios y servidores públicos. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Dimensión: Control 

Ítem 15. Considera que la evaluación es la herramienta básica para comprender el 

significado de los objetivos fijados y a través del análisis, podemos comprender el 

progreso de los objetivos, así como la efectividad, el impacto y la eficiencia de las 

acciones tomadas. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 
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5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 16. Considera que la información obtenida en el proceso de evaluación es una de las 

bases para formular lineamientos, políticas y estrategias para gestionar el desarrollo 

de la entidad. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 17. Considera que para ayudar a identificar los problemas se debe formular las 

siguientes preguntas: ¿Dónde se originó? ¿qué pasó? ¿cuándo sucedió? ¿quién está 

implicado? ¿por qué ocurre este problema? 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 

Ítem 18. Considera que se debe tomar una decisión para encontrar una solución a los 

problemas caso contrario estos pueden ser la causa de muchos conflictos en la entidad. 

1.  (     ) Totalmente en desacuerdo 

2. (     ) En desacuerdo 

3. (     ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. (     ) De acuerdo 

5. (     ) Totalmente de acuerdo 
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Anexo 2: Ficha Técnica 

 

 

Nombre Original del 

instrumento: 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL 

INTERNO Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Autor y año: 

 

 

ORIGINAL:  

Eder Bustamante Rojas, 2024 

Yessica Vásquez Cabrera, 2024 

Objetivo del 

instrumento: 

 

 

El objetivo del Instrumento es medir la relación que existe 

entre el Control interno y Gestión Administrativa en la 

unidad de abastecimiento de Universidades Públicas 

Cajamarca 2024.  

Usuarios: 

 

Trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la 

Universidad Nacional de Cajamarca, Universidad 

Nacional Autónoma de Chota y Universidad Nacional de 

Jaén. 

Forma de 

Administración o Modo 

de aplicación: 

 

El cuestionario será aplicado a 77 trabajadores de las tres 

Universidades, seleccionados aleatoriamente de manera 

presencial y algunos de manera virtual, de los cuales se 

contará con el consentimiento informado. 

Validez: 

 

(Presentar la constancia 

de validación de 

expertos) 

 

 

 

Los Instrumentos fueron validados por tres expertos, 

profesionales de Contabilidad y conocedores del tema; uno 

de ellos con el grado de Doctor y dos con el grado de 

Magister (la evidencia será mostrada en los anexos) 

Dr. Cpc. Milord Idrogo galvez 

Mg. Cpc. Jaime Luis Vargas Aldave 

Mg. Cpc. Wilmer Omar Rivera requejo 

Confiabilidad: 

(Presentar los 

resultados estadísticos) 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

0.949 0.952 40 
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Anexo 3: Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Instrumentos Escalade 

medición 

 

 

 

 

 

 

Control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión 

Administrativa 

Según la Contraloría General de la 

República (2021), el control interno 

incluye medidas preventivas, de 

seguimiento y de verificación 

realizadas por la entidad bajo su 

administración.  Estas acciones 

están destinadas a asegurar que la 

administración de sus recursos, 

activos y operaciones se lleve a cabo 

de manera precisa y eficiente, 

abarcando fases antes, durante y 

después de las actividades. 

 

Según Economipedia (2021), la 

gestión administrativa consiste en 

coordinar diversas actividades para 

utilizar eficientemente los recursos 

de una empresa, con el objetivo de 

lograr metas establecidas y obtener 

resultados favorables. 

El control Interno, es una 

herramienta de gestión que 

será medido mediante un 

cuestionario, teniendo en 

cuenta sus dimensiones. 

Ambiente de control, 

Evaluación de riesgos, 

Actividades de control, 

Información y 

Comunicación, supervisión. 

 

 

 

Un conjunto de actividades 

coordinadas que se 

evaluarán mediante un 

cuestionario. Tomando en 

cuenta sus dimensiones. 

planificación, organización, 

dirección y control. 

 
 

Ambiente de 

control 

 

Evaluación de 

riesgos 

Actividades de 

control 

Información y 

Comunicación 

Supervisión 

 

 

 

 

Planificación 

 

 

Organización 

 

Dirección 

 

Control 

Compromiso con la integridad y valores 

Estructura Organizacional 

Competencia Profesional 

Objetivos Claros 

Gestión de Riesgos 

Definición y desarrollo  

Despliegue de Actividades de Control 

Obtención de información de Calidad 

Comunicación de la información 

Evaluación 

Comunicación de deficiencias 

 

 

 

Definir objetivos 

Plan Estratégico Institucional 

Ley de Contrataciones con el Estado 

Manual de Procedimientos 

Manual de Organización Y funciones 

toma de decisiones y liderazgo 

Delegación de Funciones 

Evaluación y Análisis 

Identificación de problemas y Medidas 

Correctivas. 

Ítem 1,2 

Ítem 3,4 

Ítem 5,6 

Ítem 7,8 

Ítem 9,10 

Ítem 11,12 

Ítem 13,14 

Ítem 15,16 

Ítem 17,18 

Ítem 19,20 

Ítem 21,22 

 

 

              

Ítem 1,2 

Ítem 3,4 

Ítem 5,6 

Ítem 7,8 

Ítem 9,10 

Ítem 11,12 

Ítem 13,14 

Ítem 15,16 

Ítem 17,18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de Likert 
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Anexo 4: Carta de Presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 6: Consentimiento Informado 
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Anexo 7: Matriz de consistencia 

TÍTULO FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Control Interno y 

Gestión Administrativa 

en la unidad de 

abastecimiento de 

Universidades Públicas 

Cajamarca 2024 

Problema:       

 

        ¿Qué relación 

existe entre el control 

interno y la gestión 
administrativa en la 

unidad de 

abastecimiento de 

Universidades 
Públicas Cajamarca 

2024?  

Hipótesis: 

 

Existe una relación directa y 

significativa entre el control interno y 

la gestión administrativa en la Unidad 
de abastecimiento de Universidades 

Públicas Cajamarca 2024. 

 

 
Hipótesis Especificas: 

 

Existe una relación directa y 

significativa entre el control interno y 

el proceso de planificación en la 

unidad de abastecimiento de 

Universidades Públicas Cajamarca 

2024. 
 

Existe una relación directa y 

significativa entre el control interno y 

el proceso de organización en la 
unidad de abastecimiento de 

Universidades Públicas Cajamarca 

2024. 

 
Existe una relación directa y 

significativa entre el control interno y 

el proceso de dirección en la unidad 

de abastecimiento de Universidades 
Públicas Cajamarca 2024. 

 

  

Objetivo general: 

 

Determinar la relación que existe entre 

el control interno y la gestión 

administrativa en la unidad de 
abastecimiento de Universidades 

Públicas Cajamarca 2024. 

 

 
Objetivos específicos: 

 

Determinar la relación que existe entre 

el control interno y el proceso de 

planificación en la unidad de 

abastecimiento de Universidades 

Públicas Cajamarca 2024. 

 
 

Determinar la relación que existe entre 

el control interno y el proceso de 

organización en la unidad de 
abastecimiento de Universidades 

Públicas Cajamarca 2024. 

 

 
Determinar la relación que existe entre 

el control interno y el proceso de 

dirección en la unidad de 

abastecimiento de Universidades 
Públicas Cajamarca 2024. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Gestión 

Administrativa 

 
Ambiente de control 

 

 

Evaluación de riesgo 
 

 

Actividades de control 

 
 

Información y 

Comunicación 

 

 

Supervisión 

 

 
 

 

 

Planificación 
 

 

Organización 

 
 

Dirección 

 

 
Control 

 
 

Por su finalidad: 

Aplicada 

Por su profundidad: 

Descriptiva 

correlacional 

Por su carácter: 

Cuantitativa 
Por el manejo de 

variables: No 

experimental 

Por el número de 

veces de la 

recolección de 

datos: transversal 

Población: 95 
Trabajadores de la 

Unidad de 

abastecimiento 

Muestra: 77 
Trabajadores de la 

unidad de 

abastecimiento 

Instrumento: 

Cuestionario 
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Anexo 8: Validación de instrumentos
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Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N de elementos 

0.949 0.952 40 

 

Estadísticas de elemento de resumen 
 

Media Mínimo Máximo Rango Máximo 

/ 

Mínimo 

Varianza N de 

elemento

s 

Medias de 

elemento 

3.484 2.571 4.091 1.519 1.591 0.219 40 

Varianzas 

de elemento 

1.077 0.204 1.857 1.653 9.089 0.178 40 

 

 

Estadísticas de escala 

Media Varianza Desviación estándar N de 

elementos 

139.3636 579.313 24.06893 40 
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Anexo 9 Reporte Turnitin 

 


