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RESUMEN 

 

El presente trabajo tuvo como objetivo principal establecer la correlación entre los 

procedimientos de control interno y la recaudación de impuestos en el Distrito de la 

Municipalidad de La Cruz- Tumbes para el año 2024. Para lograr con éxito estas metas, se 

utilizó el método cuantitativo, adoptando una investigación no-experimental, transaccional 

y correlacional. Se obtuvieron datos por medio de encuestas realizadas a 25 integrantes de 

la organización, los cuales fueron posteriormente examinados mediante métodos 

cuantitativos utilizados para determinar la asociación entre las variables analizadas. El 

hallazgo más destacado evidencia una alta y positiva correlación (.695**) entre ambas 

variables. Finalmente, el mejoramiento del control interno está directamente vinculado con 

la optimización de la recaudación del impuesto, la mejora de la eficiencia operacional, la 

transparencia y la adhesión a la ley a través de sistemas estructurados de supervisión, gestión 

de riesgos, asistencia a los contribuyentes. Esta evidencia subraya la necesidad de 

implementarlas de manera integral para garantizar una gestión fiscal sostenible en las 

entidades municipales. Se insta al Titular a implementar un sistema integral de control 

interno que modifique protocolos, digitalice operaciones, intensifique la formación, gestione 

los riesgos, optimice la recolección de datos, y utilice información estrategia para garantizar 

la sostenibilidad de la gestión fiscal. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this study was to establish the correlation between internal 

control procedures and tax collection in the La Cruz District of the Municipality of La Cruz–

Tumbes for the year 2024. To successfully achieve these goals, the quantitative method was 

employed, adopting a non-experimental, cross-sectional, correlational research design. Data 

were obtained thru surveys administered to 25 members of the organization, which were 

subsequently examined using quantitative methods to determine the association between the 

variables analyzed. The most notable finding reveals a high, positive correlation (.695**) 

between the two variables. Finally, improving internal control is directly linked to 

optimizing tax collection, enhancing operational efficiency, transparency, and compliance 

with the law thru structured oversight systems, risk management, and taxpayer assistance. 

This evidence underscores the need to implement them comprehensively to ensure 

sustainable fiscal management in municipal entities. The Head is urged to implement a 

comprehensive internal control system that modifies protocols, digitizes operations, 

intensifies training, manages risks, optimizes data collection, and uses strategic information 

to ensure the sustainability of fiscal management. 

 

 

 

Keywords: collection, tax, guidance, oversight 
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Anexo 11: Reporte de Turnitin  
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Anexo 12: Reporte de escritura de inteligencia artificial  
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