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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal comprender la factibilidad de la
circularidad en la gestion de residuos desde la perspectiva de los trabajadores de una
empresa de productos lacteo en Otuzco, afio 2025. La indagacion se centr6 en un enfoque
cualitativo, con disefio fenomenoldgico y caracter no experimental. Los participantes
fueron cinco empleados de diversas areas de la organizacion, seleccionados por su
experiencia comprobada, a quienes se les suministré una guia de entrevista, en el
escenario natural de los participantes, caserio Cruz de Pargo, distrito de Salpo, provincia
de Otuzco, region La Libertad. Los hallazgos indicaron que la circularidad es percibida
como una practica viable pero aun incipiente, manifestandose a través de acciones de
reuso de subproductos como el lactosuero. No obstante, su implementacion se encuentra
limitada por diversos factores como la infraestructura y estandarizacion. Asi mismo, los
resultados evidenciaron una actitud favorable de los empelados ante el compromiso
ambiental, aunque subordinado por causas institucionales. Ante ello, se concluye que la
circularidad se configura como un proceso en construccion, cuya consolidacion depende
del nexo entre condiciones estructurales, practicas operativas y experiencia del recurso

humano.

Palabras clave: Economia circular, Gestion de residuos, Industria lactea, Eficiencia de

recursos.
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ABSTRACT

The primary objective of this study was to understand the feasibility of circularity in waste
management from the perspective of workers at a dairy products company in Otuzco in
the year 2025. The research focused on a qualitative approach, with a phenomenological
design and non-experimental nature. The participants were five employees from various
areas of the organization, selected for their proven experience, who were provided with
an interview guide in the participants’ natural setting: the village of Cruz de Pargo, Salpo
district, Otuzco province, La Libertad region. The findings indicated that circularity is
perceived as a viable but still nascent practice, manifested through actions such as the
reuse of byproducts like whey. However, its implementation is limited by various factors
such as infrastructure and standardization. Likewise, the results showed a favorable
attitude among employees toward environmental commitment, although this is
constrained by institutional factors. Given this, it is concluded that circularity is emerging
as a process under development, whose consolidation depends on the interplay between

structural conditions, operational practices, and the expertise of human resources.

Keywords: Circular economy, Waste management, Dairy industry, Resource efficiency.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas productivos a nivel global enfrentan una presion
creciente para transitar desde modelos lineales hacia esquemas mas sostenibles basados
en la economia circular. Este cambio responde a una realidad donde “la degradacién
ambiental, la pérdida de biodiversidad y el aumento de los desechos son el grave resultado
de un modelo econdémico imprudente que extrae, consume y desecha” (PNUD, 2025). En
este contexto, sectores como el agroindustrial se encuentran en el centro del debate debido
a su alta demanda de agua, energia y materias primas, asi como por la cantidad
significativa de subproductos y residuos que generan.

Esta problemdtica mundial, impacta gran medida el panorama nacional e
internacional. Para el sector agroindustrial en gran medida anclado a modelos lineales en
los cuales los volimenes de residuos son grandes y materiales y subproductos no son
aprovechados eficientemente (Ellen MacArthur Foundation, 2019) La situacion es una
problematica multifacética. En este sentido, alcanzar un modelo sostenible de produccion
se ha convertido en una gran meta y los basados en economia circular suponen una gran
alternativa. Tal como lo destaca la Circular Economy Foundation (2024) los mismos
ofrecen un camino para disminuir los riesgos de separar el bienestar humano del consumo
de materiales.

En particular, la actividad economica relacionada al procesamiento de leche y
produccion de derivados lacteos enfrenta a un dilema critico: la sostenibilidad de su
modelo productivo frente a los imperativos ambientales y economicos del siglo XXI. Tal
como lo destaca la FAO (2021), en esta actividad se “ejercen una presion considerable
sobre los recursos naturales, incluido el agua, la tierra y la energia, y son responsables de
una parte significativa de las emisiones de gases de efecto invernadero.” De manera que
es evidente la marcada presencia de un modelo obsoleto y ambientalmente pernicioso,
caracterizado por la generacion masiva de residuos solidos y efluentes liquidos.

En el pais pesar de que “la industria lactea en Peri ha experimentado un
crecimiento significativo en las ultimas décadas” (The Food Tech, 2024) el empleo
continuo de modelos no sostenibles en la produccion de leche representa una gran
problematica, pero con los matices propios de la realidad peruana. Asi, al igual que en el

resto del mundo tal como es sefialado por el Ministerio del Ambiente (2020) existen
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grandes brechas en la gestion de residuos principalmente por una insuficiencia de
infraestructura, tecnologia y preparacion en la materia.

Asi, pese a la importancia de la industria lactea de Pert a nivel econémico y
nutricional la misma se enfrenta a desafios significativos. En consecuencia, para empresas
de pequefia y mediana escala la carencia de las tecnologias y los conocimientos
especializados necesarios para la gestion y disposicion adecuada de residuos lacteos se
convierte en una barrera. No obstante, el problema no se limita al manejo de los residuos.
El desaprovechamiento pleno del subproducto resultante del procesamiento de la leche es
en si mismo otro gran inconveniente. El lactosuero uno de los subproductos con mayor
volumen del procesamiento de leche, sin embargo, aun en diversas zonas de Peru “este
residuo lacteo es vertido directamente en cuerpos de agua sin tratamiento adecuado.”
(Mamani Pari, 2023), contribuyendo la eutrofizacion, la degradacion de los ecosistemas
acudticos y la emision de gases de efecto invernadero (Bhattacharjee et al., 2021) y
evidenciando que ser descartado y sus beneficios no son aprovechados o valorizados
adecuadamente (MINAM, 2020).

Ante esto, la transicion hacia modelos econdémicos sostenibles constituye una
imperativa ante el agotamiento de los recursos naturales y la creciente presion ambiental
generada por los sistemas de produccion lineal. Ante esta problematica transitar hacia
sistemas circulares y mas eficientes surge “como una alternativa urgente, que no solo es
posible, sino que es esencial” (PNUD, 2025). En este sentido explica la organizacion
Ellen MacArthur Foundation (2017), que la economia circular representa un paradigma
transformador capaz de desacoplar el crecimiento econdomico del consumo de recursos
finitos, promoviendo la reduccidn, reutilizacion y el reciclaje de materiales en ciclos
continuos.

En el caso especifico de una empresa de productos lacteos en Otuzco, las barreras
tecnologicas y financieras inherentes a la industria local conduce a que se opere con
tecnologia desactualizada, limitando su capacidad para innovar y reconfigurar sus
procesos productivos hacia enfoques més orientados a la circularidad. A ello se suma la
escasa cultura de colaboracion y la falta de redes de simbiosis industrial que permitan a
las empresas compartir y valorizar sus residuos de manera conjunta, optimizando recursos
y minimizando costos.

Al igual que el resto del sector, la empresa de productos lacteos en Otuzco dispone
libremente al medio ambiente (suelos) entre un 50 a 55% del suero lacteo extradié de su

procesamiento cotidiano de leche. De manera que existen oportunidades de disminuir el
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residuo generado a través de un mejor aprovechamiento del subproducto. Por otro lado,
la generacion y gestion de residuos sélidos y aguas residuales representan presenta
deficiencias. Ante esta realidad, se hace oportuno evaluar ;Cual es el impacto de la
circularidad en la gestion de residuos desde la experiencia de los trabajadores de una
empresa de productos lacteos procedente de Otuzco en el afio 20257

Asi mismo, el objetivo general del presente estudio fue: Analizar la factibilidad de la
circularidad en la gestion de residuos desde la perspectiva de los trabajadores de una
empresa de productos lacteos de Otuzco, en el ano 2025.

Para alcanzar el objetivo general del estudio se planted los siguientes objetivos
especificos: Analizar las practicas de circularidad desarrolladas por los trabajadores de la
empresa, con el fin de comprender las condiciones que favorecen o limitan su
implementacion; Explorar el manejo operativo de los residuos en relaciéon con la
circularidad, considerando los procesos involucrados en su implementacion; Interpretar
la percepcion de los trabajadores sobre la implementacion de la circularidad y su impacto
en la gestion de residuos.

La pertinencia del estudio se justifica desde diferentes aspectos:

Socio-ambiental: identificar maneras de reducir residuos y lograr una manera mas
Optima para gestionar los residuos propios del procesamiento de leche permitird
identificar y mitigar posibles focos de impacto ambiental negativo o inclusive multiplicar
acciones que generen impactos ambientales positivos, causando/proponiendo beneficios
directos para preservar tanto el ambiente como la salud de las personas.

Econdmico: la adopcion de un modelo basado en la econdémica circular supone la
reduccion de costos operativos, dado, que el mismo se basa en la optimizacioén de los
recursos (materia prima y energia) asi como el mejor aprovechamiento de los
subproductos generados. Por ende, determinar el grado de circularidad con la que se opera
y su relacion con la gestion de residuos puede ayudar a identificar oportunidades de
mejorar y fortalecer los procesos.

Académico: esta investigacion servira como referencia a futura investigaciones
sobre este tema, sirviendo como base tedrica y como punto de comparacion y contraste
para otros estudios.

En relacion con los antecedentes, se consultaron tanto estudios internacionales
como nacionales para sustentar y contrastar esta investigacion. En cuanto a los

internacionales:
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Pires y Dias (2021) llevaron a cabo una revision titulada "Cheese whey: A review
on the management and valorization of a major food industry waste" que destaca su
relevancia en la gestion y valorizacion del suero de leche, un subproducto critico en la
industria lactea. Su estudio se baso en una revision sistematica de la literatura cientifica
para sintetizar las tecnologias emergentes aplicadas a este residuo. Los autores
examinaron la efectividad, aplicabilidad y escalabilidad de diversas tecnologias,
concluyendo que las opciones de valorizacién no solo mitigan la contaminacion de los
efluentes, sino que también generan nuevas fuentes de ingresos. Estos ingresos pueden
provenir de la produccién de biogés, abonos, y compuestos de alto valor, como proteinas
y lactosa. En consecuencia, este antecedente proporciona una base de conocimiento sélida
y actualizada, que es fundamental para evaluar la viabilidad técnica y econdmica de la
propuesta de la tesis.

Ramos-Suérez et al. (2021) llevaron a cabo el estudio "Circular economy in the
cheese industry: a case study in Spain". El estudio tuvo como objetivo analizar la
aplicacion de la economia circular en la industria quesera, especificamente en la gestion
del suero de leche. La investigacion se baso en un estudio de caso mixto, combinando el
analisis de los procesos productivos con entrevistas cualitativas a los actores clave. Los
autores concluyeron que la reduccion de residuos y su reutilizacion a través de la
produccion de subproductos de alto valor son estratégicos para la competitividad. Por lo
tanto, este trabajo proporciona un ejemplo directo de la aplicacion del modelo circular en
un sector y un problema similar a los de la presente investigacion.

D’Adamo et al. (2020) desarrollaron un estudio de caso titulado "From linear to
circular: A new business model for the food industry". Su objetivo fue analizar la
implementacion de modelos circulares en el sector alimentario, identificando los factores
que impulsan o limitan la transicion. La investigacion se bas6 en un estudio de caso
cualitativo, empleando entrevistas a profundidad con gerentes y expertos de la industria.
Los autores concluyeron que la integracion de factores tecnoldgicos, econdmicos y
sociales es crucial para una transicion exitosa, lo que sugiere que el €xito no depende solo
de la tecnologia, sino de la capacidad de la empresa para alinear sus objetivos con las
demandas ambientales y sociales. Los hallazgos de este estudio ofrecen un enfoque
integral para analizar la viabilidad en la empresa lactea, incorporando no solo aspectos
técnicos, sino también los factores sociales y organizacionales.

Govindan y Hasan (2020) llevaron a cabo una revision de literatura titulada

"Circular economy in the food supply chain: a systematic review". El objetivo fue
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identificar las tendencias de investigacion, los desafios y las oportunidades de la
economia circular en la cadena de suministro de alimentos. La investigacion se bas6 en
una revision sistematica de articulos publicados en bases de datos indexadas. Los autores
concluyeron que, si bien la tecnologia ha avanzado, la integracion de todos los actores de
la cadena y la viabilidad econdmica a corto plazo siguen siendo desafios clave para las
empresas. Por lo tanto, este estudio refuerza la pertinencia del analisis de las viabilidades
economica y social.

Por otro lado, en el contexto nacional Salazar y Vasquez (2023) llevaron a cabo
el estudio "Desafios y oportunidades de la simbiosis industrial en el cluster lacteo de
Cajamarca". El objetivo fue analizar como las empresas lacteas pueden colaborar para
gestionar sus residuos de manera conjunta. La investigacion cualitativa, basada en
estudios de caso multiple, concluyo que la falta de confianza y la escasa coordinacion son
los principales obstaculos para la simbiosis industrial. Este estudio resalta la importancia
de la viabilidad social y organizacional.

Torres (2022) analizé los desafios de la gestion de residuos en la industria lactea
de la region norte del Peru. Su objetivo fue identificar las principales problematicas
ambientales y operativas que enfrentan las empresas. La investigacion, de enfoque
descriptivo, utilizd un andlisis de datos secundarios y entrevistas con actores del sector.
Los resultados revelaron la falta de infraestructura de tratamiento y la escasa adopcion de
tecnologias limpias. En consecuencia, el estudio recomend6 la adopcion de modelos de
economia circular como una solucion integral para mejorar la eficiencia y competitividad
del sector.

Velasquez y Flores (2021) exploraron la valorizacion de residuos lacteos en una
empresa de Arequipa. Su objetivo fue destacar el potencial de estos residuos para producir
fertilizantes y alimento para animales. La investigacion se disefid6 como un estudio de
caso descriptivo, analizando el proceso de transformacion del suero de leche en un recurso
util para la agricultura y ganaderia local. Los resultados mostraron que, con una inversion
minima, la empresa podria obtener beneficios econdomicos de los residuos que antes
desechaba. El estudio concluyé que la reutilizacion de residuos lacteos es una oportunidad
de negocio tangible.

Lopez (2020) llevo a cabo un estudio sobre la percepcion de los productores
lecheros respecto a las regulaciones ambientales y la economia circular en la provincia de
Trujillo. El objetivo de la investigacion fue evaluar el nivel de conocimiento y la actitud

de los productores frente a las nuevas normativas y a los modelos de negocio sostenibles.
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El estudio concluyd que existe una brecha significativa en el conocimiento, lo que limita
su capacidad para adaptarse a los cambios regulatorios y tecnologicos.

En cuanto a las bases teoricas del estudio se consideraron dos categorias: la
circularidad y la gestion de residuos, contemplando subcategorias para cada una de ellas,
ademas de las teorias 0 modelos que las fundamentan.

Dicho esto, respecto a la categoria circularidad, representa un modelo de
produccion y consumo que busca desvincular el crecimiento econdémico del consumo de
recursos finitos, segun la Fundacion Ellen MacArthur. A diferencia de la economia lineal
(extraer, producir, usar, desechar), este modelo se basa en tres principios clave: disefiar
para eliminar residuos y contaminacion, mantener productos y materiales en uso, y
regenerar sistemas naturales (Ellen MacArthur Foundation, 2019). Este enfoque
sistémico es crucial para abordar la problematica de la generacién masiva de desechos.
Lograr un modelo circular en un alto porcentaje de la cadena productiva no es un proceso
simple. Requiere una reestructuracion de los modelos de negocio, la innovacion
tecnologica y un marco politico favorable (Geissdoerfer et al., 2017).

El modelo de economia circular se basa el modelo de ciclos cerrados de
materiales, que propone que los sistemas productivos deben buscar se similares a los
ciclos naturales en los cuales cada residuo es materia prima para un proceso nuevo
(Braungart & McDonough, 2002). Esta teoria surge del modelo cradle to cradle, que
sugiere que los residuos y/o materiales organicos y biologicos pueden regresar al
ambiente sin producir impactos negativos. En este enfoque los subproductos orgéanicos
pueden ser reutilizados como bioinsumos energia renovable y fertilizantes.

Otro enfoque clave es la teoria de la ecologia industrial, que describe que los
sistemas productivos deben tener un funcionamiento tal que los propicie “ecosistemas
donde los flujos de energia y materiales se optimizan mediante simbiosis” (Frosch &
Gallopoulos, 1989). Igualmente, la teoria del metabolismo socioecondémico ofrece
sustento a la teoria de la economia circular al evaluar como las sociedades convierten
recursos naturales en energia y bienes, los cuales finalmente se transforman en residuos,
ya que, como propone Fischer-Kowalski (1998), el metabolismo social se irgue como la
conjuncién flujos materiales y recursos energéticos que sostienen la sociedad. Estas
teorias dentro del universo agroindustrial, sustenta la integracion de sistemas productivos
en los cuales la generacion de los residuos de una organizacion se convierte en la materia
prima de otra, promoviendo complejos agroindustriales circulares y reduciendo la

dependencia externa de recursos.
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Por otro lado, la teoria del desarrollo sostenible ofrece un marco de normas y
reglas para justificar la transformacion hacia modelos circulares. En este sentido, la
Comision Brundtland (1987) expresa sobre el desarrollo sostenible que es “aquel que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones”.

Como complemento, en la teoria de la innovacion sostenible segiin Schiederig et
al. (2012) el modelo busca “desarrollar productos y procesos que reduzcan impactos
ambientales y generen beneficios econémicos y sociales”. El mismo explica como las
empresas pueden cambiar sus modelos de produccion hacia enfoques circulares a través
de cambios organizacionales, tecnoldgicos, pero sobre todo culturales.

El disefio circular por su parte, expresa la Comision Europea (2015), es el
principio de la economia circular que busca mantener el valor de los productos, materiales
y recursos en la economia durante el mayor tiempo posible, reduciendo al minimo la
generacion de residuos mediante estrategias

La economia circular propone un modelo donde los recursos (agua y energia)
deben emplearse de manera eficiente y con una minima merma de valor. Segin la FAO
(2015) este enfoque busca “la produccion de bienes y servicios al tiempo que reduce el
consumo y el desperdicio de materias primas, agua y fuentes de energia”. Esto implica
disefiar nuevamente los procesos para conservar los recursos en uso durante mas tiempo,
y reducir tanto la extraccion de insumos virgenes y como la presion sobre los ecosistemas.
En este marco, para el agua la idea es gestionarla como un recurso circular mediante la
reutilizacion y tratamiento, y para la energia gestionar sistemas de bajo consumo y/o
eficiente. En este sentido la los sistemas de produccion sostenibles deben tener un enfoque
tal que se logre “ser mas eficientes energéticamente y ahorrar energia; optimizar y reducir
el consumo de agua; fomentar el ciclo de los materiales; reducir los residuos y favorecer
su reciclaje” (Gobierno de Espaia, 2021)

Por otro lado, los subproductos dentro del modelo circular no se consideran
desechos y se ven como recursos potenciales, con la capacidad de regresar al ciclo
productivo a través de procesos de reutilizacion y transformacion energética. De esta
forma para alcanzar la valorizacion de subproductos “los sistemas agroalimentarios deben
utilizar los recursos naturales de manera mas eficiente, reducir las pérdidas y
desperdicios, y minimizar los impactos ambientales a lo largo de toda la cadena de valor”

(FAO, 2018) , aplicando asi estrategias clave para una gestion circular.
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En ese sentido, se pueden encontrar los siguientes aspectos que componen la
circularidad.

Principios de economia circular: donde se abordan los fundamentos conceptuales
que orientan la circularidad dentro de la organizacion. Dentro de ella se aprecia. Asi
mismo, aqui se tiene en cuenta la reduccién de insumos y desperdicios, que implica la
minimizacion del uso de materias primas y disminucion de pérdidas durante la
produccion. A su vez se toma en consideracion la reutilizacion de materiales que consiste
en el aprovechamiento de envases, subproductos o recursos dentro del mismo proceso
productivo. También se prioriza el reciclaje y valorizacion, dado que es la transformacion
de residuos en nuevos recursos o insumos productivos. Ademas, se suman a estos ambitos
el ecodisenio de procesos que implica la incorporacion de criterios ambientales en el
disefio de productos y operaciones (Vinay et al., 2024).

Practicas organizacionales de circularidad: Se refiere a como los principios
circulares se traducen en acciones concretas dentro de la empresa, estas practicas estan
delimitadas en cinco aspectos. Para ello debemos considerar las politicas internas de
sostenibilidad, contemplando normativas o lineamientos institucionales que promueven
practicas circulares. También existen determinaciones clave como las capacitacion en
economia circular donde se atiende a la formacion brindada a los trabajadores sobre
reduccion y aprovechamiento de residuos. Sin embargo, esto es crucial si atendemos la
innovacion en procesos productivos, englobando la incorporacion de tecnologias o
mejoras para optimizar recursos. Finalmente, esté la gestion eficiente de recursos hidricos
y energéticos, que se evalia mediante un seguimiento de los indicadores en la empresa
en materia ambiental (Herrera, 2025).

Cultura de la circularidad: en el enfoque cualitativo, es fundamental comprender
como los trabajadores interpretan y asumen la circularidad, asi, podemos visualizar.

La conciencia ambiental, es otro aspecto, siendo aquel nivel de sensibilizacién
frente al impacto ambiental. Ademas, aqui sobresalen las actitudes hacia la sostenibilidad,
siendo aquella disposicion positiva o negativa hacia practicas circulares. Como lo refiere
Rudan (2023) los trabajadores develan su compromiso organizacional ambiental, lo que
incurre en una identificacion del trabajador con los objetivos sostenibles de la empresa.
Esto solo es posible a través de la responsabilidad compartida, concebida como la
percepcion de corresponsabilidad en el cuidado ambiental.

Para la segunda categoria, gestion de residuos, esta comprende todas las

actividades “necesarias para el tratamiento de los desechos, desde su generacion, hasta su
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eliminacion o reaprovechamiento. Eso incluye la recogida de los residuos, su transporte,
la gestion de los que son especialmente peligrosos y el reciclaje de los materiales
aprovechables” (Ferrovial, 2023) .En el contexto de la economia circular, esta variable
adquiere un rol transcendental, ya que da prioridad al recobro de materiales, disminucion
en la fuente y la reintegracion de subproductos en el proceso productivo, fomentando
sistemas sostenibles y regenerativos.

La gestion de residuos se soporta en diferentes enfoques y teorias. Por un lado, la
teoria del manejo integral de residuos sélidos (MIRS) expresa que este modelo supone
“un enfoque sistematico que considera la prevencion, reduccion, reutilizacion, reciclaje,
recuperacion y disposicion final segura” (PNUMA, 2018). Este planteamiento describe
que la gestion de residuos debe ser considerados desde su generacion hasta su disposicion
final, es decir, todo su ciclo de vida. La base teorica que ofrece este modelo sustenta el
disefio de sistemas que prioricen la disminucion de impactos ambientales negativos y
mitiguen cualquier posible foco problematico que afecte al ecosistema producto del
proceso productivo de la empresa.

Otra teoria importante es la jerarquia de residuos. Este enfoque le da especial
relevancia a “la prevencion, seguida de la preparacion para la reutilizacion, el reciclaje,
la valorizacion y, como ultima opcidn, la eliminacion” (Unidon Europea, 2010). Entre
otros aspectos relevantes, esta teoria brinda importantes guias para guiar practicas
empresariales y la generacion de politicas publicas con enfoques orientados a la
disminucion y aprovechamiento de los residuos.

También la teoria del ciclo de vida (LCA) es importante para este contexto. Esta
ampara la gestion de los residuos al analizar los impactos ambientales relacionados a un
proceso productivo y su producto final, pasando desde la produccion hasta la disposicion
final, es decir, a través de todo el ciclo de vida. Esto segiin lo expresa la ISO en su
normatival4040 (2016) abarca “una recopilacion y evaluacion de las entradas, salidas e
impactos ambientales potenciales de un sistema de producto a lo largo de su ciclo de
vida”.

Por otro lado, la teoria de la responsabilidad extendida del productor (REP)
propone “un enfoque ambiental en el que la responsabilidad del productor se extiende al
tratamiento o eliminacién del producto al final de su vida util” (OCDE, 2001). En este
enfoque, los productores deben estar obligados a ser responsables y tener obligaciones

sobre el destino final del producto colocado en los diferentes mercados. Especialmente
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en lo que respecta a los residuos y su gestion. Razon por la cual, ha impulsado politicas y
estrategias ligadas al reciclaje y recoleccion de residuos.

Ahora, en lo que se refiere a los procesos de produccion de productos lacteos, la
gestion de residuos esta ligada a los desechos relacionados al procesamiento de leche y
produccion de queso y otros derivados. En este sentido, podemos calificar los residuos
por “composicion (organicos, inertes o peligrosos)” (OPS/OMS, 2025) incluyendo a estos
los residuos mixtos producto de la combinacion de algunos de los tipos mencionados.
Ampliando un poco esto tenemos que:

Residuos organicos: son materiales biodegradables de origen vegetal o animal que
pueden descomponerse de forma natural, tales como restos de alimentos, poda, papel y
carton no contaminado (Ferrovial, 2023).

Residuos inorganicos: son materiales no biodegradables que no se descomponen
facilmente en el ambiente, como plésticos, metales, vidrio, escombros y otros materiales
de origen no bioldgico (MITERD, 2021).

Residuos mixtos: son aquellos compuestos por una combinacién de fracciones
organicas e inorganicas que no han sido separadas en origen, dificultando su valorizacion
y tratamiento (MITERD, 2021).

Residuos peligrosos: “comprenden sustancias que, por su composicion quimica o
propiedades toxicas, representan un riesgo significativo para la salud y el medio ambiente
si no se gestionan de manera segura” (Banco Mundial, 2018)

Residuos inertes: “residuo que no experimenta transformaciones fisicas, quimicas
o bioldgicas significativas. No es soluble, ni combustible, ni biodegradable, ni reacciona
con otras sustancias de forma que pueda generar contaminacién” (Unién Europea, 1999,
p. 23)

El manejo de residuos incluye el desarrollo de acciones operativas y estrategias
que incluya toda su cadena de valor desde la generacion hasta el tratamiento o disposicion
de estos. El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente sostiene que la
gestion sostenible de residuos implica “un enfoque integrado que abarque la prevencion,
la reduccion, la reutilizacion, el reciclaje, la recuperacion y la eliminacion, con el fin de
minimizar los impactos sobre la salud humana y el medio ambiente” (2013). Este enfoque
reconoce que los residuos no son islas, sino parte de entramados mas complejos que los
que se interrelacionan la salud publica, agua, suelo y el aire. Por esta razon, la gestion
actual visualizada hacia enfoques circulares y preventivos sigue como objetivo reducir la

generacion de residuos en cualquiera de sus formas.
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La disposicion de residuos representa el eslabon final de la cadena de valor de
gestion de residuos. El proposito de esta fase es disponer de forma controlada aquellos
residuos que no han podido ser reintegrados en nuevos ciclos productivos o valorizados.
Esta fase es fundamental para la proteccion del medio ambiente y de la salud publica, ya
que un manejo inapropiado puede generar contaminacién y riesgos para la comunidad en
general. La Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la
Salud resaltan la importancia de emplear instalaciones disefiadas para que “se preserve el
medio natural y de que exista proteccion frente al manejo inseguro de sustancias quimicas
y condiciones ambientales insalubres” (OMS, 2025) al momento de llevar a cabo la
disposicion final de los residuos y desechos. Dicho esto, la gestion de residuos involucra
los siguientes factores:

Manejo operativo de residuos, donde se describe las acciones practicas
relacionadas con el tratamiento cotidiano de los residuos, implicando: la segregacion en
la fuente, siendo aquella clasificacion de residuos desde el punto de generacion. Ademas,
se tiene en cuenta el almacenamiento adecuado, conocido como la disposicion temporal
en condiciones seguras y diferenciadas. A su vez, la recoleccion interna donde se van a
incorporar los procedimientos para trasladar residuos dentro de la empresa. En ello se
incluye el transporte y disposicion final y el control sanitario y ambiental, implicando
todas aquellas medidas para evitar contaminacién o riesgos a la salud (Plazas, 2024).

Aprovechamiento de residuos, que se relaciona con la recuperacion de valor
econdmico o ambiental de los desechos. Podemos encontrar la reutilizacion de
subproductos lacteos, lo que deriva en el aprovechamiento del suero u otros derivados.
También, el reciclaje de materiales inorganicos para la gestion de plasticos, carton y
envases.

Sumado a ello, el compostaje de residuos organicos, conocido como la
transformacion de materia organica en abono Seglin (San Martin et al., 2025). Todos estos
aspectos recaen en la economia colaborativa con recicladores, por lo que la vinculacion
con asociaciones de reciclaje es una opcion viable y enriquecedora. A partir de esto, se
va a construir y delimitar la generacion de valor agregado, implicando la conversion de

residuos en nuevos productos o insumos.

Responsabilidad ambiental, es la gestion de residuos que se centra en la
dimension humana y organizacional del manejo de residuos. Dentro de ella encontramos:

el conocimiento normativo ambiental, donde se aprecia la comprension de las
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regulaciones vigentes. Por otra parte, la responsabilidad individual en el manejo de
residuos. En segundo lugar, el trabajo en equipo para la gestion ambiental, enfatizando la
coordinacion entre areas para el manejo adecuado Ello logra una percepcion del impacto

ambiental y la participacion en iniciativas ambientales (Flores, 2024).
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I. METODOLOGIA

2.1.Enfoque, tipo de investigacion

El presente estudio adoptd un enfoque cualitativo, dado que se buscod
comprender y brindar una interpretacion a las percepciones de los trabajadores en
base a la circularidad en la gestion de residuos. Por lo tanto, se interpretd las
percepciones, barreras y oportunidades que la empresa enfrenta en su proceso de
transicion hacia la circularidad. Segun Herndndez y Mendoza (2018) el enfoque
cualitativo se caracteriza por atender los fendmenos desde una postura inductiva,
flexible y perceptiva de los significados, reconstruyéndolos y comprendiéndolos
desde la perspectiva de los participantes en su contexto.

Asi mismo, es un estudio de tipo basico, para Carhuancho et al. (2019) la
investigacion fue de tipo basica, su finalidad busca ampliar y profundizar saberes
y conocimientos ya existentes. Su objetivo de estudio lo componen las bases
tedricas, las cuales se analizan para afinar sus contenidos. Por lo que, se pretende
originar nuevos conocimientos de las variables de estudio con el proposito de
aportar a los aspectos cientificos.

En relacion a la idea anterior, la investigacion realizada se enfocé en el
método inductivo, buscando comprender fendmenos a partir de la interpretacion
de experiencias, significados y contextos. Parte de datos particulares, como
testimonios o situaciones especificas, para construir categorias y generar
conclusiones generales. No se basa en hipotesis previas rigidas, sino que estas
emergen del analisis. Su finalidad es explicar la realidad desde la perspectiva de
los participantes. (Ordofiez, 2025).

Segtin Neill & Cortez (2018) en el disefio no experimental, las categorias
no seran manipuladas, ademds no se cuenta con un grupo experimental ni de
control. Pues este estudio trabajara en base a la realidad de los hechos y fendmenos
que se presentan en el ambito de estudio. Y transversal, ya que se estudiara y
recogera informacion de un determinado periodo de tiempo.

El estudio es fenomenolégico, Hernandez & Mendoza (2018), detallan que
esta es una forma de disefio que va a describir el fendémeno en estudio desde la
apreciacion de las personas, ya que tiene como finalidad indagar, describir y

entender las vivencias o experiencias de las personas en cuanto al fenomeno.
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En ese sentido, se consideraron una serie de categorias y subcategorias que
emergieron a partir del analisis posterior de los objetivos del estudio, eligiendo
como unidad principal la circularidad y gestion de residuos. A partir de ella, se
cada una se dividi6 en tres subcategorias.

Tabla 1

Categoria y subcategorias de estudio

Categoria de estudio Subcategorias a posteriori

1. Practicas de circularidad
Circularidad 2. Condiciones de circularidad

3. Actitud de cultura circular

1) Organizacion operativa de residuos
2) Mejora de aprovechamiento de
Gestion de residuos .
residuos

3) Responsabilidad ambiental

Nota. Categorias y subcategorias segin en analisis de las entrevistas realizadas a

los participantes.

Figura 1
Diserio metodologico de la investigacion
- Enfoque — CUALITATIVO —
! l
o N =
O Diseifio de investigacion NO EXPERIMENTAL 5
Q Q
S S
=) —
! Z
2 . z
2 . . ]
g Técnica de recojo y ENTREVISTA =z
R analisis de informacion =)
! 1
-
Instrumento de recojo y GUIA DE ENTREVISTA
analisis de informacion

Nota. representacion grafica de la metodologia empleada en la investigacion
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2.2. Participantes de la investigacion

Para Herndndez & Mendoza (2018), la poblacion es entendida como el
universo de elementos, fendmenos y aspectos que se encuentran en diversos
entornos. En este caso, la poblacion del estudio estuvo conformada por 13
trabajadores de una empresa de productos lacteos en Otuzco.

Respecto a los participantes, Barraza (2023) la definen como el
subconjunto de seres o fendmenos sociales escogidos del entorno a través de
diversos mecanismos. Dicho esto, la muestra estuvo conformada por 5
trabajadores de la empresa de productos lacteos en Otuzco, siendo personal con
minimo un afio de experiencia y estancia en la organizacion, contando con puestos
afines a la circularidad y gestion de residuos. Estos trabajadores fueron
considerados por la empresa como personal experimentando. Se eligi6 trabajar
con dichos empleados dado a su capacidad para responder a los instrumentos de
recojo de datos.

2.3 Escenario de estudio

La empresa de lacteos ubicada en el caserio Cruz de Pargo, distrito de
Salpo, provincia de Otuzco, region La Libertad, Pert. Esta asociacion esta
conformada por un grupo de productores agropecuarios que, desde su
formalizacion en 2019, han venido impulsando iniciativas orientadas al desarrollo
econdmico y social de su comunidad rural.

El caserio Cruz de Pargo se encuentra en una zona andina caracterizada
por su geografia accidentada, clima templado y una economia predominantemente
agricola. La poblacion local se dedica principalmente al cultivo de productos de
panllevar, crianza de animales menores y, en menor medida, a actividades
comerciales. En este contexto, la empresa de productos lacteos en Otuzco surge
como una respuesta colectiva a las limitaciones estructurales del entorno, tales
como el acceso restringido a mercados, la escasa tecnificacion agricola y la

limitada articulacion institucional.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Como lo refieren Herndndez & Mendoza (2018) la técnica engloba
procedimientos, pasos y formatos que permiten el andlisis y presentacion de

informacion importante para consolidar el proceso investigativo. En el estudio
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realizado se empled la técnica de la entrevista definida como una técnica de
investigacion cualitativa que facilito la obtencion de informacion directa mediante
el dialogo con informantes clave, con el objetivo de conocer sus percepciones,
experiencias y valoraciones en base a la circularidad en la gestion de residuos.
Esta técnica se aplico a los informantes clave de la asociacion (gerente general,
jefe de produccion y personal operativo) para obtener informacion sobre gestion
de residuos, categorizacion de los residuos e informacion generalizada para la
evaluacion de circularidad.

Respecto a los instrumentos, estos se consideran herramientas en cuya
estructura se plasman aspectos que se requiere recabar a partir de su aplicacion de
a las unidades analiticas o sujetos participantes (Barraza, 2023). En este caso, se
opté por emplear una guia de entrevista, en palabras de este instrumento esta
caracterizado por emplear preguntas de caracter diverso, apuntando a recabar
informacion y respuestas sobre temas de interés para el entrevistador. En ese
sentido, la guia de entrevista fue estructurada y de aplicacién individual,
constando de 12 preguntas. 6 interrogantes para la categoria circularidad y 6 para
la gestion de residuos

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion.

La informacion cualitativa obtenida de las entrevistas estructuradas se
procesara y analizard por medio de la técnica de analisis tematico deductivo,
siendo esta aquella que proviene del marco conceptual y guian la lectura e
interpretacion de las entrevistas (Braun & Clarke, 2006). Este proceso implica
varias fases:

Transcripcion y familiarizacion: Se transcribirdn las entrevistas
grabadas para obtener un registro textual de las percepciones de los participantes,
esto se hizo de forma literal, para luego comprender globalmente estos relatos y
suponer las primeras impresiones, ademds de reconocer expresiones significativas
(Carhuancho et al., 2019).

Identificacion de unidades de significado: Se procedié a identificar
unidades de significado, entendidas como fragmentos del discurso que
expresaban experiencias, percepciones o valoraciones relevantes respecto al
fenomeno de estudio. Cada unidad fue vinculada a la categoria tedrica

correspondiente.
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Codificacion y agrupacion tematica: Las unidades de significado fueron
organizadas en matrices de analisis, agrupandolas segin categorias y
subcategorias, lo que llevd a cotejar dichas respuestas de los trabajadores y
observar patrones.

Interpretacion  fenomenolégica: Se  realizaron  deducciones
comprensivas y meta comprensivas del material enfatizando en cémo los
participantes edifican su sentir respecto al fendmeno estudiado. Para ello, se tuvo
en cuenta el detalle de la experiencia, los significados que compartieron entre si y
se relacionaron los hallazgos con el marco conceptual (Barraza, 2023).

2.6 Aspectos éticos en investigacion

La investigaciéon se llevo a cabo respetando los principios éticos
fundamentales, garantizando la proteccion y los derechos de los participantes. Se
solicitd6 un consentimiento informado a cada persona, asegurando que
comprenden los objetivos del estudio y su derecho a participar o retirarse en
cualquier momento.

De igual manera, se mantuvo la confidencialidad y el anonimato de los
informantes, garantizando que sus nombres y la informacion especifica que pueda
identificarlos no seran revelados. Asimismo, se asegurara la rigurosidad cientifica
en larecoleccion y el analisis de los datos, evitando la manipulacion o la invencion
de resultados, en linea con los protocolos éticos establecidos para la investigacion
académica. Ello devino en respetar la propiedad intelectual de los autores

mencionados en el trabajo, citando correctamente sus aportes.
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II1.

RESULTADOS

En este capitulo se exponen los hallazgos y resultados mas relevantes del proceso

investigativo. Luego de haber obtenido los resultados a través de las guias de entrevista

aplicadas, se presentan las respuestas de los cinco trabajadores de la empresa. En ese

sentido, las entrevistas fueron transcritas y organizadas en unidades de analisis.

Posteriormente, mediante un proceso de codificacién abierta con apoyo del software

ATLAS. i1, se identificaron cddigos iniciales que, al agruparse, dieron lugar a categorias

emergentes construidas inductivamente a partir de los datos.

3.1. Analisis de la percepcion de las practicas de circularidad segin los

trabajadores

Tabla 2

Respuestas de los trabajadores respecto a la optimizacion y sostenibilidad en la empresa

Pregunta

Respuestas de los participantes

1. Desde su experiencia, ;qué practicas

relacionadas con la  reduccion,
reutilizacion o aprovechamiento de
materiales se realizan actualmente en el

proceso productivo de la empresa?

El:Tratamos de no desperdiciar mucho,
por ejemplo, cuando el lactosuero sale ya
no se bota, sino que lo juntamos y usamos
para alimentar animales.

E2:Si hay practicas de reutilizacion, sobre
todo con el suero, aunque también
reciclamos envases, pero no siempre.
E3:Por nuestro lado usamos los empaques
y no desperdiciamos las bolsas.
E4:Reusamos el suero, algunos lo usan
para los animales y otros para las
personas.

ES: Si hay aprovechamiento, pero no es

planificado, solo sucede, eso se ve mas

con el suero.

Pregunta

Respuestas de los participantes

2. (;Qué condiciones dentro de la

empresa hacen facil o dificil el reciclaje,

El:Lo que ayuda es que tenemos un

espacio donde se juntan los residuos y el
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reuso y reparacion en la produccion de | suero, aunque a veces se juntan y otras
lacteos? Explicalo. Veces no.

E2:Facilita el area de residuos diversos,
pero falta implementar mejor.

E3: Creo que no hay capacitacion y eso es
el problema, ademas faltan contenedores
especiales.

E4: Si aprovechamos lo residuos, lo que
falta es el tema de los envases y productos
dafiados porque solo se botan.

E5: La disposicion de los trabajadores

para reciclar ayuda mucho.

Nota. Elaboracion en base a respuestas de participantes

La tabla 1 nos indica que las practicas de reutilizacion, especialmente del
lactosuero, existen, pero son informales y no planificadas. Hay disposicion del personal,
pero faltan capacitacion e infraestructura. Esto limita su aplicacion eficiente.

Tabla 3
Respuestas de los trabajadores respecto al uso adecuado de recursos e insumos en la

empresa

Pregunta Respuestas de los participantes

E1: Aprovechar todo lo que usamos y
cuidar los equipos, apagarlos bien.
E2: Es no malgastar los empaques, cuidar

la leche y el suero.
3. (Qué entiende usted por usar bien y
E3: Es cuando optimizamos los procesos
sin desperdiciar recursos como la leche, )
donde el agua y energia se usa, reciclar los
el agua, la energia o el suero en su )
envases y cuidar todo.
trabajo diario?
E4: No botar la leche ni suero usado

porque perdemos.
ES: Optimizar barreras y usar el agua

bien, cuando vamos a limpiar y mezclar.

Pregunta Respuestas de los participantes
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4. ;(Cree que en esta empresa se puede

trabajar mejor para reducir

desperdicios y aprovechar los recursos?

JPor qué lo crees asi?

E1: Porque todos pondrian de su parte.
E2: Si se puede con capacitacion porque
hay la disposicion.

E3: Si, en lo que es energia, porque se
puede controlar mejor.

E4: Se puede mejorar porque todavia se
pierde agua y leche.

ES: Porque se reducen las mermas por

fallas técnicas.

Nota. Elaboracion en base a respuestas de participantes

En la tabla 2 las respuestas evidencian que el uso adecuado de recursos se entiende

como el aprovechamiento maximo de insumos, el control de procesos y la reduccion de

pérdidas. Asimismo, los trabajadores reconocen que es posible mejorar estas practicas

mediante mayor capacitacion, control y trabajo conjunto. Sin embargo, atin se identifican

pérdidas de recursos como agua y leche.

Tabla 4

Respuestas de los trabajadores respecto a la cultura ambiental en la empresa

Pregunta

Respuestas de los participantes

5. ¢(Como es la actitud de los
trabajadores el en cuidado del ambiente

y uso responsable de los recursos?

E1: Siempre positiva de la gente que
trabaja.

E2: Es una actitud positiva y responsable.
E3: Somos proactivos y generamos
confianza cuando cuidamos el ambiente
en la gente del pueblo.

E4: Actitud buena y responsable al usar el

aguay leche y otros insumos.

ES: Positiva.

Pregunta

Respuestas de los participantes

6. En su experiencia, /cree que existe
compromiso real por parte del personal
para reducir impactos ambientales?

JPor qué?

E1: Por los factores sociales y econdmicos

con las empresa y el pueblo.
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E2: Creo que si, aunque para que sea
sostenible se requiere de factores sociales,
empresariales y economicos.

E3: Si hay, de parte de los trabajadores, la
organizacion y el pueblo.

E4: Factores sociales, técnicos y
econdmicos.

ES: Si hay compromiso por los distintos

factores sociales y economicos.

Nota. Elaboracion en base a respuestas de participantes

En la tabla 3, las respuestas evidencian que los trabajadores mantienen una actitud

positiva y responsable frente al cuidado ambiental y uso de recursos. Asimismo, se

percibe un compromiso real por reducir impactos, aunque este depende de factores

sociales, econémicos y organizacionales. Esto indica que la cultura ambiental esta

presente, pero condicionada por el contexto.

3.2. Analisis de la percepcion del manejo operativo de los residuos segin los

trabajadores

Tabla 5

Respuestas de los trabajadores respecto a la formacion en cuidado ambiental en la

empresa

Pregunta

Respuestas de los participantes

1. ;Como se realiza la separacion y
disposicion de los residuos dentro de la
empresa

(organicos, plasticos,

liquidos)?

E1: Se separan de forma basica lo liquido
va aparte con el solido, aunque con un
poco de desorden.

E2: Si hay separacion, los residuos
organicos se manejan distinto, pero no
siempre se sigue el mismo procedimiento.
E3: En nuestra area tratamos de separar
los plasticos y otros materiales, pero no

suficientes contenedores.
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E4: Los residuos liquidos se aprovechan,
pero el solido se bota, a veces se
aprovecha mas segun el area.

ES: Existe una supervision basica y

estandarizada por sectores.

Pregunta

Respuestas de los participantes

2. ;Qué mejoras considera que podrian
implementarse en el proceso de manejo

de residuos dentro de la empresa?

E1: Deben colocar mas tachos y organizar
mejor los espacios.

E2: Seria bueno implementar un sistema
mas claro de manejo de residuos con
normas claras.

E3: Considero que deberian darnos mas
capacitaciones, porque no tenemos mucha
informacion.

E4: Tener mas control y ubicar mas
contenedores.

ES: Implementar protocolos.

Nota. Elaboracion en base a respuestas de participantes

De la tabla 4, las respuestas evidencian que la separacion y disposicion de residuos

se realiza de forma bdasica y poco uniforme, con limitaciones en organizacion y recursos.

Asimismo, los trabajadores identifican la necesidad de mejorar la infraestructura, el

control y la claridad de los procesos. Destacan especialmente la falta de capacitacion y

protocolos definidos.

Tabla 6

Respuestas de los trabajadores respecto a la gestion ambiental en la empresa

Pregunta

Respuestas de los participantes

3. ;Se aprovechan actualmente residuos

como el suero, envases u otros

subproductos? ;Como se hace?

E1: Aprovechamos el lactosuero, ya no lo
botamos como antes, usado para alimentar
animales y la tierra.

E2:.El

ganancia, lo usamos y no desperdiciamos.

suero lo vendemos, es una
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E3: En mi 4rea tratamos de reutilizar
algunos envases o materiales, no usamos
cosas rotas o dafadas.

E4: Actualmente si lo hacemos, antes no.
ES: Lo hacemos porque es importante, un

ejemplo es la leche.

Pregunta

Respuestas de los participantes

4. (Como cree usted que podrian
aprovecharse mejor los residuos para el

beneficio de la empresa o comunidad?

E1l: Creo que los productos se podrian
aprovechar mas para una utilidad de los
subproductos.

E2:.Separar mejor los residuos para que se
vendan o reutilicen.

E3: Se podria coordinar mas con la
comunidad para reusar los materiales.

E4: Transformando el lactosuero en
nuevos productos o estableciendo alianzas
con otros sectores.
ES: Usando el

lactosuero en otros

subproductos.

Nota. Elaboracion en base a respuestas de participantes

En la tabla 5, las respuestas evidencian que el aprovechamiento de residuos,

especialmente del lactosuero, ya se realiza mediante reutilizacion, venta y uso en otras

actividades. Sin embargo, este proceso aun puede optimizarse mediante una mejor

separacion, innovacion y articulacion con la comunidad. Los trabajadores reconocen su

importancia y potencial econémico.

Tabla 7

Respuestas de los trabajadores respecto a la cultura ambiental en la empresa

Pregunta

Respuestas de los participantes

5. ¢(Usted siente que la empresa
realmente se preocupa por cuidar el

medio ambiente? ;Por qué?

E1: Si, porque invierte en paneles solares
para conservar energia.

E2:.Creo que si, hacemos muchas veces
limpieza y prevencion de residuos en la

comunidad.
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E3: Desde mi area si, reusamos,
reciclamos y tratamos  materiales
peligrosos con cuidado.

E4: La mayoria de veces si, limpiamos
areas y reutilizamos muchas cosas.

ES: Desde la gerencia se nota la

preocupacion por el medio ambiente.

Pregunta Respuestas de los participantes

E1: Tienen mucha responsabilidad porque
tienen que cuidar los espacios y recursos
naturales.

E2:La empresa lactea debe reducir
algunos materiales e insumos y conservar
energia.

6. En su opinion, ;qué responsabilidad ) )
E3: Es manejar bien los efectos de sus
tienen las empresas lacteas frente al )
procesos para no contaminar, €so es
impacto ambiental en zonas como esta? |
importante por lo que vemos aca.

E4: En esta zona deben cuidar mucho el
agua, no desperdiciar, porque eso esta mal
visto.

ES: Su responsabilidad es gestionar los

residuos y las practicas sostenibles.

Nota. Elaboracion en base a respuestas de participantes

En la tabla 6, las respuestas evidencian que los trabajadores perciben un interés
real de la empresa por el cuidado ambiental, reflejado en acciones como el uso de energias
limpias, reciclaje y limpieza. Asimismo, reconocen que las empresas lacteas tienen una
alta responsabilidad en la gestién de recursos y la reduccion de impactos. Se destaca la

importancia del uso adecuado del agua y el control de procesos.

3.3. Interpretacion de las percepciones sobre la implementacion de la
circularidad en la gestion de residuos

En esta segunda etapa de lectura tematica y codificacion abierta, se examind

cada texto de forma detallada para identificar unidades de significado en las respuestas.

Luego, se agruparon palabras y expresiones clave, generando cddigos iniciales que
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reflejan ideas y experiencias comunes, mediante la comparacion constante de los datos
para detectar patrones. Posteriormente, estos codigos fueron depurados y organizados,
eliminando redundancias y asegurando coherencia, lo que permitié estructurarlos en
categorias preliminares.

Para esto, se emple6 el subrayado para apoyar en la lectura tematica, aplicando
este mismo criterio a todas las preguntas. Como tercer procedimiento, se realizo la

lectura relacional y codificacion axial.
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3.3.1. Lectura tematica y codificacion abierta

3.3.1.1. Lectura tematica y codificacion abierta de las practicas de circularidad

Tabla 8

Lectura tematica y codificacion abierta de las entrevistas

Pregunta Entrevistados Respuestas (lectura tematica) Codificacion abierta Palabras clave
1. Desde su Fl Tratamos de no desperdiciar mucho, por | Reduccion de Reutilizacion,
experiencia, ejemplo, cuando el lactosuero sale ya no se bota, | desperdicios reduccion,
[qué  préacticas ) ) ) L
. sino que lo juntamos y usamos para alimentar | Reutilizacion de subproductos
relacionadas con -
la reduccion, animales. productos
reutilizacion o E2 Si hay practicas de reutilizacion, sobre todo con | Reutilizacion parcial Reutilizacion,
aprovechamiento . ) o o
) el suero, aunque también reciclamos envases, | Reciclaje limitado reciclaje, limitaciones
de materiales se
realizan pero no siempre.
actualmente en el E3 Por nuestro lado usamos los empaques y no | Aprovechamiento de Aprovechamiento,
proceso . . .
. desperdiciamos las bolsas. materiales reduccion, empaques
productivo de la
empresa? Reduccion de residuos
E4 Reusamos el suero, algunos lo usan para los | Reutilizacién Reutilizacion, uso
animales y otros para las personas. diversificada alternativo
ES Si hay aprovechamiento, pero no es planificado, | Aprovechamiento no Aprovechamiento,
solo sucede, eso se ve mas con el suero. planificado informalidad

Nota. Elaborado por el investigador a partir del analisis de las preguntas en Atlas.ti.
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Tabla 9

Lectura tematica y codificacion abierta de las entrevistas

la empresa.

Pregunta Entrevistados Respuestas (lectura tematica) Codificacion abierta Palabras clave
2. (Qué El Lo que ayuda es que tenemos un espacio | Disponibilidad de espacio | Espacios, residuos,
condiciones donde se juntan los residuos y el suero, | Gestion irregular de organizacion
dentro de la aunque a veces se juntan y otras veces | residuos
empresa hacen no.
facil o dificil el E2 Facilita el drea de residuos diversos, pero | Infraestructura parcial Infraestructura, mejora,
reciclaje, retso y falta implementar mejor. Falta de mejora gestion
reparacion en la
produccién  de E3 Creo que no hay capacitacién y eso es el | Falta de capacitacion Capacitacion,
lacteos? problema, ademas faltan contenedores | Insuficiencia de recursos contenedores, limitaciones
Explicalo. especiales.
E4 Si aprovechamos lo residuos, lo que falta | Aprovechamiento parcial | Aprovechamiento,
es el tema de los envases y productos | Manejo inadecuado de envases, desperdicio
dafiados porque solo se botan. residuos
E5 La disposicién de los trabajadores para | Actitud favorable del Disposicion, compromiso,
reciclar ayuda mucho, eso es bueno para | personal reciclaje

Nota. Elaborado por el investigador a partir del analisis de las preguntas en Atlas.ti.
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Tabla 10

Lectura tematica y codificacion abierta de las entrevistas

cuando vamos a limpiar y mezclar.

Mejora operativa

Pregunta Entrevistados Respuestas (lectura tematica) Codificacion abierta Palabras clave
3. (Qué entiende El Aprovechar todo lo que usamos y cuidar | Uso eficiente de equipos Cuidado, equipos,
usted por usar los equipos, apagarlos bien. Ahorro de energia eficiencia
bien 'y  sin
desperdiciar
E2 Es no malgastar los empaques, cuidar la | Reduccion de desperdicios | Ahorro, insumos, control
recursos como la
leche y el suero. Cuidado de insumos
leche, agua
emergia o suero
. E3 Es cuando optimizamos los procesos | Optimizacion de procesos | Optimizacion, reciclaje,
en su trabajo
diario? donde el agua y energia se usa, reciclar | Reciclaje eficiencia
los envases y cuidar todo.
E4 No botar la leche ni suero usado porque | Reduccion de pérdidas Pérdida, control,
perdemos. aprovechamiento
ES5 Optimizar barreras y usar el agua bien, | Uso eficiente del agua Agua, eficiencia, procesos

Nota. Elaborado por el investigador a partir del analisis de las preguntas en Atlas.ti.
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Tabla 11

Lectura temdtica y codificacion abierta de las entrevistas

técnicas.

Reduccidon de mermas

Pregunta Entrevistados Respuestas (lectura tematica) Codificacion abierta Palabras clave
4. (Cree que en El Porque todos pondrian de su parte. Compromiso colectivo Compromiso, equipo,
esta empresa se Trabajo en equipo mejora
puede trabajar
mejor para
duci E2 Si se puede con capacitacién porque hay | Capacitacion Capacitacion, disposicion,
reducir
L la disposicion. Actitud favorable mejora
desperdicios y
aprovechar
E3 Si, en lo que es energia, porque se puede | Control de consumo Energia, control, eficiencia
recursos?  ;Por ’ d £1d, porque se puece eld, ’
. , controlar mejor. energético
qué lo cree asi?
E4 Se puede mejorar porque todavia se | Identificacion de pérdidas | Pérdidas, agua, leche
pierde agua y leche.
ES5 Porque se reducen las mermas por fallas | Mejora técnica Mermas, técnicas

Nota. Elaborado por el investigador a partir del analisis de las preguntas en Atlas.ti.
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Tabla 12

Lectura tematica y codificacion abierta de las entrevistas

trabajadores en
el cuidado del
ambiente y uso
responsable  de

los recursos?

Pregunta Entrevistados Respuestas (lectura tematica) Codificacion abierta Palabras clave
5. (Coémo es la El Siempre positiva de la gente que trabaja. | Actitud positiva del Actitud, compromiso
actitud de los personal

E2 Es una actitud positiva y responsable. Responsabilidad ambiental | Responsabilidad, actitud
con el ambiente

E3 Somos  proactivos 'y  generamos | Proactividad Proactividad, confianza

confianza cuando cuidamos el ambiente .
Impacto social

en la gente del pueblo.

E4 Actitud buena y responsable al usar el | Responsabilidad Responsabilidad, cuidado
aguay leche y otros insumos.

E5 Positiva. Actitud favorable Disposicion, compromiso

Nota. Elaborado por el investigador a partir del analisis de las preguntas en Atlas.ti.
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Tabla 13

Lectura tematica y codificacion abierta de las entrevistas

Pregunta Entrevistados Respuestas (lectura tematica) Codificacion abierta Palabras clave
6. En su El Si hay compromiso porque hacemos de todo para no | Compromiso Compromiso,
experiencia, contaminar, mas que todo lo hacemos por los factores | ambiental ambiente, factores
[cree que existe sociales y econdomicos con las empresa y el pueblo. Influencia de factores | sociales
compromiso real socioecondmicos
por parte del
personal  para E2 Creo que si, ahorramos agua y respetamos la | Practicas sostenible Sostenibilidad,
reducir impactos naturaleza, aunque para que sea sostenible se requiere | Factores estructurales | ahorro, factores
ambientales? de factores sociales, empresariales y econémicos.
Justifica tu E3 : Si hay, de parte de los trabajadores, la organizacién | Compromiso colectivo | Participacion,
respuesta. y el pueblo. Nos juntamos poco, pero hacemos que los | Participacion limitada | compromiso,
materiales sean sagrados y buenos para el consumo. continuidad
E4 Factores sociales, técnicos y econdmicos, sin eso por | Dependencia de Factores,
mas que queramos conservar el suelo y ambientes es | factores estructurales | limitaciones,
dificil. ambiente
E5 Si hay compromiso por los distintos factores sociales | Compromiso Compromiso,
y econdmicos. condicionado factores

Nota. Elaborado por el investigador a partir del analisis de las preguntas en Atlas.ti.
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3.3.1.2. Lectura tematica y codificacion abierta de la gestion de residuos

Tabla 14
Lectura temdtica y codificacion abierta de las entrevistas
Pregunta Entrevistados Respuestas (lectura teméatica) Codificacion abierta Palabras clave
1. (Como se El Se separan de forma basica lo liquido va | Separacion basica Separacion, desorden,
realiza la aparte con el sélido, aunque con un poco de | Desorganizacion en el residuos
separacion y desorden. proceso
disposicién  de E2 Si hay separacion, los residuos organicos se | Separacion diferenciada Separacion,
los residuos manejan distinto, pero no siempre se sigue el | Falta de estandarizacion inconsistencia
dentro de la mismo procedimiento.
empresa . - Y
E3 En nuestra area tratamos de separar los | Intencioén de separacion Contenedores,
(orgénicos, . . Y .,
plasticos y otros materiales, pero no | Limitacion de recursos separacion,
lasticos . C
p ’ suficientes contenedores. limitaciones
liquidos)? - p— - - - —
E4 Los residuos liquidos se aprovechan, pero el | Aprovechamiento parcial | Residuos, variabilidad
solido se bota, a veces se aprovecha mas | Gestion diferenciada
segun el rea.
ES Existe una supervision basica y estandarizada | Supervision basica Supervision, control,

por sectores.

Organizacional parcial

organizacion

Nota. Elaborado por el investigador a partir del andlisis de las preguntas en Atlas.ti.
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Tabla 15

Lectura tematica y codificacion abierta de las entrevistas

Pregunta

Entrevistados

Respuestas (lectura tematica)

Codificacion abierta

Palabras clave

2. (Qué mejoras

consideras que
podrian
implementarse

en el proceso de
manejo de
residuos dentro

de la empresa?

El

Deben colocar més tachos y organizar mejor
los espacios.

Mejora de infraestructura

Organizacion del espacio

Tachos, organizacion,

mejora

E2 Seria bueno implementar un sistema mas | Estandarizacion de Normas, sistema,
claro de manejo de residuos con normas | procesos gestion
claras. Normativas

E3 Considero que deberian darnos mas | Falta de capacitacion Capacitacion,
capacitaciones, porque no tenemos mucha | Necesidad de formacion informacion, mejora
informacion.

E4 Tener mds control y ubicar més contenedores. | Control de procesos Control, gestion

ES5 Implementar protocolos. Formalizacion de procesos | Protocolos

Nota. Elaborado por el investigador a partir del analisis de las preguntas en Atlas.ti.
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Tabla 16

Lectura tematica y codificacion abierta de las entrevistas

ejemplo es la leche.

aprovechamiento

Pregunta Entrevistados Respuestas (lectura tematica) Codificacion abierta Palabras clave
3. Se El Aprovechamos el lactosuero, ya no lo | Reutilizacion de Suero, reutilizacion
aprovechan botamos como antes, usado para alimentar | subproductos
actualmente los animales v la tierra.
residuos como el E2 Actualmente si lo hacemos, antes no. Practicas de Cambio, mejora
Suero, envases u aprovechamiento
otros E3 El suero lo vendemos, es una ganancia, lo Aprovechamiento Ganancia, uso
subproductos? usamos y no desperdiciamos. econdmico
¢Cémo lo hacen? Reduccién de desperdicios
E4 En mi area tratamos de reutilizar algunos Reuso de material Reutilizacion,
envases o materiales, no usamos cosas rotas | Calidad materiales
o danadas.
ES Lo hacemos porque es importante, un Valoracion del Importancia, recursos

Nota. Elaborado por el investigador a partir del analisis de las preguntas en Atlas.ti.
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Tabla 17

Lectura tematica y codificacion abierta de las entrevistas

Pregunta Entrevistados Respuestas (lectura tematica) Codificacion abierta Palabras clave
4. (Como cree El Creo que los productos se podrian aprovechar | Aprovechamiento Subproductos,
mas para una utilidad de los subproductos. . .
usted que D D potencial de subproductos | aprovechamiento
podrian

b E2 Separar mejor los residuos para que se | Mejor separacion Separacion, venta

aprovecharse vendan o reutilicen. o
) Provecho econdémico
mejor los
residuos para el E3 Se podria coordinar mas con la comunidad | Articulacion con la Comunidad,

. ara reusar los materiales. . .,
beneficio de la p cusar los matetiaies comunidad coordinacion
empresa 0 — —

E4 Transformando el lactosuero en nuevos | Innovacidon en Innovacion, suero
comunidad? roductos, eso funcionaria
Drocuclos, : subproductos
E5 Usando el lactosuero en otros subproductos. | Reutilizacion del Produccion,
lactosuero lactosuero

Nota. Elaborado por el investigador a partir del analisis de las preguntas en Atlas.ti.
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Tabla 18

Lectura tematica y codificacion abierta de las entrevistas

el medio ambiente.

Pregunta Entrevistados Respuestas (lectura tematica) Codificacion abierta Palabras clave
5. ¢Usted siente El Si, porque invierte en paneles solares para | Inversion en tecnologia Energia,
que la empresa conservar energia. sostenible sostenibilidad,
realmente se inversion
preocupa por E2 Creo que si, hacemos muchas veces limpieza | Acciones ambientales Limpieza, comunidad
cuidar el medio y prevencion de residuos en la comunidad. comunitarias
ambiente? (En
que lo nota? E3 Desde mi area si, reusamos, reciclamos y | Practicas ambientales Reciclaje, control
tratamos materiales peligrosos con cuidado.
E4 La mayoria de veces si, limpiamos areas y | Practicas de limpieza Limpieza, cuidado y
reutilizamos muchas cosas. reuso
ES5 Desde la gerencia se nota la preocupacion por | Compromiso institucional | Gestion, compromiso

Nota. Elaborado por el investigador a partir del analisis de las preguntas en Atlas.ti.
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Tabla 19

Lectura tematica y codificacion abierta de las entrevistas

Pregunta Entrevistados Respuestas (lectura tematica) Codificacion abierta Palabras clave

6. (En su El Tienen mucha responsabilidad porque tienen | Responsabilidad ambiental | Responsabilidad,
opinién,  ;qué que cuidar los espacios y recursos naturales. | empresarial recursos, ambiente
responsabilidad
tienen las E2 La empresa lactea debe reducir algunos | Reducciéon de insumos Reduccion, energia
empresas lacteas materiales € insumos y conservar energia. Eficiencia energética
frente al impacto
ambiental en E3 Es manejar bien los efectos de sus procesos | Control de impactos Contaminacion,
zonas para no contaminar, eso es importante por lo | ambientales procesos
altoandinas que vemos aca.
como esta? E4 En esta zona deben cuidar mucho el agua, no | Uso responsable del aula Agua, responsabilidad

desperdiciar, porque eso esta mal visto.

E5 Su responsabilidad es gestionar los residuos | Gestion ambiental integral | Residuos,
y las précticas sostenibles. sostenibilidad

Nota. Elaborado por el investigador a partir del analisis de las preguntas en Atlas.ti.
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3.3.2. Lectura relacional y codificacion axial

Tabla 20
Matriz general de lectura relacional y codificacion axial de las practicas de
circularidad

Categoria Sub categorias Texto codificado

central
Factibilidad de la | Précticas de | 1. Se evidencia reutilizacion de
circularidad en la | circularidad y wuso | subproductes como lactosuero.
gestion de | eficiente de recursos 2. Se aplican practicas de reduccion
residuos B

de desperdicios.

3. Se promueve el uso _eficiente de
agua y energia.

Condiciones 1. Existen espacios e infraestructura
operativas y | basica.
limitaciones 2. Se identifican fallas en la
estandarizacion y control.
3. Falta capacitacion en protocolos de
merma técnica y uso de
contenedores.
Actitud del personal 1. Se evidencia una actitud proactiva
y responsable.
2. Se videncia trabajo en equipo vy
mejora continua en procesos.
3. Hay un cuidado ambiental y la
comunidad es tomada en cuenta.
Factores y | 1. La implementacion depende de
sostenibilidad factores sociales, econdmicos vy
técnicos.

2. Existe compromiso ambiental
condicionado por el contexto.

3. La sostenibilidad requiere de
empresa-comunidad-trabajadores.

Nota. Elaborado por la investigadora en base a las entrevistas procesadas en Atlas.ti.

De la tabla 19, se puede decir que la circularidad en la gestion de residuos es

parcialmente factible, ya que existen practicas de aprovechamiento y una actitud

favorable del personal; sin embargo, su consolidacion depende de mejorar las
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condiciones operativas, la capacitacion y la formalizacion de procesos, ademas de

considerar los factores estructurales del contexto.

Tabla 21

Matriz general de lectura relacional y codificacion axial de la gestion de residuos

control de residuos

Categoria Sub categorias Texto codificado
central
Gestion de | Practicas de manejo y | 1. La separacion de residuos es basica
residuos aprovechamiento de | y parcialmente diferenciada.
resi . .
esiduos 2. Existe aprovechamiento
economico y reuso de materiales.
3. Se aplica el reciclaje y reduccion de
desperdicios.
Organizacion y | 1. Se identifican deficiencias en la

supervision de procesos.

2. Falta orden en la disposicion de
residuos.

3. Se evidencia gestion variable segin
el area de trabajo.

Estrategias de mejora

1. Se propone mejorar la separacion y
organizacion de residuos por tipos.

2. Se plantea la incorporacion de
noemas y protocolos.

3. Se identifica la importancia de
capacitar al personal en ello.

Enfoque ambiental de
la empresa

1. Se evidencia preocupacion
organizacional por el ambiente.

2. Se reconoce la importancia del uso
de recursos naturales y su impacto en
la comunidad.

3. Se plantea migrar hacia practicas
sostenibles.

Nota. Elaborado por la investigadora en base a las entrevistas procesadas en Atlas.ti.

En la tabla 20, se divisa que esta gestion en la empresa lactea presenta practicas

basicas de separacion y aprovechamiento, lo que evidencia avances iniciales hacia un

manejo mas responsable. Asimismo, se identifican oportunidades de mejora mediante

la implementacion de protocolos, capacitacion e innovacion en el uso de subproductos.

El compromiso ambiental estd presente, tanto a nivel institucional como operativo,
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promoviendo el uso responsable de los recursos. En conjunto, estos elementos indican
un proceso en desarrollo con potencial para consolidarse hacia una gestion sostenible

mas eficiente.

3.3.3. Codificacion selectiva y categorias emergentes

Tabla 22

Codificacion selectiva de la factibilidad de la circularidad

Categoria Subcategorias Sintesis

central

Factibilidad de | Practicas, condiciones, | La circularidad es viable, pero
la circularidad | actitud condicionada por limitaciones
en la gestion de estructurales y organizativas.
residuos

Nota. Elaborado por el autor en base a matriz general relacional y codificacion axial

procesada en Atlas.ti.

La tabla 21 denota que, desde la experiencia de los trabajadores, la
circularidad es percibida como una préactica posible dentro de la empresa,
evidenciada en la reutilizacion de recursos y reduccion de desperdicios. Sin embargo,
su implementacion se desarrolla en un contexto condicionado por limitaciones
operativas, como la falta de capacitacion y control. En este sentido, la factibilidad de
la circularidad depende tanto de la disposicion del personal como del fortalecimiento

de las condiciones organizacionales.

Tabla 23

Codificacion selectiva de la gestion de residuos

Categoria Subcategorias Sintesis

central
Gestion de | Organizacion, mejora, | La gestion es funcional, pero
residuos en la | responsabilidad presenta debilidades
empresa
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estructurales que limitan su

eficiencia.

Nota. Elaborado por el autor en base a matriz general relacional y codificacion axial

procesada en Atlas.ti.

De la tabla 22 se hace referencia que, la gestion de residuos se caracteriza por
practicas basicas de separacion y aprovechamiento, desarrolladas de manera
empirica. No obstante, la falta de estandarizacion, infraestructura y control limita su
efectividad. A pesar de ello, se evidencia un compromiso ambiental que favorece la

mejora del sistema.
Figura 2

Categoria central y categorias emergentes de la factibilidad de la circularidad en la

gestion de residuos

CATEGORIAS EMERGENTES CATEGORIAS EXPLICATIVAS

CIRCULARIDAD INCIPIENTE El contexto y las limitaciones

. e > estructurales condicionan el
Presencia de practicas iniciales de

. . e, desarrollo y consolidacion de
circularidad en reutilizacion o ]
L A practicas circulares.

.
s

GESTION EMPIRICA DE o
La falta de estandarizacion y
RESIDUOS s
control genera variabilidad en
Las acciones de manejo de residuos se la gestion de residuos.
_ realizan de forma practica, no J
COMPROMISO AMBIENTAL El compromlso del personal se
convierte en un factor clave
Disposicion y acciones del personal ’ para impulsar mejoras y
para cuidar el medio. ambiente. practicas sostenibles.
J
- /
4 DEPENDENCIA DE CONDICIONES La sostenibilidad y la
ESTRUCTURALES circularidad dependen de la

) . optimizacion de recursos,
La implementacion depende de los o o
B capacitacion y organizacion

recursos, capacitacion, etc.

.
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura 2 se observa que las categorias emergentes reflejan que la

circularidad y la gestion de residuos se desarrollan en un nivel inicial, influenciado

por la experiencia del trabajador y condicionado por factores estructurales. No

obstante, el compromiso ambiental constituye un elemento clave para su

fortalecimiento.

Figura 3

Triangulacion de categorias explicativas

4

Condiciones
del entorno
altoandino.

- Normativa
ambiental y
exigencias del
sector lacteo.

/

~

1.

FACTORES

CONTEXTUALES
DE LA EMPRESAY

ENTORNO

4 A

- Cultura
organizacional y
prioridad
ambiental.

- Disponibilidad
de recursos

\_

4 O

- Limitaciones - Percepciones
estructurales sobre las
intervinientes. debilidades del
sistema.

- Falta de

capacitacion 'y FACTIBILIDA -Reconocimiento
control. D DE LA de practicas

CIRCULARID circulares.

- Impacto en la AD EN LA

eficiencia GESTION DE - Comprension
Qperativa. RESIDUOS del rol personal y

DESDE LA colectivo.
EXPERIENCIA
DEL
- / PERSONAL \_ )
INFLUENCIA DE EXPLICACION DE
LOS FACTORES EN [ LOS FACTORES
LA DESDE LA
CIRCULAIRDAD Y EXPERIENCIAS DE
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Triangulacion general entre categorias y subcategorias

Practicas operativas

Condiciones y
limitaciones

Factibilidad de la circularidad
en la gestion de residuos

Nota. Elaboracion propia.

De la figura 3 y 4, se puede interpretar que, la circularidad en la gestion de residuos

se configura como un proceso en construccion, donde coexisten practicas de

aprovechamiento con limitaciones estructurales. Esta experiencia evidencia que la

implementaciéon de la circularidad depende tanto de factores humanos como

organizacionales, configurandose como una practica viable pero atin no consolidada. Asi,

los resultados evidencian que la circularidad en la gestion de residuos es factible, pero se

encuentra en una etapa de desarrollo. Existen practicas de aprovechamiento y

compromiso ambiental; sin embargo, la falta de organizacion, capacitacion e

infraestructura limita su consolidacion. En este contexto, la empresa presenta

oportunidades de mejora para avanzar hacia un modelo mas sostenible.
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IV. DISCUSION

El objetivo general del estudio se aboco a comprender la factibilidad de la
circularidad en la gestion de residuos solidos desde la perspectiva del personal en una
empresa de lacteos de Otuzco, 2025. A partir de los resultados, organizados en categorias
emergentes como circularidad incipiente, gestion empirica de residuos, etc; se evidencia
que la circularidad es percibida como un proceso viable pero no consolidado,

configurandose como una practica en construccion.

Dicho esto, los hallazgos exhiben que una gama de acciones orientadas al reuso
de desechos, sobre todo en subproductos como el lactosuero, no de desarrollan de forma
pertinente ni automatica, ya que esta depende de la vocacion personal del trabajador, lo
que no permite la integracion sostenible. Esta interpretacion surge a partir de la
triangulacion de los descubrimientos, a través de la codificacion selectiva, donde su
realizacion se ve condicionado por procesos, percepciones y condicionantes. Lo descrito
anteriormente guarda afinidad con la indagacion de Piers & Dias (2021), al destacar un
potencial de valorizacion del lactosuero como recursos econémico y ambiental. De esta
forma, Ramos et al. (2024) agrega que al reutilizar subproductos una industria en el rubro
de quesos o lacteos inicia una economia circular que representa un sostén sostenible

primario.

Por otro lado, los hallazgos evidencian que la factibilidad de la circularidad no
depende exclusivamente de factores técnicos, sino de la articulacion de dimensiones
organizacionales y humanas. En esta linea, D’Adamo et al. (2020) sefialan que la
transicion hacia modelos circulares requiere integrar factores tecnoldgicos, econdmicos
y sociales, lo cual se refleja en la dependencia de condiciones estructurales identificadas
en el estudio. En consecuencia, la factibilidad de la circularidad se configura como una
factibilidad condicionada, donde el potencial de implementacion existe, pero su
desarrollo depende de la integracion efectiva de factores estructurales, operativos y

humanos.

Dicho esto, el objetivo especifico 01 se basd en analizar las practicas de
circularidad realizadas por los empleados, buscando la comprension de las condiciones
que la impulsan o atacan. Los hallazgos demuestran que dichas practicas se basan en la
revalorizacién de materiales mediante un reciclaje que redirecciona el uso de desechos.

Asi, esto se vincula a la categoria emergente “circularidad incipiente”, ya es divisada su
9 b
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realizacion, aunque todavia no se consolida de forma automatica. En ese orden de ideas,
se pudo detectar los requisitos que predisponen su aplicacion, no obstante, también los
limitantes juegan un papel preponderante: capacitacion escasa, infraestructura y
organizacion poco estandar. Esto hace que la categoria emergente “Dependencia de
condiciones estructurales” devenga en coincidir con el estudio de Ramos et al. (2021),
donde se exponen causas semejantes a la situacion de la organizacion en la zona del
campo en Galicia, donde se trabaja con derivados de leche y arboles frutales,
proponiendo una serie de actividades que maximicen el aprovechamiento de residuos y
la circularidad, dado que las circunstancias primarias estan dadas para el potenciamiento.
Esta semejanza entre estudios, aunque significativa, se ve diferenciada por el disefio

metodoldgico adoptado, ya que pertenece a la teoria fundamentada.

De esta forma, los resultados muestran paridad con la teoria expuesta por
D’Adamo et al. (2020) cuando se hace referencia al contexto y actitud individual de los
trabajadores de las organizaciones como factor primero. Este es el caso de la empresa de
lacteos de Otuzco, siendo la circularidad un proceso de transicion donde el saber es clave

pero todavia insuficiente para darle un soporte institucional a las practicas circulares.

Posteriormente, hubo de desarrollar el segundo objetivo, direccionado hacia la
exploracion del manejo operativo de los residuos en relacion a la circularidad. Tras la
interpretacion de los hallazgos, dicho manejo se detalla como elemental y diverso, debido
a la ausencia de normas o procesos claros para darle uniformidad y mecanicidad, lo que
deparo en la categoria emergente “Gestion empirica de residuos”. Lo develado en la tabla
22 alude al enorme reto de homogeneizar procedimientos en el tratado de desechos o
subproductos en el dmbito rural. Salazar y Vasquez (2023) desarrollaron un trabajo
abocado a entender como se manejaban los residuos en una empresa de lacteos y
ganaderia en el ambito del campo, encontrando percepciones y testimonios similares al
consignado en el presente estudio, ya que todavia es dificil agilizar el proceso de
readaptacion al cambio por parte de trabajadores con estilos clasicos de tratado de
desechos. Esto, para Hasan (2020) hace notar que las etapas iniciales de desarrollo en el
aprovechamiento deben ser reforzadas por gestion de residuos, pero también mecanismos

de control pertinentes.

Como tercer objetivo especifico, se buscod la interpretacion de los trabajadore

sobre la implementacion de la circularidad y las repercusiones de la misma en el trabajo
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de residuos. Como primer talante, pudo conocerse una actitud participativa, de interés y
responsable para su trabajo futuro, hecho que se tradujo en sus percepciones ligadas al
uso eficiente de la energia o agua, ademas de considerar el cuidado del entorno natural.
La categoria emergente denominada “Compromiso ambiental operativo” integrd estos
aspectos, aunque se consideraron condicionantes estructurales propios de la idiosincrasia
del pueblo y el rubro econdomico al que pertenece. Estos hallazgos se alejan de lo
evidenciado por Salazar y Véasquez (2023) en su investigacion abocada a comprender
como las empresas de lacteos colaborar para gestionar mejor los desechos, realizada en
Cajamarca, de caracter fenomenoldgico, pues las empresas, a pesar de enfrentarse a
factores de control humano, como la concepcion de utilizacion de subproductos en el
pueblo, los condicionantes organizacionales e individuales apuntaron al seguimiento
rapido de modelos circulares. Esto, como se observa en la tabla 23, no ocurre segin la
percepcion de los trabajadores, pues, aunque hay una configuracion del escenario entre
disposicion y conciencia ambiental, la operatividad del proceso sigue estando sujeta a

factores multiples.

De esta forma, se contempla que la circularidad para la gestion de residuos en la
empresa se configura como un fendmeno complejo donde interaccionan practicas
operativas, condiciones estructurales y percepciones del personal, este nexo, identificado
a través de la triangulacion de categorias explicativas, permite deducir que la circularidad
no se limita a la implementacion, sino también a una concepcion mas integral donde el
accionar técnico, institucional y humano se complementan. En ese contexto, la empresa
estudiada presente una base importante para su ejecucion, aunque debe ser trabajada de a
pocos, siendo relevante que estudios similares al realizado complementen la
interpretacion realizada, ahondando en disefios similares y diversos para entender el

fendmeno desde perspectivas complementarias.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluye que la circularidad en la gestion de
residuos desde la experiencia de los trabajadores de la empresa de lacteos de Otuzco en
el afio 2025, se configura como un fendmeno percibido como viable pero ain no
plenamente integrado en la practica cotidiana. Los participantes reconocen su importancia
y potencial, especialmente en el aprovechamiento de subproductos como el lactosuero;
sin embargo, dicha experiencia se encuentra marcada por limitaciones estructurales

existentes.

En concordancia al objetivo especifico 1, se concluye que las practicas de
circularidad, desde la vivencia de los trabajadores de la empresa de lacteos de Otuzco en
el afio 2025, son desarrolladas a partir del conocimiento empirico. Sin embargo, dichas
practicas no se perciben como parte de un sistema formal, sino como iniciativas
personales o grupales que emergen, lo que revela una practica incipiente y no

institucionalizada.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que el manejo operativo de
los residuos es vivido por el personal de la empresa de lacteos de Otuzco en el afio 2025,
como un proceso funcional pero no organizado, donde las acciones de separacion y
aprovechamiento se realizan sin uniformidad de normas ni acciones concretas reguladas.

Asi, este manejo es contemplado como importante mas no perdurable o estructurado.

En consonancia al cuarto objetivo especifico, se concluye que los trabajadores
perciben la implementacion de la circularidad en la empresa de lacteos de Otuzco en el
afio 2025, como beneficiosa, ya que manifiestan una actitud positiva y compromiso
ambiental. No obstante, esta disposicion se encuentra mediada por factores que dificultan

su ejecucion constante, trascendiendo a su voluntad individual.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa integre de manera estructurada los principios de
economia circular dentro de sus lineamientos operativos y administrativos. En el
contexto de produccion en Otuzco, donde los recursos naturales como el agua y
la energia pueden ser limitados, resulta fundamental fortalecer practicas
orientadas a la reduccion, reutilizacion y optimizacion de insumos en los procesos
productivos lacteos.

Desarrollar alternativas tanto técnicas como comerciales que permitan
incrementar el aprovechamiento del lactosuero no utilizado, por medio de
evaluacion de nuevas lineas de produccion, propuesta de alianzas estratégicas o
procesos de transformacién que contribuyan a elevar el porcentaje de
valorizacion.

Se sugiere que la empresa documente y evaliie de manera periodica las practicas
actuales relacionadas con la reutilizacion de subproductos (como el suero lacteo),
reciclaje de empaques y reduccion de desperdicios. Asimismo, podria explorarse
el aprovechamiento alternativo de residuos orgédnicos en articulacion con
productores locales o iniciativas comunitarias propias del entorno de Otuzco.

Se recomienda revisar y mejorar los procedimientos relacionados con la
separacion, almacenamiento y disposicion de residuos solidos y liquidos
generados en la produccion lactea. La implementacion de sefalizacion clara,
protocolos estandarizados y supervision periddica puede contribuir a una gestion
mas eficiente. Considerando las condiciones geograficas y logisticas de la
provincia del contexto otuzcano.

Se sugiere que la empresa consolide una politica de responsabilidad ambiental que
considere las caracteristicas ecoldgicas y comunales de su entorno. Esto implica
no solo cumplir con la normativa vigente, sino también promover iniciativas que
beneficien a la comunidad local, como programas de educaciéon ambiental o

articulacion con recicladores y productores de la zona.
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Anexo 1: Matriz de categorias y subcategorias

Anexos

& Flores, 2021).

sistemas naturales.

circularidad

Categoria Definiciéon Definicion Subcategorias Items
Conceptual operacional
Capacidad de un | Identificacion 1. ; Desde su experiencia, ;qué practicas
b 8
sistema, organizacion | codificacion en la relacionadas con la reduccion, reutilizacion o
o individuo para | transcripcion de la aprovechamiento de materiales se realizan
minimizar el uso de | entrevista de actualmente en el proceso productivo de la
recursos  virgenes, | menciones explicitas, | Précticas de circularidad | empresa?
extender la vida util | estrategias, barreras o . ..
i g. ’ 2. {Qué condiciones dentro de la empresa hacen
de los productos y | motivaciones . o Ny .
- ) ) facil o dificil la aplicacion de practicas de
eliminar los residuos | relacionadas con el . . . , 9
) L i ) circularidad en la produccion de lacteos?
mediante el rediseno, | cierre de ciclos de
la reutilizacién, la | materiales, la 3. (Qué entiende usted por usar bien y sin
Categoria: reparacion y el | eficiencia de recursos y desperdiciar recursos como la leche, el agua, la
. . reciclaie (Velasquez | la  regeneracion de .. energia o el suero en su trabajo diario?
Circularidad je  ( ! g Condiciones de £ !

4. (Cree que en esta empresa se puede trabajar
mejor para reducir desperdicios y aprovechar mas
los recursos? ;Por qué lo cree asi?

Actitud de cultura
circular

5. (Coémo es la actitud de los trabajadores en el
cuidado del ambiente y uso responsable de los
recursos?

6. En su experiencia, existe
compromiso real por parte del personal para

reducir impactos ambientales? ;Por qué?

[eree  que
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Categoria:
Gestion de
residuos

Conjunto de
operaciones
coordinadas que
abarcan la prevencion
en la generacion de
residuos, la
recoleccion selectiva,
el transporte, el
almacenamiento, el
tratamiento y la
valorizacion 0
eliminacion segura de
los desechos
materiales  (Plazas,
2024).

Identificacion y
codificacion en el
discurso del
entrevistado de las
acciones especificas,
normativas,

dificultades 0
tecnologias aplicadas

para manejar los flujos
de desechos generados
en su actividad o

entorno.

Organizacion operativa de

1. Coémo se realiza la separacion y disposicion
de los residuos dentro de la empresa
(orgénicos, plasticos, liquidos, etc.)?

residuos
2. (Qué mejoras considera que podrian
implementarse en el proceso de manejo de
residuos dentro de la empresa?
3. (Se aprovechan actualmente residuos
como el suero, envases u otros subproductos?
Mejora de (Como se realiza ese proceso?
aprovechamiento de , .
P . 4, (Como cree usted que podrian
residuos . . .
aprovecharse mejor los residuos para el beneficio
de la empresa o comunidad?
5. (Usted siente que la empresa realmente
se preocupa por cuidar el medio ambiente? ;En
. qué lo nota?
Responsabilidad
ambiental 6. {, En su opinidén, ;qué responsabilidad

tienen las empresas lacteas frente al impacto
ambiental en zonas altoandinas como esta?
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de informacion

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA FACTIBILIDAD DE LA CIRCULARIDAD EN

Entrevistado (a):

Empresa:

LA GESTION DE RESIDUOS

Fecha:

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una entrevista que serd considerada

en el trabajo de investigacion relacionada a la circularidad en la gestion de residuos en

una empresa de lacteos en Otuzco, afio 2025, en la cual se le solicita responder de manera

claray sincera, ya que la informacion recaudada sera estrictamente para fines académicos.

Categoria Circularidad

Subcategorias

Preguntas

Practicas de

1. ¢ Desde su experiencia, ;qué practicas relacionadas con la reduccion,
reutilizacion o aprovechamiento de materiales se realizan actualmente en el

proceso productivo de la empresa?

operativas s de

circularidad

circularidad
2. ;Qué condiciones dentro de la empresa hacen facil o dificil la aplicacion de
practicas de circularidad en la produccion de lacteos?

Condiciones 3. /Qué entiende usted por usar bien y sin desperdiciar recursos como la

leche, el agua, la energia o el suero en su trabajo diario?

4. ;Cree que en esta empresa se puede trabajar mejor para reducir desperdicios

y aprovechar mas los recursos? ;Por qué lo cree asi?

Actitud cultural

de circularidad

5. (Coémo es la actitud de los trabajadores en el cuidado del ambiente y uso

responsable de los recursos?

6. En su experiencia, /cree que existe compromiso real por parte del personal

para reducir impactos ambientales? ;Por qué?

Categoria Gestion de residuos

Organizacion
operativa de

residuos

1. (Como se realiza la separacion y disposicion de los residuos dentro de la
empresa (organicos, plasticos, liquidos, etc.)?

2. ({Qué mejoras considera que podrian implementarse en el proceso de
manejo de residuos dentro de la empresa?
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Mejora de 3. (Se aprovechan actualmente residuos como el suero, envases u otros
. subproductos? ;Como se realiza ese proceso?
aprovechamiento ’p € - P : .
4. ;Como cree usted que podrian aprovecharse mejor los residuos para el
de residuos beneficio de la empresa o comunidad?
5. (Usted siente que la empresa realmente se preocupa por cuidar el medio
o ambiente? ;En qué lo nota?
Responsabilidad R 4 p — . -
6. ¢, En su opinion, ;qué responsabilidad tienen las empresas lacteas frente al
ambiental impacto ambiental en zonas altoandinas como esta?

69




Anexo 3: Ficha técnica

Nombre original del

instrumento:

Guia de entrevista de gestion eficiente de residuos basados en
principios de economia circular para el centro comercial de la

ciudad de Cali.

Autor y afio:

Original:
Cerron Davalos & Beltran Yini (2024).

Adaptacion: Aranda (2025).

Objetivo del

Recoger la opinion de los colaboradores que trabajan en una

Administracion o

Modo de aplicacion:

instrumento: empresa de lacteos en Otuzco respecto a sus percepciones sobre la
circularidad en la gestion de residuos.

Usuarios: Los colaboradores de una empresa de lacteos de Otuzco.

Forma de La entrevista es individual por medio de preguntas abiertas con un

tiempo estimado de 30 minutos.

Validez:

Mediante juicio de expertos

Confiabilidad:

No aplica
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Anexo 4: Ficha de validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos ¥ nombres del informante: Alfaro Cruz Sarela Carmela
1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional de Bararnca
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Guia de entrevista sobre la
tactibilidad de la circulandad en la gestion de residuos
1.4 Autor del instrumento: Cerron Davalos & Beltran Y (2024).

1.5 Titulo de la Investigacion: La circularidad en la gestion de residuos en

trabajadores de una empresa de productos lacteos en Otuzeo 2025,
II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICAIDRES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUEMNA

MUY BUENA

L

] 11 | &

il

26

4

& |5l | 3

&l

o | TI

X | B | B | W

w15 | 2o

23

|55 | sa

U

&5 | W | % | lm

1. CLARIDAD

Esta formulado
can lenguape

apropiada.

X

LOBIETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

IACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia

pedagogica

A ORGANIZACION

Existe una
argAnEmCion

logica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
canizdad y calidad

GINTENCIONALIDA
D

Adecuado para
valorar estraiegias

utilizadas

TOONSISTENCIA

Basado en
ampectos leonoe

cientificos

ECOHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices ¢

indicadores.

9 METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propisito del

diagnistico

1. PERTINENCLA

Es atl v fanceonal
para la
investigacion.

11I. OPINION DE APLICABILIDAD:
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Se recomienda la aplicacion del presente instrumento al evidenciarse que cumple con
todoz los criterioz & indicadores.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 92%

Lugar vy Fecha: Lima. 16 de mayo del 2026.
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Trujillo, 17 de mayo del 2026

L=, Alfsro Cruz Sarela Cammela

Prozente.-
Dee mu consideracion:

Tengo a bien dingirme a Ud. para =aludarle{a) muy cordiabmente v al
mizmo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de dates elaborade por Aranda
Ezpejo, Noanu Jacqueline del Programa de maestria Ingeniena en Direccion v gestion da
provectos da la Escusla de Posgrado de la Unmversidad Catolica de Truplle. La
imvestigacion tiens como ftulo: La circularidad en la gestion de reziduwoz en
trabajadores de una empreza de productoz lacteos en Otuzeo 2025,

En tal zentido, conocedores de su apoyo en el guahacer mvestizative v en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto ds la validacion dello: Instrumento{z) gque ze utilizaran lza presents
Imvesheacion.

Arradeciendole anticipadamente la atencion que ze siva brindar a la

presents, le rartero mis sentimuentos de consideracion v estima personal.

Atentamente,

Aranda Ezpejo, Woemi Jacquelna
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cuahitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los cntenos que a confinuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Ehmunar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia.

- xu
Items

Alternativas de Evaluacion

B

M

X

C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

I"!l

i

bt [t [t |t | 5 [P | P |t | et [t |t | | BT
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CONCLUSION DE LAEVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUEMD EXCELENTE
OnETUSNCIA de [tems X
Amplitud de contenido X
Pedaccion de los [tems X
Claridad y precizion X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOE Y NOMEEES: Alfaro Cruz Sarela Carmeala
COLEGIATURA- 037380
DNI: 02482430

@

_ sFeeK
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del informante: Muguruza Crispin, Mosma Elvira
1.2 Institucidn donde labora: Universidad Nacional José Faustine Sanchez Carridn
1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacidn: Guia de entrevista sobee la
factibilidad de la circularidad en la gestion de residuos
1.4 Autor del instrumento: Cerrdn Divalos & Beltrin Yini (2024).

1.5 Titulo de la Ievestigacidn: La circulandad en la gestibn de residuos en

trabajadores de una empresa de productos lacteos en Otuzco 2025,

IL ASFECTOS DE VALIDACKN

ISICADORES

CRITERNIS

HEFICIENTE

Eada

EECALAR

Bl ENA

MY BLUENA

1]

] s

&l

| |

41

&l

7l

L

|13 |m

i

|-

4

[0

Bl

(L]

L]

1. CLARIDAD

Esia lnrmubda
zon lengeage

f le g b

LOHIETIVIDAD

Ess cxpromks on
cordecias
chrrabics

1 ACTUALIDAL

ATk X
AVIrET i 13
CHEC1

perEgoEEa

LOROAMIZAT IO

Eamic uma
SrEIELrIE

kgxa

LEUFICIERCLA

L ompronse ke
aspocios on

caniead v calisad

b INTERCION A LI
[k}

ASCTLONE parn
valoear csiraicmas
ehiliexlas

TLONSISTESCLA

Hanadn en
aspecions loomeo-
P

ELTHERERCIA

Entre
SHTETI AT
ek ©

incbackores

M ETODOLOHT A

La csinicpm
rewponedc
propoulis 2l
Sapnoutsn

1L PFERTINERCLA

Es uial v hmeosal
pars la

IEVSE TR

1L OPINION DE APLICABILIDAD:
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Se recomienda la aplicacion del presente instrumesnto 2l eviderciarze gue cumple con
todos los criterios e indicadores.

IV. FROMEDIO DE VALORACTON: 54% de valorzcion

Lupar y Fecha: Lima, 17 de mayo del 2024,
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Trajilla, 14 de mayo del 2024

Mz Muguroza Crizpin, Momma Elvira

Prazemte -
De mi consideracian:

Tenzo a2 bien dirizirme a Ud para saludarlofa) mony cordialmente y al
mizmo terpe presectarle el Instrumento de recoleccion de datos elaberado por Aranda
Espejo, Noemi Jacqueline del Programa de maestna Inzenienia en Direccion v gestion de
provectos de la Escuelz de Posprado de la Univerzidad Catolica de Trujille. La
imvestizacion tieme como ftulo: La circularidad en la gestion de residuns em
trabajadores de una empresa de productes lactess en Otuzoo 2025,

En fal sentido, conocedore: de su apovo en el quebacer imvasfizativo v en
2l campo del ejercicio profeional recurrimes a Ud. para que 2 simva colaborar como Juez
experte de la validacion dellos Instrumsentols) que se wtlizaran em la pressnte
Investigacion.

Azradeciendols anticipadamente la atencion gue :e =irva brndar a la
presents, le reitere miz zentimientos de consideracion v e:tima persenal.

Atertarmenis,

Aranda Ezpejo, Noemi Jacguelime
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Nu
Items

Alternativas de Evaluacion

M

X

C

(Observaciones

0l

02

03

04

03

06

07

08

09

10

11

12

ol PR PR Pl Bl Bl PR Pl P P P L
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido x
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Muguruza Crispin, Norma Elvira
COLEGIATURA: 143532

DNI: 15593678

Firma
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante: Malea Campos, Carlos Alberio

1.2 Institacidn donde laboea: Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)

1.3 Mombre del Instrumento motive de Evaluacidn: Guia de entrevista sobee la
factibilidad de la circularidad en la gestion de residuos

1.4 Autor del instrumento: Ceredn Dédvalos & Belirdn Yind (2024).

1.5 Titulo de la Investigacidn: La circularidad en la gestibn de residuos cn
trabajadores de una empresa de productos lcteos en Otuzeo 2025,

IL ASPECTOS DE VALIDACION

[HEFICIENTE Eada RECGALAR EUENA WY BLUENA

ISDHCADHRES CRITERIOIS 0| m] s il I | H | M |41 | & | 51| 3 Bl & | TV | e | BL | BR | W | W

H|13]|m I3 | W |83 |4 |43 | 3|53 |6 5] W ||| R || W D

Exia formu bede
1. CLARIOAD o knnuoyc X

o,

Exia cprossan
LOBJETTY DAL on condicias X

maETTabe

Azcrums al
LACTUALIDAD wanee de b
cicTeln

pedanEc

Exmic usa
A LA LA LR ORI ]

[ =]

Lormprens ks
LSUFICIERC LA asperio o
cantats
calkaadd

ST para
b INTERCIONALIDAD | valoewr
cuiraioyas

Ll Lsas

sk o
TLONEETENC LA axprTios o ¥
cicnificos

Eniz
ECOHERESCIA dmm o
Il &
Il Eerc

L cufrafcy
P METODOHLOG A respone al
pPropasin de

dogrimis

Ex w1l y
10 PERTINERCLA rcionl pors la X

ImZslFEnm
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1L OPINION DE APLICABILIDAD:
Se recomienda la aplicacion del presente instrumento al evidenciarse que cumple con
todos los criterios ¢ indicadores.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 82.5

Lugar y Fecha: Trujillo, 15 de mayo de 2026
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Trajilla, 15 de mayo del 2024

Mz Malca Campos, Carlo: Alberio

Prazsnie -
De mi consideracion:

Tenzo 2 bien dirigirmie a Ud para saludarlof{a) muay cordialmente v 2l
mizmio tiempo presextarle el Instrumento de recoleccion de datos alzborado por Aranda
Espejo, Moemi Jacqueline del Programa de maestria Ingeniena en Direccion v gestion de
proyectos de la Escuelz de Posprado de la Universidad Catolica de Trujille. La
imvestizacion tieme come ftulo: La circularidad en la gestion de residuos esm
trabajadores de una empresa de productes lacteos en Otuzco 2025,

En fal sentido, conocedore: de su apove en &l quebacer imvestizativo v en
2l campo del ejercicio profesional recurrimoes aUd. para que 22 simva colaborar como Juez
experte de lz validacion dzllos Instrumentof:) que se utilizaran em la presente
Imvestipacion.

Agradeciendole amticipadamente la atencion gue e simva brindar a la
presemte, la reitere mis sentimientos de consideracicn v e:ztima personal.

Afentamente,

Aranda Expejo, Moemi Jacgueline
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item v alternativa de respuesta, segin bos criterios gue a continuacibn se

ditallan.

E= Excelente / B= Bucno [/ M

Mejporar £ X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia

En la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia.

N | Alternativas de Evaluacitn

ite

mis | E B M X i

hservaciones

01

02

03

(4

05

(&

07

0%

049

10}

11

I |
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

BFEFICIENTE | ACEFTABLE BLEND EXCELENTE
Congrucncia de [iems X
Amplitud de contenido X
Redaceibn de los [tems X
Claridad y precisidn N
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Malca Campos, Carlos Alberto

COLEGIATURA: CIP 228177
DNI: 45626166
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Anexo 6: Declaracion Jurada

La abajo firmante, autora del trabajo de investigacion titulado: “LA CIRCULARIDAD
EN LA GESTION DE RESIDUOS EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE
PRODUCTOS LACTEOS EN OTUZO 2025, egresada del programa de estudios de la
maestria en INGENIERIA CON MENCION EN DIRECCION Y GESTION DE
PROYECTOSde la Universidad Catoélica de Trujillo Benedicto XVI, declara bajo
juramento lo siguiente:

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodologicos establecidos por la Universidad,
y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de trabajos de
investigacion, manifestamos que en el presente estudio no se consigna en el titulo el
nombre especifico de la institucién, empresa u organizacion en la que se ha desarrollado
el estudio de caso o recojo de informacion.

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de consentimiento/asentimiento
informado porque el hacerlo publico o el presentarlo con los nombres y datos de los
participantes delataria la institucion/empresa donde se realizo la institucion. Sin embargo,
declaro que se cont6 con el consentimiento o asentimiento de todos los participantes, y
de esta manera respetamos asi el principio de confidencialidad y anonimato de las
instituciones o participantes involucrados indirectamente.

Me comprometo a mantener la reserva de la informacion obtenida, utilizdndola
unicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la
investigacion cientifica establecidos por la UCT.

En constancia de lo declarado, firmo/firmamos la presente en la ciudad de Trujillo, a los

03 dias del mes de junio del 2026.

Aranda Espejo, Noemi Jacqueline DNI N.° 45556343 Firma:
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Anexo 7: Reporte de turnitin

Noemi Jacqueline Aranda Espejo
ARANDA ESPEJO NOEMI JACQUELINE-AI

E) FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trncoid::3117:602234887 51 paginas
Fecha de entrega 12.314 palabras

23 jun 2026, 16:56 GMT-5
70.939 caracteres

Fecha de descarga

23 jun 2026, 17:01 GMT-5

Nombre del archivo

ARANDA ESPEJO NOEMI JACQUELINE-ALdocx

Tamafio del archivo

219.8 KB

zll—_l turnitin Pégina 1 de 57 - Portada Identificador de la entrega  trm:oid::3117:602234837



F_l turnitin  eégina 2 de 57 - Descripeion general de integridad

7% Similitud general

Identificador de la entrega  trogid::3117:6022348387

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

6% {f Fuentes de Internet
1%  |ME Publicaciones
3% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién

Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar i i ias que pi itirlan distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrano, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencidn y la revise.
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;ﬂturnitin Péigina 3 de 57 - Descripelén general de integridad

Fuentes principales

6% @0 Fuentes de Intemet
1% W] Publicaciones
3% L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de eoincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuesias na se mostrardn,

[ 1] Internet

repositorio.uct.edu.pe

Internet

wanw.coursehero.com

D Internet

www.comarcadeguadi.com

o Internet

repositoric.ucv.edu.pe

Internet

conap.gob.gt
Q@ e
I]B-LFTI-E'S

-abajos del
estudiante
Universidad de Malaga on 2024-03-23

[ s ] Internet

repositorio.unican.es

o Internet

wnanw.iksadkongre.com

[ 10 ] Internet

wanw. termcoord.eu

[ 1 ] Internet

www.iksadamerica.org

=1%

<1%

=1%

<1%

=1%

<1%

=1%

<1%

1%

Idertificador de la entrega trncold=31 1760234087
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Anexo 8: Reporte de escritura de Inteligencia Artificial

Noemi Jacqueline Aranda Espejo
ARANDA ESPEJO NOEMI JACQUELINE-AI

B FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid::3117:602234887 51 paginas
Fecha de entrega 12.314 palabras

23 jun 2026, 16:56 GMT-5
70.939 caracteres

Fecha de descarga

23 jun 2026, 17:01 GMT-5

Nombre del archivo

ARANDA ESPEJO NOEMI JACQUELINE-ALdocx

Tamaiio del archivo

219.8 KB

zli—_l turnitin Pégina 1 de 53 - Portada identificador de la entrega  trncoid::3117:602234887



F_l turnitin  régina 2 de 53 - Descripcion general de la escritura con L&

*% detectado como IA

La deteccién de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con 14, los puntajes
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor
probabilidad de falsos positivos.

Awviso legal

Identificador de la entrega  trnooid:=3117:602234837

Precaucién: Se necesita revision.

Es esencial comprender los limites de la deteccidn de 14 antes de tomar decisiones
acerca del trabajo del estudiante. Te slentamos a cbtener mas informacion acerca de
las funciones de deteccidn de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.

Muestra evaluacién de escritura con 1A estd dizenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacidn de escoritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanos como
generadas por 1A, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como Gnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, ze necesita de un escrutinio mayor y el juicio humane, junto con la aplicacién de las politicas académicas especificas de la

organizacicn.
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