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RESUMEN 

 

El estudio que presentamos ha tenido como objetivo: analizar la aplicación del Gobierno 

Electrónico en la Superintendencia Nacional de Migraciones - Jefatura Zonal Trujillo, 

2025. Para ello, la metodología aplicada fue una revisión de bibliografía científica 

relacionada al análisis del Gobierno Electrónico, obtenida de reconocidas bases de datos. 

Se utilizó una plantilla de registros de datos de los documentos revisados, como 

instrumento de recolección de datos; destacándose los objetivos planteados, el marco 

teórico y la metodología utilizada, que permitieron un estudio del arte sobre la puesta en 

marcha del Gobierno Electrónico en la administración pública, en base al análisis de 

estudios e investigaciones previas; en las que se aplicaron encuestas de satisfacción de 

servicios practicadas en línea a los usuarios de diversas entidades públicas, para obtener 

su percepción respecto a la incidencia del Gobierno Electrónico en la mejora del servicio 

brindado por dichas entidades. Dichos estudios nos indican que, en todas las entidades 

públicas donde se aplicó el Gobierno Electrónico, la incidencia en el servicio al 

administrado fue siempre satisfactoria, Esto permitió determinar que la aplicación del 

Gobierno Electrónico en la Superintendencia Nacional de Migraciones de Trujillo, 

durante el año 2025, resulta recomendable a fin de generar satisfacción en el servicio que 

se presta al administrado en dicha entidad; de forma similar a lo ocurrido con los usuarios 

de otras entidades públicas. 

 

Palabras claves: Gobierno Electrónico, servicio, administrado 
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ABSTRACT 

 

The study we present has had the following objectives: to analyze the application of 

Electronic Government in the National Superintendence of Migrations - Trujillo Zonal 

Headquarters, 2025. To this end, the methodology applied was a review of scientific 

literature related to the analysis of Electronic Government, obtained from recognized 

databases. A template of data records from the reviewed documents was used as a data 

collection tool; highlighting the objectives set, the theoretical framework and the 

methodology used, which allowed a study of the art on the implementation of Electronic 

Government in public administration, based on the analysis of previous studies and 

research; in which, satisfaction surveys of services carried out online were applied to 

users of various public entities, to obtain their perception regarding the impact of 

Electronic Government on the improvement of the service provided by these entities. 

These studies indicate that, in all public entities where Electronic Government was 

applied, the impact on the service to the administered was always satisfactory, This 

allowed us to determine that the application of Electronic Government in the National 

Superintendence of Migrations of Trujillo, during the year 2025, is recommended in order 

to generate satisfaction in the service provided to the administered in said entity; in a 

similar way to what happened with users of other public entities. 

 

 

Keywords: Electronic Government, service, administered 
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ANEXOS 

ANEXO 1: REPORTE TURNITIN 

 


