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RESUMEN 

 
El estudio presentado se fundamenta en la problemática que presentan actualmente los 

salones de belleza y los cuales necesitan integrar estrategias para el positivo desarrollo 

como empresa, todo en base a buscar una productividad ascendente para el negocio. El 

cual este estudio tiene de objetivo general proponer un plan de marketing digital para 

posicionar en las redes sociales a la empresa Haydee´s Salón & Spa. Se empleó el método 

deductivo, con un tipo de investigación aplicado, con un diseño de carácter pre 

experimental, debido a que las variables: plan de marketing digital y posicionamiento en 

redes sociales no serán manipulados. Para la obtención de datos se empleó una encuesta en 

formato de escala de Likert, logrando como resultado que el 85% de interrogados opinan 

que Haydee´s Salón & Spa no es una marca comercial en las redes sociales, después de 

aplicar la propuesta del plan de marketing digital, de acuerdo a los resultados del Post Test, 

el 72% de encuestados nos menciona que si es una marca comercial en redes sociales. Los 

resultados de esta propuesta demostraron que de usarse el plan de marketing digital 

entonces se podrá lograr un mejor posicionamiento en redes sociales para el salón & spa. 

Finalmente se concluyó con una propuesta de creación de línea gráfica y así lograr un 

mejor alcance en redes sociales donde se buscará atender las necesidades y objeciones de 

los consumidores. 

Palabras clave: Plan de marketing digital, posicionamiento en redes sociales, redes 

sociales y línea grafica. 



 

 
 
 

ABSTRACT 

The presented study is based on the problems that beauty salons currently present and 

which need to integrate strategies for positive development as a company, all based on 

seeking an ascending productivity for the business. The general objective of this study is to 

propose a digital marketing plan to position the company Haydee's Salon & Spa on social 

networks. The deductive method was used, with a type of applied research, with a pre- 

experimental design, because the variables: digital marketing plan and positioning in social 

networks will not be manipulated. To obtain data, a survey in Likert scale format was used, 

achieving as a result that 85% of respondents believe that Haydee's Salon & Spa is not a 

commercial brand on social networks, after applying the Pos Test, 72% of respondents 

mention that it is a commercial brand on social networks. The results of this proposal 

showed that by using the digital marketing plan, it will then be possible to achieve a better 

positioning in social networks for the salon & spa. Finally, it was concluded with a 

proposal to create a graphic line and thus achieve a better reach in social networks where it 

will seek to meet the needs and objections of consumers. 

 
Keywords: Digital marketing plan, positioning in social networks, social networks and 

graphi 


