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RESUMEN 

  

La presente investigación, titulada “Factores que afectan la recaudación tributaria 

y su impacto en la Gestión Municipal del Distrito de Máncora en el año 2023”, se desarrolló 

teniendo como objetivo general, determinar el impacto de los factores que afectan la 

recaudación tributaria en la gestión municipal de Máncora en el año 2023. La metodología 

utilizada fue cualitativa – inductivo no experimental, debido a que se trató de una 

investigación básica. La técnica de recolección de información que se aplicó fue la 

entrevista, aplicada a 14 personas, entre ellas tenemos 5 funcionarios de la Municipalidad 

Distrital de Máncora y 9 personas en calidad de contribuyentes. Los resultados de la 

investigación revelaron que los factores que afectan la recaudación tributaria en la gestión 

municipal del distrito de Máncora en el 2023 son: La falta de cultura tributaria, la carencia 

de tecnología y políticas tributarias, la poca concientización tributaria, la falta de confianza 

hacia las autoridades municipales y el desconocimiento del uso de la contribución y el 

tedioso trámite administrativo para el cumplimiento de su obligación. El impacto de estos 

factores es el decrecimiento en el ingreso económico de la entidad y renovación de los 

servicios públicos, retraso e incumplimiento del pago a los trabajadores municipales y 

retraso en la ejecución de obras de infraestructura. 

 

Palabras Claves: recaudación tributaria, gestión municipal, factores. 
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ABSTRACT 

 

The present research, titled “Factors Affecting Tax Collection and Its Impact on 

Municipal Management in the District of Máncora in 2023,” was developed with the general 

objective of determining the impact of the factors affecting tax collection on the municipal 

management of Máncora in 2023. The methodology used was qualitative – inductive non-

experimental, as it was a basic research. The information collection technique applied was 

the interview, conducted with 14 people, including 5 officials from the District Municipality 

of Máncora and 9 people as taxpayers. The research results revealed that the factors affecting 

tax collection in the municipal management of the district of Máncora in 2023 are: the lack 

of tax culture, the lack of technology and tax policies, the low tax awareness, the lack of 

trust in municipal authorities, the lack of knowledge about the use of the contribution, and 

the tedious administrative process for fulfilling their obligation. The impact of these factors 

is the decrease in the economic income of the entity and the renewal of public services, delay 

and non-compliance in the payment to municipal workers, and delay in the execution of 

infrastructure works. 

Key words: tax collection, municipal management, fact
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