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RESUMEN

La valoracion de la satisfaccion estudiantil en universitarios permite identificar puntos
de mejora en la calidad de la educacion superior. Existen pocos estudios nacionales de
satisfaccion estudiantil por ello se realizd la presente investigacién con el objetivo de
determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de Medicina en una universidad peruana
en el afio 2023, mediante una investigacion de tipo basica, disefio descriptivo transversal en
una muestra de 176 estudiantes. Se realiz6 una encuesta autoaplicada a través del formulario
Google forms utilizando el Cuestionario de Satisfaccion Académica (CSA) que fue validado
con una muestra piloto logrando un coeficiente de confiabilidad con alfa de Cronbach de 0,92.
Se realizé un analisis estadistico descriptivo y la significancia estadistica con prueba del Chi
cuadrado y p< 0,05. Se encontr6 que la media de la puntuacion total fue 44,03 + 11,02, el 51,7%
de los estudiantes estaba insatisfecho y el 48,3% estaba satisfecho. Los estudiantes del cuarto
afio tuvieron mayor porcentaje de insatisfaccion que los del primer afio (53,8% vs. 50,8%
respectivamente). Las dimensiones con mayor nivel de insatisfaccion fueron socio /relacional,
curricular e institucional respectivamente. Conclusion: EI CSA es un instrumento con alta
confiabilidad que al aplicarlo en nuestro estudio se evidencié una alta insatisfaccion en los
estudiantes de medicina humana. Se recomienda realizar estrategias de mejora de calidad
educativa y aplicar periodicamente el CSA para seguimiento y valoracion de los resultados de

estas acciones de mejora.

Palabras clave: satisfaccion, estudiantes de medicina, universidad
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ABSTRACT

The assessment of satisfaction student in university students allows us to identify points
for improvement in higher educational quality. There are few national studies of satisfaction,
which is why this research was carried out with the objective of determining the level of
satisfaction of medical students at a Peruvian university in the year 2023, through a basic type
of research and a transversal descriptive design in a sample of 176 students. A self-
administered survey was carried out through the Google Forms form where the Academic
Satisfaction Questionnaire (CSA) was used, which was validated with a pilot test and with a
Cronbach's alpha reliability coefficient of 0.92. A descriptive statistical analysis and statistical
significance were performed with the Chi square test and p < 0.05. It was found that the mean
of the total score was 44.03 + 11.02, 51.7% of the students were dissatisfied and 48.3% were
satisfied. Fourth-year students had a higher percentage of academic dissatisfaction than first-
year students (53.8% vs. 50.8% respectively). The dimensions with the highest level of
dissatisfaction were social/relational, curricular and institutional respectively. Conclusion: The
CSA is an instrument with high reliability that, when applied in our study, showed high
dissatisfaction in human medicine students. It is recommended to carry out educational quality
improvement strategies and periodically apply the CSA to monitor and evaluate the results of

these improvement actions.

Keywords: satisfaction, medical students, university



l. INTRODUCCION

A nivel mundial la educacion universitaria enfrenta grandes retos, por ejemplo, generar
una atencion de calidad en los procesos educativos con equidad; es decir la calidad del servicio
universitario esta orientado a vender una imagen institucional de competitividad en el mercado
para subsistir, es por ello que hay rankings internacionales elaborado por organizaciones y
medios de comunicacion que utilizan diferentes enfoques para medir la calidad y el rendimiento
de las instituciones académicas. Siendo la satisfaccion del usuario un indicador de calidad a
evaluar (Madeido et al., 2013). Partiendo de la premisa que la prioridad de las organizaciones
educativas es lograr que sus estudiantes estén satisfechos con el servicio universitario, el
proceso ensefianza-aprendizaje y la calidad de docentes, llevando a su adherencia y fidelizacion
en la institucion. (Petrassi et al., 2021).

Desde la década de 1990 en todo el mundo y particularmente en América Latina, se
planteé como objetivo mejorar la educacion, tanto a nivel basico como universitario (Aroquipa
Duran et al., 2019). Es por ello que, en el Peru, la reforma educativa tiene como objetivo
garantizar la accesibilidad a la educacion, asegurandose la calidad de este servicio con la Ley
universitaria 30220, en su articulo 13, refieren que la SUNEDU es el organismo con funcion
de supervisar que la prestacion del servicio educativo sea de calidad, pudiendo ser medida con
indicadores de satisfaccion (Lima & Smith, 2017).

La calidad educativa se ve reflejada en los multiples rankings, los cuales ponen al Peru
como uno de los paises con peor rendimiento de la region (Muelle, 2020). Con la nueva reforma
universitaria en el Peru, las universidades particulares y nacionales estan obligadas a incorporar
docentes mas calificados, de los cuales el 25% debe laborar a tiempo completo y debe gestionar
bolsa de trabajo para sus alumnos, de tal manera que el alumno se sienta satisfecho de su
inversion de tiempo y dinero (MINEDU, SUNEDU, 2018).

La educacion universitaria en el Per( atraviesa una crisis, en cuanto a su calidad, debido
a multiples factores, y para mejorarla urge generar estrategias de competitividad considerando
a los actores del proceso educativo. Asi tenemos que fruto de la liberalizacion de la educacion,
las universidades privadas y del estado han intensificado su competencia, haciendo que los
estudiantes elijan con su libre albedrio una de ellas, ya sea valorando el prestigio, ubicacion,
costo y quien esta a la vanguardia (Martinez Luis et al., 2020). Por esta razon la ley universitaria
30220 en su art. 6 inciso 6.2 tiene como finalidad “formar profesionales de alta calidad de
manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del
pais” en tal sentido la gestién académica en la universidad cobra importancia ya que dependen
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de ella los lineamientos, coordinacion de actividades académicas direccionadas a la buenas
practicas en el desempefio docente, las cuales son percibidas con un adecuado nivel de
satisfaccion por parte de los estudiantes (Ferreira & Barbosa, 2020).

En un estudio elaborado en 2018 se evalud la satisfaccion de los estudiantes que se
encontraban cursando el primer semestre de Medicina en una universidad peruana; encontrando
una satisfaccion del 8%, insatisfaccion leve del 66%, insatisfaccion moderada del 23% y un
3% de alumnos se consideraban muy insatisfechos (Cieza Zevallos et al., 2018). Dicho estudio
marcO un precedente, debido a que es uno de los primeros en evaluar la satisfaccion en
estudiantes de medicina.

Segun el 111 informe Bienal con respecto a la realidad universitaria en el Peru, que fue
publicado en la SUNEDU, la universidad objeto de estudio, en la clasificacion de desempefio
se ubica con nivel bajo y no esté incluida en el Top de las 10 mejores Universidades del Peru,
donde incluyen universidades estatales y privadas (Zegarra et al., 2021). También tenemos los
resultados del ENAM 2021 de universidades nacionales y particulares gque mostraron
porcentajes reprobados del 31%, 34% y 79% de facultades de medicina puablicas, privadas y
extranjeras, respectivamente. Los analisis multivariados mostraron que los alumnos que con
mayor frecuencia reprobaron eran procedentes de facultades de medicina de universidades
privadas (Mendoza Chuctaya et al., 2021).

En Nueva York (Tessema et al., 2012) evaluaron once factores académicos acerca de
la satisfaccion general con respecto al plan de estudios en una universidad publica. Hallaron
que la calidad de la instruccidn, la experiencia final, el asesoramiento académico, la experiencia
universitaria y la preparacion para el postgrado tienen un impacto positivo con Alfa de
Cronbach 0,89.

Gonzales y Cardentey, en 2015,estudiaron la percepcién del estudiante de medicina
sobre el desempefio docente, realizado en la Universidad del Pinar del Rio (Cuba), donde se
encuestd a 120 alumnos y encontraron que en el curso de Ciencias basicas Biomédicas hubo
un 85% de muy buena valoracién del desempefio y en el curso de Medicina General Integral
se obtuvo un 82,5 % de muy buen desempefio docente un 82,5 % concluyeron que los
estudiantes de Medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio perciben
positivamente el desempefio de los docentes, influyendo de esta manera la calidad en la
formacion profesional. (Gonzales Rodriguez & Cardentey Garcia, 2015)

Lara et al. (2016) evaluaron el grado de satisfaccion con respecto a las practicas
realizadas en el ambiente hospitalario por parte de los estudiantes de Medicina Humana en una
universidad particular del Perd. Utilizaron como instrumento la “Escala de satisfaccion de
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practicas clinicas hospitalarias” que contaba con 19 enunciados y se estructuré en 3
dimensiones. Contaron con una muestra de 146 alumnos, de la cual evidenciaron que el 53,4%
correspondia al sexo femenino. Obtuvieron una edad promedio de 23 afios. Un 50% de alumnos
estaban “satisfechos” y “muy satisfechos”. (Lara Vallejos et al., 2019)

En México, (Puleo Puleo et al., 2016) evaluaron el nivel de satisfaccion de estudiantes
de medicina del primer y tercer semestre en la Universidad del Valle. Con una muestra de 81
alumnos, de los cuales un 45,7% eran del género masculino y un 54,3%, femenino. La edad
rango fue de 17-44 afios. Se evidenciaron altos grados de satisfaccion (72%). Un 33,33% de
ellos refirieron encontrarse muy satisfechos; un 38,27%, satisfechos; un 24,69%,
medianamente satisfecho y solo un 3,70% se consideraron insatisfechos. Asi mismo, (Surdez
Pérez et al., 2018) estudiaron la satisfaccion estudiantil en una universidad pablica. La muestra
constd de 380 alumnos donde se incluyeron a todos los programas. Utilizaron como
instrumento una encuesta con escala tipo Likert, cuyo coeficiente del Alfa de Cronbach
reportado fue de 0,840; en los resultados encontraron que el 24% se encontraba totalmente
satisfecho, 23% estaba satisfecho, 27% poco satisfecho y 26% totalmente insatisfecho.

En el 2018, se estudio en una facultad de medicina peruana, con 188 alumnos, donde el
54,8% fueron varones. Se utilizé la encuesta de SERVQUAL modificada, la cual fue validada
por el mismo autor en un estudio previo, se encontrd el 3% “muy insatisfechos”, 66% con
“Insatisfaccion leve”, 8% con “satisfaccion”, 23% con satisfaccion “moderada”. (Cieza
Zevallos et al., 2018)

Neciosup y Solar (2018) midieron el grado de satisfaccion de estudiantes de Medicina
en relacion al curso de Anatomia en la universidad San Pedro, Chimbote, en el afio 2018,
mediante un estudio con 200 estudiantes, el 48% de estudiantes manifiesta un grado de
satisfaccion media, 46% que tuvieron un grado de satisfaccion bajo y sélo el 6%, satisfaccién
alta. (Neciosup Obando & Solar Rossel, 2018)

Se estudiaron los métodos de estudio y el nivel de satisfaccion con las actividades
educacionales de estudiantes de la Universidad de Ciencias de la Salud Saudita. La muestra
evaluada fue de 359 estudiantes, se calculé una edad media de 19.0 £ 1.4 y el 53,5% eran
hombres. El score de satisfaccion evidencio una satisfaccion general promedio de 64,4%. En
los hombres se hallé6 mayor satisfaccion que en las mujeres. (Al Shaikh et al., 2019)

Asi mismo en una facultad de Medicina de México en el 2019, se realizo un estudio de
satisfaccion de los estudiantes con respecto a las tutorias académicas y el desempefio docente,
en el estudio participaron estudiantes del primer y tercer semestre de Medicina, se utilizé una
encuesta compuesta por 22 preguntas tipo Likert, con 0.817 de Alfa de Cronbach. Se determiné
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que del total de la muestra que fue 81 estudiantes, el 47% fueron varones y el 54.3% mujeres,
la edad promedio fue 19.57. Ademas, se encontr6 una satisfaccion del 67 % con respecto al
rendimiento docente y el 59% de satisfaccion en los alumnos de tutorias. (Garcia Rojas et al.,
2019)

Espada et al. evaluaron rendimiento académico, percepcion y satisfaccion de los
estudiantes y del docente, con una muestra de 94 alumnos de una universidad donde concluye
que el método de la clase invertida resulta adecuado para la educacion universitaria, donde se
necesita del buen uso de medios tecnoldgicos para mejorar la adquisicion de los conocimientos
y motivacién de los estudiantes. (Espada et al., 2020)

En Tanez, (Zairi et al., 2021) evaluaron la satisfaccion y el interés de los estudiantes de
medicina mediante un juego serio. Consideraron una muestra de 97 alumnos, de los cuales se
evidencid un nivel de satisfaccion e interés elevado. Se utiliz6 la encuesta de Modelo de
Aceptacion de Tecnologia, cuyas siglas en inglés (TAM); que se expresa en valores entre 1y
7, donde 1 se traduce en que el alumno se encuentra muy insatisfecho y 7, muy satisfecho. La
mediana de satisfaccion se determino en 7, lo cual se traduce en que la mayoria de alumnos se
encontraban muy satisfechos.

En México, se realizé un estudio en la Universidad de Monterrey ,509 alumnos fueron
encuestados con un instrumento donde se evaluaron variables sociodemogréaficas tales como la
edad, sexo y en que semestre se encontraban cursando Simulacion Clinica, asi mismo re realizé
una encuesta de calidad y satisfaccion, utilizando la escala de Likert, cuyo puntaje iba desde 1
“Muy en desacuerdo” hasta 5 “Muy de acuerdo”. Dicho instrumento tenia un Alfa de Cronbach
=0,865. En los resultados se observo que fue en el séptimo semestre donde se encontrd mayor
satisfaccion. (Rodriguez et al., 2021)

Finalmente, el presente estudio se llevard a cabo en estudiantes de medicina de la
universidad privada ubicada en la ciudad de Lima y al momento se cuenta sélo con un estudio
del afio 2020 titulado “Gestion académica y desempefio docente en la percepcion de
satisfaccion de las estudiantes de medicina” donde concluyen que hay una relacion significativa
entre ambas. (La Madrid Barreto, 2021)

Las entidades educativas brindan un servicio el cual debe gozar de criterios de calidad
y de satisfaccion para el cliente o usuario en tal sentido Parasuraman presentd un modelo
Ilamado SERVQUAL, donde la satisfaccion es asociada con la evaluacion que tiene el cliente
sobre su experiencia en el servicio que le ofrecen, la diferencia de la calidad va en relacién a la
concordancia entre la percepcidn real de la calidad del servicio recibido y las expectativas del
cliente. (Parasuraman et al., 1991)
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Las universidades, brindan el servicio educativo donde utilizan diversos instrumentos
para valorar la satisfaccion estudiantil, asi se tiene que existen varios estudios intentando dar
aproximaciones al constructo satisfaccion estudiantil tomando en cuenta maltiples dimensiones
o0 variables para llevarlo a un conocimiento tangible, (Inzunza et al., 2015) asi se evaluo el
coeficiente de fiabilidad usando el Alfa de Cronbach encontrando que el instrumento posee
consistencia interna adecuada (mayor 0.70), mostrando lo que el instrumento puede hacer, es
decir evalla el constructo con precisién, para ser usado en investigacion. (Nunnally, 1970)

Satisfaccion curricular: El beneficiario final de las actividades académicas son los
estudiantes por tanto un indicador de calidad para las instituciones superiores. Ademas de
obtener estudiantes satisfechos esto redundara en la fidelizacion y motivacién hacia la
institucion generando un sentimiento de pertenencia lo cual conlleva a una difusion positiva al
exterior. (Sanchez Quintero, 2018) Del mismo modo la satisfaccion estudiantil favorece el
triunfo académico y la fidelizacion con la institucion educativa (Hernandez Ortiz & Mejias
Acosta, 2018) y segun Tessema et al., individualizar la ensefianza y la 3calidad son factores
que repercuten directamente en la satisfaccion del estudiante universitario. (Tessema et al.,
2012)

Satisfaccion institucional: La universidad es una organizacion con gobernanza y es
necesario construir un andamiaje de propuestas para que su principal actor sea el beneficiado.
(Quintero Castellanos, 2017) Asi tenemos que el constructo satisfaccion con las vivencias
universitarias en relacion a la dimension de docencia, contenidos, comunicacion y capacidades
ha permitido incorporar las opiniones de los estudiantes y optimizar los planes de calidad
universitarios. (Gonzalez-Peiteado et al., 2017) EI ambito en que se desenvuelve el estudiante
en relacion a la tecnologia y el material recibido por el centro superior sera sometido a
evaluacion para determinar el grado de satisfaccién como indica (Zamorano et al., 2013) donde
las instalaciones fisicas, tutorias, el grado de equipamiento, iluminacion, decoracion, servicios
recreativos y auxiliares cuentan para incrementar la satisfaccion.

Satisfaccion del Estudiante: Toda necesidad cubierta genera placer en el individuo y en
el ambiente universitario cubrir las expectativas y necesidades académicas son una prioridad
asi mismo, tiene como elementos de la satisfaccion del estudiante: la imagen institucional, la
calidad del docente, de sus tutorias y el grado de motivacion (Mireles Vazquez & Garcia
Garcia, 2022) esta ensefianza otorgada por los docentes generard una opinion estudiantil que
definira la satisfaccion. (Garcia Rojas et al., 2019) La satisfaccion estudiantil es gestada como
la relacion entre las expectativas previas de los estudiantes y el producto de su experiencia de
aprender. (Allen et al., 2013) Todo ingresante universitario tiene un objetivo laboral y elige la
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entidad educativa que mejor le garantice su anhelo, por tanto evaluar la satisfaccion estudiantil
es beneficioso para las instituciones educativas ayudar a mejorar la calidad de los servicios
brindados que impactara directamente en su prestigio y puede ser visualizado con la calidad
académica de los egresado al ocupar un mejor puesto laboral en el mercado (Cadena-Badilla et
al., 2015), empoderar la imagen institucional y su prestigio es necesario (Surdez Pérez et al.,
2018) y lograr la fidelizacion con la institucidn universitaria a la vez que recomiendan a otras
personas. (Alonso Dos Santos, 2016; Terrazas Argote & Almeida Cardona, 2020) Los
estudiantes son protagonistas en evaluar y valorar a su institucion educativa. (Gento Palacios
& Vivas Garcia, 2003) Si esta educacion es percibida con calidez y buen trato también es
considerada como satisfaccion estudiantil, (Surdez Pérez et al., 2018) en consecuencia, el
estudiante manifestara satisfaccion o rechazo emitiendo un juicio de valor partiendo de una
evaluacion a la universidad producto de su experiencia.

Servicios universitarios: Los servicios universitarios pueden ser valorados a través de
una encuesta de satisfaccion estudiantil universitaria usando un instrumento SEUing, donde 4
dimensiones pueden ser valoradas y encontrar la consistencia interna asi tenemos: ensefianza
(Alfa de Cronbach 0.894), organizacion académica (Alfa de Cronbach 0.869), vida
universitaria (Alfa de Cronbach 0.822) e infraestructura y servicios universitarios (Alfa de
Cronbach 0.745), es decir la relacion durante todo el tiempo universitario de forma concreta
influird en la satisfaccion como lo menciona (Cadena-Badilla et al., 2015) , y si a esto le
agregamos el conocimiento, la capacidad del profesor, la calidad de la ensefianza, la capacidad
de trabajar en equipo, la complejidad de las asignaturas, la empatia que se muestra por los
estudiantes, el respeto por su sistema de creencias de los estudiantes, cuan disponible esta el
docente y su nivel de competencia llevaria al estudiante a la satisfaccion del servicio ofertado.
(Hill et al., 2003)

Satisfaccion socio relacional: Para un estudiante el estado afectivo emotivo y cognitivo
productivo es gratificante y se hace concreto ante la percepcion de un maestro que cumple las
expectativas, esto enmarca la importancia para que un universitario tenga éxito en la entidad
educativa (Sanchez Quintero, 2018).

Segun (Jiménez Gonzélez et al., 2011), “la satisfaccion del estudiante se evidencia por
la eficiencia de los servicios académicos y administrativos”. Asi mismo manifiestan
satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las relaciones interpersonales con su docente
y comparieros; tomando en cuenta el aspecto afectivo emotivo de los docentes para guiar a los
estudiantes en su proceso de formacion (Tacca Huaman et al., 2020) no dejando de lado que
las instalaciones y el equipamiento también son importantes.
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Siendo los estudiantes agentes activos, garantia de la existencia y sostenibilidad de las
organizaciones universitarias, mencionaremos algunas dimensiones que explican la
satisfaccion estudiantil universitaria (Hernandez Ortiz & Mejias Acosta, 2018; Tacca Huaman
et al., 2020); asi tenemos a la calidad académica, (Souza Soares De Quadros, 2019) la
infraestructura fisica de la universidad, (Heredia Llata et al., 2020; Terrazas Argote & Almeida
Cardona, 2020) los servicios de estacionamiento, biblioteca y actividades al aire libre o
extracurriculares son importantes; hasta aqui se ha mencionado la satisfaccion estudiantil al
interior del campus universitario pero también otros autores (Elias et al., 2020) menciona que
una variable de satisfaccion también es acceder a actividades de movilidad internacional.

En estudios extranjeros la satisfaccion socio relacional fue valorada en un aspecto por
ello, fue necesario analizar la satisfaccion estudiantil con otras dimensiones el cual seria
tomado como punto de partida para establecer planes de mejora (Lorente Rodriguez, 2019).

Todo centro de educacion superior desempefia un rol importante para el crecimiento
econdmico, politico y sociocultural de su localidad; y bajo ese contexto es importante para una
entidad privada educativa conocer la percepcion de lo que ofrece y al ser la satisfaccion un
indicador de calidad, es necesario conocerlo a fin de realizar acciones de mejora. Las cuales
posteriormente conllevaran a un mejor posicionamiento en los rankings universitarios. En este
sentido, el presente estudio logré determinar la satisfaccion estudiantil en general en una
universidad privada de Lima ya que esta variable ha sido poco explorada.

De esta manera, el problema de investigacion fue ¢ Cuél es el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de Medicina Humana en una universidad peruana en el 2023?

Desarrollandose una investigacion cuyo objetivo principal fue determinar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de Medicina en una universidad peruana en el afio 2023. Y los
objetivos secundarios fueron:

- describir las caracteristicas epidemioldgicas de los estudiantes de medicina humana.

- comparar el nivel de satisfaccion segin afio de estudios en los estudiantes de
medicina humana.

- Determinar el nivel de satisfaccion en la dimension social/relacional, institucional y
curricular en los estudiantes de medicina humana.

Con la reforma de la ley universitaria y la exigencia de SUNEDU en el cumplimiento
de los requisitos basicos para el licenciamiento de una entidad universitaria es indispensable
que de manera interna se monitorice el avance de la institucion educativa a través del constructo
“satisfaccion estudiantil” y al existir instrumentos de medida para estudiarla, el presente trabajo
de investigacion permitid identificar en forma genérica los factores que impactan sobre la
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satisfaccion de los estudiantes de medicina, aportando informacidn para generar mejoras en la
gestion de la institucion educativa, que llegara a tener un alcance a nivel institucional, curricular

y académico
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I. METODOLOGIA

2.1 Enfoque y tipo de investigacion

Se desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo y tipo de investigacion bésica
porque segun definicion estas investigaciones pueden medir y buscan aumentar el saber
cientifico y conocimiento tedrico (Sanchez Carlessi et al., 2018). La investigacion, buscé
determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes de medicina aplicando un instrumento
validado en el extranjero y ademas de validado en el Per a través de una muestra piloto por
las autoras.

2.2  Disefo de investigacion

El disefio de investigacion fue:

Segun la intervencidn del investigador, el estudio fue observacional, dado que no se
control6 variable alguna (Santiesteban Naranjo, 2014).

Segun el alcance, el estudio fue descriptivo, debido a que no tiene como fin demostrar
una hipétesis, siendo no experimental (Flores & Anselmo, 2019).

Segun el nimero de mediciones de las variables de estudio, fue transversal ya que las
variables se midieron en un solo tiempo (Diaz Narvaez, 2009).

Segln el momento de la recoleccidon de datos, fue prospectivo, debido a que se

recolectaron datos durante la realizacion del estudio (Zufiiga et al., 2023).

El disefio que corresponde a la investigacion fue:
M4== O1

Donde:

M: Muestra de estudiantes de medicina humana

O1: Satisfaccion

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estd conformada por todas las unidades de estudio o analisis que pertenece
al ambito donde se ejecuta la investigacion (Carrasco, 2019). Por lo que, la poblacion de la
investigacion estuvo conformada por los 700 estudiantes del curso de Morfologia 1 del primer
afo y los 298 estudiantes del curso de Medicina Interna del cuarto afio. La unidad de estudio
fue un estudiante de medicina humana de una Universidad privada peruana matriculado en el

afio académico del 2023.
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La muestra “es una parte representativa de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales

son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la

muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion”

(Carrasco, 2019).

El tamafio muestral se obtuvo utilizando la férmula para poblacion finita de una

proporcion disponible en la pagina web www.fisterra.com, estableciéndose un nivel de

confianza del 95%, una precision del 2%, y una proporcién del 98%, asumiendo un ajuste a

pérdidas del 10%. De esta forma, la muestra obtenida fue:

n

N xZa%xp*q

donde:

e N =Total de la poblacién = 998

T@x(N-D+Za2*pq

2
« Za =1.96 *(para nivel de confianza o seguridad del 95%)

* p = proporcion esperada (98% = 0.98, segun reporte de Lara Vallejos et al., 2019)

« g=1-p(enestecaso 1-0.98 =0.02)

« d = precision (en este caso deseamos un 2%).

Tamario muestral: 159

Tamafo muestral ajustado a pérdidas del 10%: 176

Dado que la muestra estaba compuesta por 2 grupos de alumnos de distintos afios

académicos, se procedid a realizar un muestreo probabilistico estratificado, a través de

la asignacion proporcional usando el Coeficiente: 176/998 = 0,176.

De esta manera, la muestra final fue:

Afo de Total de Muestra
Estudio alumnos
ler 700 124
4to 298 52
Total 998 176

Los criterios de inclusion fueron:
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- Estudiante matriculado en el afio académico 2023 y que cursé estudios en el primer
y cuarto afio de la facultad de medicina humana de una Universidad privada peruana.

- Estudiante mayor de edad

- Estudiante que aceptd participar en la investigacion de forma libre y voluntaria.

- Estudiante que firmo el consentimiento informado.

Los criterios de exclusion fueron:

- Estudiante de medicina humana con descanso médico o0 que no se encontro presente
al momento de realizar la investigacion.

- Alumnos que se han retirado de los cursos de morfologia (primer afio) y medicina

interna (cuarto afio).

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

A) Técnica:

Se utilizé la técnica de la encuesta autoaplicada que es definida como técnica prioritaria
en investigaciones sociales por la utilidad, sencillez, objetividad y variabilidad de los datos
obtenidos a través del formulario Google forms.

B) Instrumento:

Se utilizo el cuestionario de satisfaccion académica (CSA) validado en idioma espariol
por Béarbara Inzunza y et al. el afio 2015 en una muestra de 563 estudiantes de medicina
provenientes de cuatro universidades chilenas. (Inzunza et al., 2015), este instrumento permite
obtener una consulta directa de la unidad de analisis a través de una hoja de preguntas.
(Carrasco, 2019)

El cuestionario de satisfaccion académica (CSA) original esta en idioma portugués
(Soares & Almeida, 2001, 2011) y es tomado como base para realizar la traduccion oficial al
espafol y desarrollar un estudio de la confiabilidad del cuestionario y su estructura con respecto
a la satisfaccion académica de los estudiantes de medicina en la ciudad de Chile obteniendo un
coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach de 0,79. (Inzunza et al., 2015) La validez de
contenido de los items, fue sometido a juicio de cinco expertos que analizaron la redaccion,
adecuacion y fidelidad de los items en el instrumento primigenio (Inzunza et al., 2015)

El cuestionario incluye trece preguntas con respuesta en escala tipo Likert de cinco
puntos, que varian entre 1 (muy insatisfecho) y 5 (muy satisfecho). (Soares & Almeida, 2011).
De acuerdo al cuestionario original del autor, los preguntas que forman parte del CSA evallan
el grado de satisfaccion de los estudiantes en las siguientes dimensiones:
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1. Social/relacional: comprende la calidad de las relaciones que se establecen con

personas tanto dentro como fuera del contexto universitario, esta dimension se midié con los

items:

a. Item 2: Satisfaccion con la vida académica

b. [tem 4: Satisfaccion con la relacién con mis comparieros de la carrera.

c. Item 7: Satisfaccion con la relacion de los colegas de otros cursos.

d. Item 13: Satisfaccion en la relacion con la familia y/u otras personas

significativas
2. Institucional: Evalla los servicios disponibles, equipos e infraestructura en la

institucion;

a. Item 5: Satisfaccion con los servicios disponibles en la Universidad.

b. Item 8: Satisfaccion con las actividades extracurriculares.

o

d. [tem 11: Satisfaccion con los recursos y equipamiento disponible.

3. Curricular: Abarca caracteristicas y actividades del curso en los que los

estudiantes se encuentran matriculados.

a. Item 1: Satisfaccion con la relacion con los profesores.

b. Item 3: Satisfaccion con la organizacion de la carrera.

c. Item 6: Satisfaccion con los resultados académicos obtenidos.

d. ltem 9: Satisfaccion con el sistema de evaluacion ocupado en la carrera.

e. Item 12: Satisfaccion con el esfuerzo personal invertido en la carrera.

Cada item se calificé como:

Muy insatisfecho =1
Insatisfecho =2
Ni insatisfecho ni satisfecho =3
Satisfecho =4
Muy satisfecho =5

El baremo del instrumento fue:

Satisfecho > media Insatisfecho < media

C) Evaluacion de la confiabilidad del instrumento en el contexto usado

item 10: Relacién con la satisfaccion con los funcionarios de la Universidad.

Se aplicé el instrumento a una muestra piloto de 23 estudiantes de medicina humana de

la universidad donde se ejecuto la investigacion que tenian el perfil caracteristico de la unidad
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de estudio y que no formaron parte del estudio definitivo. Este piloto fue desarrollado con el
propdsito de detectar errores subsanables en el cuestionario.

La validez del instrumento fue asumida de la version del CSA en espafiol validada por
Inzunza. Y la confiabilidad del instrumento fue obtenida a partir de los datos del piloto,
aplicandose el indice de confiabilidad alfa de Cronbach, obteniéndose un indice de a = 0.92

(Anexo 4)

2.5  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

Se aplico el instrumento a toda la muestra, se registré y procesd en el programa
estadistico SPSS version 23.

Los estudiantes de la muestra respondieron el cuestionario virtual por Google forms,
posterior a ello se descargd la informacion en una tabla de Excel 2010. Los datos fueron
extrapolados al programa SPSS.23 con el que se realizé el analisis estadistico.

Se utilizd estadistica descriptiva, los datos se registraron en tablas de frecuencia y se
representaron en graficos. Se considerd como satisfecho o insatisfecho si superé o no la media
de las puntuaciones respectivamente. Y cada dimension se valoré segun la distribucion
porcentual de las respuestas obtenidas. La significancia estadistica se obtuvo con la prueba de

Chi cuadrado y nivel de significancia con p < 0,05.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Se obtendra en primer lugar la firma del consentimiento informado de los participantes,
previa informacion con respecto a los objetivos y beneficios del estudio, de tal manera que los
estudiantes participaron de forma voluntaria, respetando su autonomia y su privacidad. Los
datos fueron procesados en forma anonima y confidencial, y s6lo para los fines de la presente

investigacion. Las autoras no tienen conflicto de intereses con la investigacion.
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Tabla 1

Caracteristicas epidemiolégicas de los estudiantes de medicina en una universidad

peruana, 2023

RESULTADOS

Caracteristica N % P
Grupo etareo (Afios)

16-20 103 58,5 0,000
21-25 36 20,5

26-30 16 9,1

30-35 11 6,2

> 35 10 5,7

Sexo

Femenino 124 70,5

Masculino 52 29,5

Afo de estudios

Primer afio 124 70,5

Cuarto afio 52 29,5

Grado de instruccion

Secundaria completa 113 64,2

Técnico completo 14 8,0

Universitaria completa 23 13,1

Universitaria 26 14,8

incompleta

Los estudiantes de medicina humana que participaron de la investigacion mayormente
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tenian entre 16-20 afios (58,5%), eran de sexo femenino (70,5%) y 70,5% eran del primer afio

y 29,5% del cuarto afio de estudios. Resultados estadisticamente significativos (p<0,05)

Tabla 2
Nivel de satisfaccion segun afio de estudios en los estudiantes de medicina en una

universidad peruana, 2023
Nivel de Cuarto afio Primer afio  Total Chi cuadrado-p

satisfaccion

N° % N° % N° %
Insatisfecho 28 53,8 63 50,8 91 51,7 0,136-0,713
Satisfecho 24 46,2 61 492 85 48 3
Total 52 100,0 124 100,0 176  100,0

Se evidencia que la mayoria de los estudiantes de medicina humana manifestaron tener
insatisfaccion frente a los que estaban satisfechos (51,7% vs. 48,3%, respectivamente). Los
estudiantes del cuarto afio tuvieron mayor porcentaje de insatisfaccion que los del primer afio

(53,8% vs. 50,8% respectivamente). No fue estadisticamente significativo (p>0,05)

Figural
Nivel de satisfaccion en los estudiantes de medicina en una universidad peruana, 2023

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA
HUMANA EN UNA UNIVERSIDAD PERUANA, 2023

B Insatisfecho
M Satisfecho

La mayoria de los estudiantes de medicina humana de una universidad peruana sefialaron
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tener insatisfaccion.

Figura 2
Nivel de satisfaccion segun afio de estudios de los estudiantes de medicina en una

universidad peruana, 2023

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN ANO DE ESTUDIOS DE LOS ESTUDIANTES DE
MEDICINA HUMANA EN UNA UNIVERSIDAD PERUANA, 2023

M Insatisfecho M Satisfecho

Cuarto Ao Primer Ao

Se evidencia que la mayoria de los estudiantes de medicina estan insatisfechos siendo
mayor en los estudiantes del cuarto afio.
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Tabla 3

Nivel de satisfaccion segin caracteristicas sociodemogréficas en los estudiantes de

medicina en una universidad peruana, 2023

Caracteristica

epidemioldgica

Insatisfechos

Satisfechos

Chi cuadrado-p

N° % N° %
Sexo
Femenino 66 53,2 58 46,8 0,389-0,533
Masculino 25 48,1 27 51,9
Grupo etareo
16-20 50 48,5 53 515 2,755-0,600
21-25 23 63,9 13 36,1
26-30 8 50,0 8 50,0
31-35 5 45,5 6 54,5
> 35 5 50,0 3) 50,0
Grado de instruccion
Secundaria completa 63 55,8 50 44,2 3,283-0,350
Técnico completo 8 57,1 6 42,9
Universitaria completa 9 39,1 14 60,9
Universitaria incompleta 11 42,3 15 57,7
Total 91 51,7 85 48,3

La insatisfaccion en los estudiantes de medicina humana fue mayor en el sexo femenino

que en el masculino (53,2% vs. 48,1%, respectivamente), en los que tenian entre 21-25 afios

de edad (63,9%) y que procedian de colegios o institutos superiores (55,8% y 57,1%,
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respectivamente). Sin embargo, se observa una mejor satisfaccion entre los que habian
estudiado en otras universidades (con universidad completa 60,9% y con universidad

incompleta 57,7%). Resultados que no fueron estadisticamente significativos (p>0,05)

Figura 3
Nivel de satisfacciéon segin edad en los estudiantes de medicina en una universidad

peruana, 2023

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN EDAD DE ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA EN UNA
UNIVERSIDAD PERUANA, 2023

M nsatisfechos W Satisfechos

63.9%

51.5% 34.4% 50%

16-20 21-25 26-30 31-35 > 35

Se evidencia que existe mayor insatisfaccion en el grupo etareo de 21 a 25 afios que
alcanza hasta un 63,9%. En tanto que existe mayor satisfaccion en los estudiantes con edad

entre 31 y 35 afios que alcanza al 54,4%.
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Figura 4
Nivel de satisfaccion segin nivel de instruccion en los estudiantes de medicina en una

universidad peruana, 2023

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN NIVEL DE INSTRUCCION EN ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA EN UNA
UNIVERSIDAD PERUANA, 2023

B Insatisfechos M Satisfechos

60.9%

57.7%

Secundaria completa Técnico completo Universitaria Universitaria
completa incompleta

Se evidencia que existe mayor insatisfaccion en los estudiantes que tenian secundaria o

técnicos (55,8% y 57,1%, respectivamente). En tanto que, existe mayor satisfaccion en los

estudiantes con universidad completa o incompleta (60,9% y 57,7%, respectivamente).
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Tabla 4

Nivel de satisfaccion segun dimensiones y afio de estudios en los estudiantes de

medicina en una universidad peruana, 2023

Dimension Cuarto afo Primer afio Tota Chi cuadrado-p
I
N° % N° % N° %
Social/relacional
Insatisfecho 33 635 72 58,1 105 59,7 0,443-0,505
Satisfecho 19 365 52 41,9 71 40,3
Institucional
Insatisfecho 18 346 71 57,3 89 50,6 7,514-0,006
Satisfecho 34 654 53 42,7 87 494
Curricular
Insatisfecho 29 55,8 66 53,2 95 54,0 0,095 -0,757
Satisfecho 23 442 58 46,8 81 46,0
Total 52 100,0 124 100,0 176 100,0

Los estudiantes de medicina humana tenian insatisfaccion en las tres dimensiones,

alcanzando al 59,7% en la dimension social/relacional, al 54% en la dimension curricular y

50,6% en la dimensién institucional. En el cuarto afo, un 65,4% mostraron estar satisfechos en

la dimension institucional. Resultado estadisticamente significativo para la dimension

institucional con p<0,05.
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Figura 5

Nivel de satisfaccion segin dimension social/relacional, institucional y curricular en los

estudiantes de medicina en una universidad peruana, 2023

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN DIMENSION EN LOS ESTUDIANTES DE
MEDICINA HUMANA EN UNA UNIVERSIDAD PERUANA, 2023

59.7%

60

50

40

30

20

10

Dimensidon Dimension Curricular Dimension Institucional
Social/relacional

B Insatisfecho M Satisfecho

En la dimension socio/ relacional se evidencia una satisfaccion de 40.3%, En la

dimensién Institucional una satisfaccion del 49.4% y en la dimension curricular 46%.
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IV. DISCUSION

La satisfaccion en estudiantes de nivel superior se ha evaluado con diversos
instrumentos de manera global, sin embargo, la carga académica, la necesidad de tener
capacidades intelectuales para desarrollar las ciencias médicas y la interrelacién con las
caracteristicas institucionales en relacion a la docencia, relacion interpersonal con sus pares y
la infraestructura altamente especializada para el logro de los objetivos en la educacion superior
no siempre son recogidos por los instrumentos generales desarrollados para los estudiantes
universitarios, por lo que, la busqueda de un instrumento para valorar la satisfaccion en los
estudiantes de medicina humana constituye un reto a lograr.

Desde el 2001, se ha venido perfeccionando el Cuestionario de Satisfaccion Académica
CSA de Soares & Almeida, 2011, el mismo que originalmente fue validado en idioma
portugués, luego traducido y validado en version espafiol en Chile, Colombia y México. Sin
embargo, no existen estudios en el Pert que apliquen este cuestionario, por lo que, se realizo
la validacion del mismo en un piloto y luego de confirmar su alta confiabilidad, se aplico a
estudiantes de una universidad peruana del primer y cuarto afio de medicina Humana, con la
finalidad de conocer el nivel de satisfaccion y comparar en que afio existe mayor satisfaccion
0 insatisfaccion.

De esta forma, los estudiantes de medicina humana que participaron de la investigacion
se caracterizaron por ser mayormente del sexo femenino y tener entre 16-20 afios. Dado que la
participacion fue voluntaria, se puede observar que las mujeres tienen mayor predisposicion a
participar en las investigaciones de satisfaccion en comparacién a los varones. En las ultimas
décadas, las mujeres se han empoderado y existe evidencia que mas mujeres ingresan a la
carrera médica respecto al siglo anterior, y esto, porque, existe mayor oportunidad y apertura
para el ingreso a una facultad de ciencias de la salud, como se sabe, en el Peru, el nimero de
facultades de Medicina Humana de las Universidades particulares se han incrementado
sustancialmente en los ultimos afios.

La puntuacién media obtenida con el CSA fue 44,03 + 11,02 y se consideré como
satisfecho al estudiante que tenia puntuacion mayor a la media y como insatisfecho si
presentaba una puntuaciéon menor a la media. De esta manera se observé que el 51,7% de los
estudiantes de medicina humana estaban insatisfechos frente al 48,3% que si estaban
satisfechos. También se evidencié que la insatisfaccion fue en mas de la mitad de los
estudiantes tanto de primer y cuarto afio, siendo mayor en los de cuarto afio. Esto podria tener
relacion con el hecho que los alumnos de los primeros afios tienen mayores expectativas y
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optimismo para desarrollar sus estudios superiores, en tanto que los de afios superiores, ya
conocen mejor al entorno universitario en relacion a la calidad de las personas que los rodean,
sean sus pares como sus maestros y las autoridades universitarias, asi como también son méas
conscientes de la realidad en cuanto a la infraestructura y curriculum que ofrece la universidad
frente a los observados en otras instituciones superiores, con lo que, existe una vision mas
realista y pesimista que los estudiantes que recién empiezan la carrera médica. Sin embargo, el
nivel de insatisfaccion es muy elevado y representa una oportunidad para que las autoridades
universitarias, planifiquen estrategias de mejora de la calidad tanto en la revision y
actualizacion de su curricula académica, infraestructura, capacitacion en educacion superior a
su plana docente y mejorar el clima organizacional en el ambiente universitario de la Facultad
de Medicina Humana.

Los estudiantes de medicina humana con edad entre 21 y 25 afios mostraron mayor
insatisfaccién, en tanto que los estudiantes con edad entre 31 y 35 afios, mostraron mayor
satisfaccion. Esta contradiccidn podria explicarse en el hecho que también se encontré6 mayor
satisfaccion en los alumnos que ya habian estudiado en otras universidades, es decir, en
estudiantes con mayor edad. No existe consenso sobre si la edad se relaciona con una mayor o
menor satisfaccion personal, dado que existe evidencia contradictoria. Asi, un estudio realizado
en Espafia, en personas de ambos sexos y con edades entre 18 y 65 afios concluyeron que la
satisfaccion personal disminuye a medida que aumenta la edad en relacion a la disminucién de
las expectativas de vida y aspiraciones propias, en consecuencia, los jovenes tienen mejor
satisfaccion (Carridn et al., 2000). En tanto, otros trabajos muestran que al aumentar la edad
aumenta la satisfaccién personal como sefialan los estudios de Hong y Giannakopoulus en
1994; en tanto, otros estudios, no encuentran ninguna relacion entre edad y satisfaccion como
el reportado por Headey y Wearing en 1991; Poloma y Pendleton en 1990.

Pero, al evaluar las dimensiones, se evidencid que, la dimension institucional fue mas
satisfactoria en los estudiantes del cuarto afo, contrario a lo observado en las otras dos
dimensiones como son la social/relacional y curricular, en las que, tanto los de primer afio y
cuarto afio, mostraron mayor insatisfaccion. De esta manera, el constructo satisfaccion se ha
logrado con las vivencias universitarias en relacion a la tecnologia y el material recibido por el
centro superior (Gonzalez-Peiteado et al., 2017) donde las instalaciones fisicas (Zamorano et
al., 2013), tutorias, el grado de equipamiento, iluminacion, decoracidn, servicios recreativos y
auxiliares cuentan para incrementar la satisfaccion (Quintero Castellanos, 2017). La pregunta
que tuvo mejor puntaje en la dimension institucional fue la satisfaccion con las actividades
extracurriculares, lo que demuestra que, la intervencion mediante cursos o talleres de
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esparcimiento o que desarrollan habilidades personales, brindan un espacio para la realizacién
personal.

Se evidencia que la satisfaccion con los profesores, con sus compafieros, con la vida
académica, con los resultados académicos obtenidos, con los colegas de otros cursos, la
relacion con la familia y/u otras personas significativas y con el sistema de evaluacion ocupado
en la carrera es bien percibida por la mayoria de los estudiantes, en tanto que la organizacién
de la carrera, los servicios disponibles en la universidad, la satisfaccién con los recursos y
equipamiento disponible, las actividades extracurriculares, la relacion con los funcionarios de
la Universidad y la satisfaccion con el esfuerzo personal invertido en la carrera tenian una
percepcion imprecisa en la mayoria de los estudiantes. De todas estas percepciones de la
satisfaccion de los servicios disponibles en la universidad y los resultados académicos

obtenidos fueron los Unicos que tuvieron significancia estadistica (p<0,05).
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V. CONCLUSIONES

- La investigacion muestra que existe un alto nivel de insatisfaccion del 51,7 %
en los estudiantes de medicina humana en una universidad peruana.

- Las mujeres, el grupo etareo comprendido entre los 21 a 25 afios y los
estudiantes con estudios previos de secundaria completa y/o técnico, muestran mayor
insatisfaccion.

- Se demuestra que la insatisfaccion fue mayor en los estudiantes de afios
superiores respecto a los de afios iniciales de la carrera médica.

- Los estudiantes de Medicina presentan insatisfaccion en las dimensiones

social/relacional, curricular e institucional, en orden decreciente respectivamente.
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VI. RECOMENDACIONES

Las autoridades de la Facultad de Medicina Humana de la universidad peruana, deben
realizar acciones de intervencién para lograr la satisfaccion académica entre sus
estudiantes con el Cuestionario de Satisfaccion Académica (CSA) por ser confiable y
de facil uso.

Desarrollar estrategias de mejora de la calidad educativa a mediano y largo plazo
principalmente en las dimensiones social/relacional y curricular en las que la
insatisfaccién fue mayor.

Las estrategias de mejora se deben orientar a los estudiantes de afios superiores quienes
presentan los mayores niveles de insatisfaccion académica. Deberian de realizar
estrategias para recoger las sugerencias de sus estudiantes y mejorar los medios de
comunicacion con los mismos a fin de absolver sus principales insatisfacciones de

manera personalizada.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Nombre (soloinicizles):
Edad (En afios):
Sexo Biologico Femenino( ) Masculino [ )
Grado de Instruccion (previo a ingresar a Medicina): Universitaria Completa [ )

Nose considera |a carrera actual de  Universitaria Incompleta { )

Medicina Técnico Completo ()

Técnico Incompleto ()

Afio de estudios (gue cursa actualmente) 2doafio () dtoafio [ )
ENUNCIADO 1 2 3 4

Satisfaccion con la relacion con los profesores

Satisfaccion con la vida académica

Satisfaccion con la organizacion de la carrera

Satisfaccion con la relacion con mis compafieros de |a carrera

Satisfaccion con con los resultados académicos obtenidos

Satisfaccion con |a relacidn con los colegas de otros cursos

Satisfaccion con las actividades extracurriculares

1
2
3
4
5|Satisfaccion con los servicios disponibles en la universidad
6
7
8
9

Satisfaccion con el sistema de evaluacion ocupadoen la carrera

10|Satisfaccion con |z relacidn con los funcionarios de |a Universidad

11|Satisfaccidn con los recursos y equipamiento disponible

12|Satisfaccion con el esfuerzo personal invertido en la carrera

13{Satisfaccidn en |a relacion con |afamilia y/u otras personas significativas

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Neutral 4.5atisfecho 5. Muy satisfecho

14| Cuél de las 3 dimensiones considera de mayor preponderancia en la satisfaccion del estudiante de Medicina

Dimensidn curricular { ) Dimensidn Institucional { ) Dimensidn socio relacional | )

Cuestionario de Satisfaccion Académica (QSA) elaborado por (Soares &
Almeida, 2001, 2011) traducido y validado por (Inzunza et al., 2015)
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ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario de satisfaccion académica

Autor y afio:

Original: Soares & Almeida, 2001, 2011

Adaptacion: Validado por Inzunza et al., 2015

Objetivo del instrumento:

Conocer el nivel de satisfaccién académica

Usuarios:

Estudiantes

Forma de Administracion o Modo de
aplicacion:

Prueba piloto tipo encuesta en google forms

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Dra. Cinthya Hernandez de la Cruz, médico asistente
geriatra y docente universitaria

Dr. Roger Bevilagua Wong, médico internista y docente
universitario

Dr. Milko Farfan Ochoa, médico internista y docente
universitario

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Coeficiente alfa de Cronbach
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ANEXO 3: Operacionalizacion de las variables

producto de su
experiencia de

aprender

Variable Naturaleza | Escala Definicion Instrumento Indicador
operacional
Edad Cuantitativa | Discreta Afios de vida del | Cuestionario en Edad en afios
estudiante Google forms cumplidos
Sexo Cualitativa | Nominal | Sexo biologico | Cuestionario en Masculino o
del estudiante Google forms femenino
Grado de Cualitativa | Nominal Nivel de Cuestionario en Universitaria
Instruccion estudios, previo | Google forms Completa
al ingreso a la Universitaria
carrera de Incompleta
Medicina Técnica
Humana Completa
Teécnica
Incompleta
Ao de Cuantitativa | Ordinal Afio de estudio | Cuestionario en 2do afo
Estudios de la carrerade | Google forms 4to afio
Medicina
Humana
Satisfaccion [Cualitativa | Nominal | Relacion entre Cuestionario en 13
del las expectativas | Google forms preguntas
estudiante previas de los en Google
estudiantes y el forms
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ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACION

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE
EMPRESA Y/O INSTITUCION

Nosotros ACUNA NUNEZ YANET MILADY y AGUILAR ALOSILLA KAREN GISELL
Identificadas con DNI  N° 16791152 y con DNI  N° 10145737 del Programa de la
Maestria en INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA, solicito el permiso
para que utilice la siguiente informacion de la UNIVERSIDAD NORBERT WIENER con
la finalidad de que pueda desarrollar la Tesis para optar el grado académico de Maestro
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA EN UNA
UNIVERSIDAD PERUANA EN EL ANO 2023

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

(x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa

Firma
Mg. Fanny Teresa Marin Cacho

DNI N° 17888970

El estudiante declara que los datos emitidos en esta solicitud y en el Trabajo de Investigacion
en la Tesis

son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda

ejecutar.
(525 Pars e

Firma del Estudiante
Firma del Estudiante

DNI N° 16791152 DNI N° 10145737
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ANEXO 5: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras Yanct Milady Acufia Nuficz y Karen Gisell Aguilar Alosilla; tenemos el
agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
consentimiento para participar de este estudio que tienc fines estrictamente académicos. La
investigacion tiene como objetivo conocer el grado de Satisfaccion académica de los estudiantes
del ler y 4to afio de Medicina Humana.

Yo Ka:la R"‘m“)"‘z &6"\\"\. B ssnason de ... afios de edad, con DNI

NS .l.g.ZSiursando el..f/.ﬁﬁo de Medicina Humana, manifiesto haber sido informado(a)
sobre los aspectos que supone mi participacion en el proyecto de investigacion titulado
“SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA EN UNA
UNIVERSIDAD PERUANA EN EL ANO 2023”

Asi mismo, también he sido informada(o) sobre la finalidad del trabajo Ademas de
habérseme aclarado que no haré ninglin gasto, ni recibiré ninguna contribucion econémica por
mi participacién. He sido también informada(o) de que mis datos personales se mantendran en
reserva. Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para participar en

la ejecucion de la encuesta autoaplicada en modalidad virtual utilizando el cuestionario de

Google forms.
Lima, QS.de.. RA%e . ceveeeneerde] 2023

Nombre del participante.!....00 Q.. 00000

Firma del investigador: é l ?—

Nombre: __Karen Aguilar Alosilla
Teléfono: 966710038

Correo: _____ Karengiseaguilar@gmailcom
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras Yanet Milady Acufia Nuificz y Karen Giscll Aguilar Alosilla; tenemos el
agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
consentimiento para participar de este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion tiene como objetivo conocer el grado de Satisfaccion académica de los estudiantes

del ler y 4to aiio de Medicina Humana.

N/) [\’/Jj/c‘u{ ando el. L2V aiio de Medicina Humana, manifiesto haber sido informado(a)
sobre los aspectos que supone mi participacion en el proyecto de investigacion titulado
“SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA EN UNA
UNIVERSIDAD PERUANA EN EL ANO 2023”

Yo /é é/ (l/))wl/ 2"} 7 /C/y;‘/dc Z &..afioa s edad, con DNI

Asi mismo, también he sido informada(o) sobre la finalidad del trabajo Ademas de
habérseme aclarado que no haré ningin gasto, ni recibiré ninguna contribucién econémica por
mi participacién. He sido también informada(o) de que mis datos personales se mantendrén en
reserva. Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para participar en

la ejecucion de la encuesta autoaplicada en modalidad virtual utilizando el cuestionario de

Google forms.

g ' ,
Lima, Do de VS veenndel 2023

/ﬂz/fjp

Nombre del participante.

Firma del investigador: E 1 %

Nombre: ___Karen Aguilar Alosilla

Teléfono: 966710038

Correo:____ karengiscaguilar@gmail.com
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras Yanet Milady Acuiia Nuiicz y Karen Gisell Aguilar Alosilla; tenemos el
agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
consentimiento para participar de este estudio que tienc fines estrictamente académicos. La
investigacién tiene como objetivo conocer el grado de Satisfaccién académica de los estudiantes

del ler y 4to afio de Medicina Humana.

"y Ner, " Povihisco-

YO . (5 renesintsinisss / ...................... de 5’ ;.. ailos de edad, con DNI

sobre los aspectos que supone mi participacion en el proyecto de investigacion titulado
“SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA EN UNA
UNIVERSIDAD PERUANA EN ELANO 2023”

Asi mismo, también he sido informada(o) sobre la finalidad del trabajo Ademds de
habérseme aclarado que no haré ninglin gasto, ni recibiré ninguna contribucién econémica por
mi participacion. He sido también informada(o) de que mis datos personales se mantendran en
reserva. Tomando ello en consideraciéon, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para participar en

la ejecucion de la encuesta autoaplicada en modalidad virtual utilizando el cuestionario de

Google forms.

Nombre del parﬁcipante? Oy U co é@ﬂ | /)7/@”‘4 );/4

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Firma del investigador: é i %—

Nombre: __Karen Aguilar Alosilla
Teléfono: 966710038

Corrco: ___ karengiseaguilar@gmailcom
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

s Yanet Milady Acuiia Nuifiez y Karen Giscll Aguilar Alosilla; tenemos el
) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
dio que tienc fines estrictamente académicos. La
sfaccion académica de los estudiantes

Nosotra
agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a
consentimiento para participar de este estu
investigacion tiene como objetivo conocer el grado de Sati
del ler y 4to afio de Medicina Humana.

...........................................

...........

sobre los aspectos que supone mi participacion en el proyecto de investigacion titulado
“SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA EN UNA
UNIVERSIDAD PERUANA EN EL ANO 2023”

Asi mismo, también he sido informada(o) sobre la finalidad del trabajo Ademds de
habérseme aclarado que no haré ningiin gasto, ni recibiré ninguna contribucién econémica por
mi participacion. He sido también informada(o) de que mis datos personales se mantendran en
reserva. Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para participar en

la cjecucion de la encuesta autoaplicada en modalidad virtual utilizando el cuestionario de

Google forms.
v, o NIRRT R seresscrissniiiannas del 2023
Nombre del participante..l:.\.’..c.e.:‘:."....)(f&.s.%‘.'.e..?...ﬁ.s.fﬁ)f:(:‘.c} ........................ —

Firma del investigador: z ! %

Nombre: __Karen Aguilar Alosilla

Teléfono: 966710038

Correo: ___karengiscaguilar@gmail.com
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

- ; a- 1
Nosotras Yanet Milady Acuiia Nuiiez y Karen Gisell Aguilar Alosilla; tenemos €

: : i licitar su
agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tlcmr)‘:i :"0 g
consentimiento para participar de este estudio que tiene fines estnctam.ente academi . -ntes
investigacion tiene como objetivo conocer el grado de Satisfaccién académica de los estudia

del ler y 4to afio de Medicina Humana.

Yo zl/u 0&»}‘ go/ﬂ/‘)ﬁm de ;2 7 afios de edad, con DNI

N.?.‘:f’.[ /f [@cursando el..4... afio de Medicina Humana, manifiesto haber sido informado(a)
sobre los aspectos que supone mi participacion en el proyecto de investigacion titulado
“SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA EN UNA
UNIVERSIDAD PERUANA EN EL ANO 2023”

Asi mismo, también he sido informada(o) sobre la finalidad del trabajo Ademas de
habérseme aclarado que no haré ningiin gasto, ni recibiré ninguna contribucién econémica por
mi participacién. He sido también informada(o) de que mis datos personales se mantendrén en
reserva. Tomando ello en consideracién, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para participar en

la ejecucion de la encuesta autoaplicada en modalidad virtual utilizando el cuestionario de

Google forms.

v
Lima, .'.D..S...de.
[ r' a ;
Nombre del participante. Y ot o v veriia

Firma del investigador: ” %’

Nombre: _Karen Aguilar Alosilla__

Teléfono: 966710038

Correo: ___ karengiseaguilar@gmail.com
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ANEXO 6: Matriz de consistencia

Titulo Formulacion Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
del problema
Satisfaccion | Problema Obijetivo general: Satisfaccion de Social/relacional: Tipo: Segun su finalidad es
de los General: Determinar el nivel de satisfaccion  |estudiantes comprende la calidad de las |basica Segun su nivel es

estudiantes
de medicina
en una
universidad
peruana
2023

¢Cual es el nivel de
satisfaccién de los
estudiantes de
medicina humana
en una universidad

peruana 20237?

de los estudiantes de una
universidad peruana 2023
Objetivos especificos:

Establecer las caracteristicas
sociodemograficas de los
estudiantes de medicina en una
universidad peruana.

Determinar el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de medicina
segun el afio de estudios.
Determinar el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de medicina
segun las dimensiones socio-

relacional, institucional y curricular

Caracteristicas

sociodemograficas

relaciones que se establecen
con personas tanto fuera
como dentro del contexto
universitario

Institucional: analiza los
servicios, infraestructura y
equipos disponibles en la
Universidad

Curricular: abarca
caracteristicas y actividades
del curso en los que se
encuentran matriculados los

estudiantes

descriptivo
Disefio: Observacional,
descriptivo y transversal
Poblacion y muestra:
Poblacion: 720 estudiantes.
Muestra: 176 estudiantes
Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta Instrumento:
Cuestionario
Meétodos de analisis de
investigacion:

Pruebas estadisticas

Interpretacion de resultados.
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ANEXO 7: Confiabilidad del instrumento

: 5 4 ! 5 3 4 5 3 5 2 1 5 5 )
1 L H 1 £ 1 4 4 3 4 5 ] 5 5 I
| : : 3 1 4 4 4 4 ] 3 3 4 4 i

T 1 1 1 ] '] 3 3 3 3 3 3 ] 3 4
§ : 1 T L 1 4 4 1 3 1 1 4 5 14

It 1 I 1 2 2 2 2 2 ] ] ] 1 5
1l < g L L 5 5 5 5 5 5 5 5 5 =5
12 5 4 1 L 4 4 4 4 4 3 3 i 5 ty
13 : : 1 | ] 4 4 4 4 + 4 . i -

15 Il Il 1 ] E | E E | E | E | E | E | 4 E 5
17 H H 1 i v} E | E | 1 E | 1 El 3 El b1}

:, :, L3 L3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

0.5 O EAT

" H 1
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Prueba de confiabilidad: Coeficiente a de Cronbach
K 1—2Xk S2
_ =171
K—1 S?

|

Donde:
S2 es la varianza del item i, 52 es la varianza de los valores totales observados y K es el
i t

I

namero de preguntas o items.

Reemplazando valores:
a = (13/13-1) (1-13.62/102.53) = (1.08) (1-0.13) = (1.08) (0.86) = 0.92

Conclusién: el instrumento es altamente confiable.
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ANEXO 8: Validacion del instrumento

UCT | pésérano

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, 1Mo Dorel augpm Ocisa . con DNI N 2228123, de profesion

Mu_h_gw gado  scadémicotne Ao Wufenmiee feeibron  codigo e
colegiatura_ 3 9y O U 7yl labor que cjerzo actualmente como

el d\evuiwo , en Ia Institucion

1 ) 1 ~Ensalud
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominade O SA , ctuyo propdsito es
medic g i kegrune ds \ey estvdiontes dTbdis,,, o los efectos de su aplicacién
a_ (estudinntes, docentes, adminstrativos,otros)__de 1% = Lt o .
Lucgo de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguicntes
apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracida positiva Valoracidn negativa
MA 4) BAQ) | A PA (L) NA (W)
1. Calidad de redaccién de los items. P
2. Amplitud del contenido a evaluar. R 4
3. Claridad semdntica y sintictica de los| -~
items.
4. Congruencia con los indicadores. v
5. Coherencia con las dimensiones. v
Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (*f BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado( )
No adecuado ( )

Trujillo, alos 22 _dias del mes de MOV g1 2003,
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UCT |PosGrapo

NSTAN v D

vo, C1iThia Hemardey cle e g con DNI Ne WISTSOSY o rofesic
Nédito Ciujene  grado  scadémico Medize Genatra_ , con  cidigo  de

colegiaturn 31334 ANEYISY|  fsbor  que  cjerso  scwalmente  como
[(edice Genatra, 1 Dotentt Uawersrana, en a Institucion

_Hoipira) 1 Ocravio Henpal HuDel

Por medio de la peesente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instramento

denominade (S , Cuyo proposito s

medir SQTs{accion cle lof estudomrs de Mediina. | g 1os efectos de su aplicacion
#_ (estudiantes, docentes, adminstrativos,otros)_ de _ Ter ¢ Qe oD ¢
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los dtems, concluyo en las siguientes
Rpreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracidn segative
MA@) |[BAG) [AQ@) | PA() |[NA(D

1. Calidad de redaccion de los items.
2. Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad semdntica y sintictica de los
items.
4. Congruencia con los indicadores,

5. Coherencia con las dimensiones.,

Apreciacion total:
MA-Muy.demdo(vaA-Mmadecmdo() A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado( )
No adecuado ( )

ANAVRNIANAN

Trujillo, alos 22 _dias del mes de MoViemb @ get 202 3
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UCT | 5osGrapo

UME

Qﬁ@”" Bougaen LWNE | con v N°05I‘?60f?~ de profesidn

SBCD , gado  scadémico *7@ 7., con cbligo de
MM!M que cjerzo sctualmente como
Dyoaszpon . HEDies | b Institucién

HolPm IMOQMMUMO% ESSAUWID - RPS.
Pamedmdehpmmlngommthemhadomﬁmdevmdmbnelhmmm

& . cuyo propsito  es

m &igf los efectos de su aplicacion
@Mﬂ adminstrativos,otros) Z :L WAl .
medebwm&uwmmmlhmmmm las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positivn. | Valoracion negativa

MAW@) | BAQR) TA@ | PAQ) |[NAM®)

1. Calidad de redaccion de Jos items,
2. Amplitud del contenido a evaluar,

3. Claridad semantica y sintictica de los
ftems.

4. Congruencia con los indicadores.

5, Coherencia con las dimensiones,

Apreciacidn total:

MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado { ) A~ Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

<< RIS

Trujillo,  fos 22-dias del mes de NOVIESG 2025

Apellidos y nosnb«s.&w.m W DNI: m}im l !

56



UCT |Foscrano

Instrucciones de Evaluncidn de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segim su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciores son las siguientes:

MA~ Myy odocoado / BA= Bastante adecundo / A = Advewady / PA= Poco adeciads / NA = No adecwndo

Categorias a evaluar: Redsocidn, comenido, congruencia y coberencia en relacidn a In variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracitn

Observactones

N‘l Items

BA | A | PA

NA

FRL{OCN Go b *».céx%mm
ENECAN Gy 1 wdy Ueodimi B

in o1 dDe) AW e o unweiydid

sfoccn Jirodd aolinis pbTnidg

w0 13, coefasdy omd ruvsall

MA
v
v
MMW v
090 Gn le G ol§ Syesieias d e o osrive|
%
4
v

S domdn urlerr) | v

OO0 3 IO A D -

Soludocian o el smﬂm & tvahae oo
10 as)oamgpl. felodon (on dos JunGanesd dijou

dnlﬂ masnit) Sriidara do rn ey PITIda0a
15 [T ot AT RTTTEIC & prediie

DN.L: | A9K1R62 Fnhxﬁm
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UCT |5oscrano

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras
comrespondients al aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable ¢n estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MAS Muy odecsdn / B4 = Bastante adecuado / A = Adecuads / PA= Povo adecwado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar; Redaccidn, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras,

Preguntas Valoracién Observaciones
N Items MA|BA | A|PA|NA
l crizn 11 le mloudh Con loiProlesors v
2 B (27 (swide cisdami v
3 & oqaunisoaon dalo Hitd V4
4 la ; Aty dato iyl L/
b} : d | enlowm
¢ 100 (o lod YUSMTDCI) lodavm (€0 Olalenidyy
7 0 Gl lod G
: ‘ ) EX eI gl Serts

Evaluado por: (Apellidos y Nombres)
DNL: MMBSSSY  Fecha: 22011l Firma:

) VOGN vl
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UCT | 26scrano

Instrucciones de Evaluacién de items: Cologue en cada casilla de valoracion In letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de In variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA ~ Muy adecwado / BA~ Bastambe adecwado / 4 = Adecwady / PA= Foco adecwado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccldn, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valorackin Observaciones

N Items MA | BA | A | PA | NA
1 |SREs{accidm Gat o Ry con a5 Pe ofesom| v/
12 Eayudacose Con in \HDA A v
3 Jen o Cow b DenARRERA| /
4 BN Cow i REVCIN G O TN 0TS BRI
5 A 105 S 000 DB PO OIS T8 0 UM WRADRDY
6 |somsfacion (ar ing RGNS AODEVE RITNOYS |
7 T SO0 (o 1A BEROON G 105 (oM a Y 0 WSS |
8 T LA C1om G il A MEDIO Exneany o) 7
9 Tash ACONS G €] LSTPMA DE £\ARAKIOIWOm R v
10 oA £ B EERGE Gvis) Fusica s Bl Dk v
11 NS BRORSS TERIMMINIL s FOMBLE 4
12 kows (D98 Gube 0 TECRB AATADOD Ov BGRtEan]
13 QOO Caid G519 (1w Cotn 60 PR Y] o paas AR5 v
14 | pe ! DR woatuw | V'
Ol Rt :

16 -

17 -

18 —

19 _—
20 e

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Boviaceus Wode eoe&‘z_ Akosro
pNL:OGSREOR - Fecha: 2'ZZI i[?.j Firma: :
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ANEXO 9: Reporte Turnitin

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA
EN UNA UNIVERSIDAD PERUANA EN EL ANO 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

8% 8% 2% 5%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

n repositorio.uct.edu.pe 49,
0

Fuente de Internet

dspace.ucuenca.edu.ec 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Catolica de Truijillo /
Trabajo del estudiante %
repositorio.uwiener.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe 1
%
Fuente de Internet
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



