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RESUMEN 

La presente investigación titulado “incidencia del acompañamiento pedagógico en el 

desempeño docente” tuvo como objetivo general describir la incidencia del 

acompañamiento pedagógico en desempeño docente. Es un estudio bibliográfico, de 

enfoque cualitativo, de tipo básica, la técnica utilizada es el análisis de contenido y el 

instrumento empleado fue la ficha de análisis de documentos. La metodología empleada 

nos permitió la búsqueda, recolección de diversas fuentes de textos, como tesis, artículos 

científicos, libros, entre otros, para su posterior análisis y síntesis con el fin de interpretar 

las variables de investigación en función a los objetivos planteados. Se concluye que el 

acompañamiento pedagógico tiene una incidencia positiva y significativa en el 

desempeño docente, mejorando los aprendizajes de los estudiantes de manera indirecta, 

también que las estrategias más efectivas del AP son las visitas en aulas, el diálogo 

reflexivo, los micro talleres y los grupos de inter aprendizajes; finalmente los factores que 

influyen en la efectividad del AP son la capacitación y experiencia del acompañante, la 

retroalimentación constructiva, un buen clima de confianza y la motivación que tiene el 

docente. 

Palabras claves: Acompañamiento pedagógico, desempeño docente.  
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ABSTRACT 

The present research, entitled "Incidence of Pedagogical Support on Teacher 

Performance," had the general objective of describing the impact of pedagogical support 

on teacher performance. It is a bibliographic study, with a qualitative approach, of a basic 

type, using content analysis as the technique and the document analysis form as the 

instrument employed. The methodology employed allowed us to search and collect 

various text sources, such as theses, scientific articles, books, among others, for 

subsequent analysis and synthesis, in order to interpret the research variables based on 

the stated objectives. It is concluded that pedagogical support has a positive and 

significant impact on teacher performance, indirectly improving student learning. It is 

also concluded that the most effective PA strategies are classroom visits, reflective 

dialogue, micro-workshops, and inter-learning groups. Finally, the factors that influence 

the effectiveness of PA are the training and experience of the supporter, constructive 

feedback, a positive climate of trust, and the teacher's motivation. 

Keywords: Pedagogical support, teacher performance. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Realidad problemática y formulación del problema  

En la actualidad, la calidad educativa es un problema latente por superar, 

motivo por el cual todos los gobiernos enfatizan esfuerzos por mejorar las 

condiciones para brindar una educación que responda a los estándares de calidad y a 

las necesidades que la sociedad demanda, sobre todo en los países subdesarrollados; 

y este escenario el desempeño docente (DD) resalta como un agente fundamental, ya 

que está directamente relacionado con la calidad de los aprendizajes y la calidad 

educativa que requiere una sociedad que está en cambio permanente. Desarrollar y 

mejorar la calidad educativa considerando el desempeño docente debe ser una tarea 

social de mucho compromiso, no se puede descuidar de la organización de las 

instituciones educativas, su equipamiento, asignación de recursos, tecnología, 

principalmente de la formación permanente del profesor en servicio direccionado al 

desarrollo máximo de cualidades y competencias de los educandos (Ccoto, 2023).  

Para que los docentes extiendan todo su potencial, es importante atender al 

desarrollo y crecimiento de la profesión. Ello implica, el desarrollo del 

profesionalismo; a través de la actualización continua para perfeccionar sus 

competencias profesionales, cuyo fin es afianzar el reconocimiento que la docencia 

cumple un rol importante en la sociedad. La idea de profesionalismo tuvo su base en 

la experticia técnica, del saber experto, de las habilidades propias de la enseñanza, 

mientras que la noción de profesionalidad se orienta a conocer, comprender y 

consolidar la relación con la sociedad; es decir, el valor que esta le otorga, pero 

también la responsabilidad social como profesionales de la educación (UNESCO 

2017). 

Se plantea un perfil docente que se enfoque en las competencias que le 

faciliten desempeñarse eficientemente. El profesional docente del siglo XXI debe 

prestar atención a los aspectos sociales, políticos y económicos de su realidad, para 

comprender y adecuar su quehacer profesional; buscar siempre ser líder, gestionar y 

mediar los aprendizajes de sus estudiantes; manejar las teorías y los modelos 

curriculares; planificar los procesos educativos, y sobre todo, comunicarse 

asertivamente y trabajar en equipo. Por otro lado, debe investigar, emprender e 

innovar continuamente, además de manejar y usar las tecnologías de la información 

y comunicarse de forma adecuad y productiva; presentar una gran capacidad de 



 

11 

resiliencia y facilidad de adecuación a los cambios para aprender de lo nuevo y 

primar su aplicación; contener empatía y tolerancia, y centrar su pedagogía en el ser 

humano, la felicidad y el bienestar de la sociedad (Esquerre et al., 2021). 

 El desempeño docente de calidad al estar vinculado con los aprendizajes 

necesita de la capacidad profesional, esto facilita la generación de espacios 

apropiados para el desarrollo de conocimientos, manejo eficiente del tiempo de 

interacción en clase, empleo de recursos y materiales, continua formación y 

capacitación para dar respuesta eficaz a la demanda educativa de una sociedad en 

cambio. Al desempeño docente se le considera como pieza clave de la calidad 

educativa, por tanto, toda I.E debe manejar mecanismos apropiados de formación, 

acompañamiento y evaluación de la labor docente, así como del rendimiento 

académico de los estudiantes (Ccoto, 2023). 

En el contexto peruano, la calidad educativa requiere ser atendida de manera 

urgente, es así que se evidencian en los resultados de la ENLA 2023, pues existe 

deficiencia en las competencias de las áreas de Comunicación  y Matemáticas, siendo 

que en el segundo de secundaria, en lectura solo el 18.4% de estudiantes se ubicaron 

en el nivel satisfactorio y el 11.3% en matemática (Minedu 2024); estos bajos 

rendimientos tienen una explicación en el desempeño docente ya que está relacionado 

al desarrollo de la competencia lectora y el aprendizaje de la matemática (Díaz  2024 

y Valverde et al. 2022), además resulta evidente que el DD necesita ser fortalecida 

para obtener mejores logros de aprendizaje. 

En este escenario resalta la importancia de fortalecer el DD; y el 

acompañamiento pedagógico (AP) emerge como una estrategia de formación en 

servicio, orientada a la mejora de la práctica pedagógica mediante la reflexión crítica 

del docente para que este logre nuevos conocimientos (MINEDU, 2019a); además su 

la estrategia del AP tuvo sus inicios en base a un diagnóstico de bajos resultados 

académicos en estudiantes de la educación básica regular (EBR) y teniendo como 

objetivo explícito la mejora de los aprendizajes de estudiantes (Torche, 2024). 

Asimismo, el acompañamiento pedagógico, en el Perú, inició a 

implementarse desde el 2008, como parte del programa logros de aprendizajes 

(PELA) el programa ha sufridos cambios a lo largo del tiempo, debido a la 

codyuntura político y social (cambios de gobierno y pandemia), siendo así que en el 

2013 luego de una evaluación cuyos resultados fueron poco alentadores, se decidió 

enfocar el programa en ámbitos rurales por cuestión de equidad, posteriormente en 
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el 2015 se volvió evaluar el programa con un incremento de entre 25 a 30 puntos en 

matemáticas y 15 a 20 puntos porcentuales en comprensión lectora. En el 2016 se 

incorporó el enfoque critico reflexivo pasando a poner énfasis en una reflexión 

conjunta entre acompañante y docente. En el 2019 se realizó una nueva evaluación 

comparativo entre escuelas que habían recibido la aplicación del programa y las que 

no; en base a dos indicadores, la evaluación Censal de estudiantes (ECE) y la 

practicas pedagógicas de docentes en el aula (MPE) encontrándose mejoras en los 

estudiantes del 4º año de media en matemática y comunicación (Torche, 2024). 

Para obtener resultados satisfactorios en el proceso de acompañamiento 

pedagógico, se debe transitar, de efectuarlo con un enfoque de manera administrativa, 

es decir de controlar y supervisar al docente, de relaciones jerárquicas, que limita las 

oportunidades de los docentes de participar en sus aprendizajes, a un enfoque que 

reconoce al docente como un agente crítico y reflexivo de su práctica, donde es 

relevante que se generen condiciones de colaboración entre pares, y propicien 

diálogos abiertos y honestos, donde docentes y directivos reflexionen juntos y 

avancen de manera sostenida para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje 

(Aravena,2021). 

Por lo tanto, el acompañamiento pedagógico como sistema formativo, se 

convierte en una estrategia para mejorar el desempeño del docente, todo esto requiere 

de una actitud colaborativa en un ambiente de confianza, presentar altas expectativas 

y reflexionar sobre el sentido de ser profesor, en este sentido resulta necesario 

estudiar: ¿Cuál es la incidencia del acompañamiento pedagógico en el desempeño 

docente? 

1.2. Formulación de objetivos 

1.2.1. Objetivo general 

Describir la incidencia del acompañamiento pedagógico en el desempeño 

docente. 

1.2.2. Objetivos específicos 

Identificar las estrategias del acompañamiento pedagógico que más repercuten 

en el desempeño docente. 

Identificar los factores que influyen en la efectividad del acompañamiento 

pedagógico. 

1.3. Justificación 
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Esta investigación tiene una justificación teórica, por que busca profundizar 

la teoría y revisión bibliográfica de estudios existente para obtener conclusiones 

actuales respecto a las variables de estudio.  

Del mismo modo, se justifica de manera práctica, porque sirve de 

información relevante para tomar decisiones en la planificación del monitoreo y 

acompañamiento en la institución educativa.  

También, se justifica metodológicamente, por que servirá de para futuras 

investigaciones que siguen el mismo enfoque, tipo y nivel de investigación.  

Finalmente, la investigación tiene una justificación social porque las 

resultados y conclusiones servirá de una fuente fidedigna para elaborar estudios, 

programas y/o proyectos educativos con la finalidad de mejorar las acciones 

interventivas en las instituciones educativas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Respecto a los estudios anteriores sobre las variables de estudios, tenemos a 

nivel internacional los aportes de Rodríguez (2024), quien investigó el 

acompañamiento pedagógico como estrategia de supervisión y apoyo docente, en un 

estudio de tipo descriptivo realizado en Puerto Rico, utilizo el análisis de contenido 

y documental como técnicas, y concluyó que las instituciones educativas que 

ejecutan acciones de acompañamiento pedagógico, mejoran el desempeño de sus 

docentes y los ayudan a su desarrollo profesional; además dichas variables tienen una 

relación directa con la enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes, finalmente que 

las estrategias que son más efectivas son: los visita en aula, micro talleres y talleres 

de actualización. 

También tenemos a Beltrán et al. (2024), quienes realizaron un estudio sobre 

las contribuciones del acompañamiento pedagógico en el avance de las practicas 

docentes rurales de la región de Bio Bio en Chile, donde utilizaron un estudio de 

casos con una metodología cualitativa, entrevistando a 19 docentes de edades entre 

22 a 65 años. Los autores concluyeron que el acompañamiento pedagógico es un 

proceso clave en la mejora de las practicas docentes y de su desempeño profesional, 

además de promover el fortalecimiento de los aprendizajes de los estudiantes de 

manera significativa. 

Pillajo et al. (2024) realizaron una investigación en Ecuador cuya finalidad 

fue analizar el acompañamiento pedagógico como estrategia de mejora en los 

aprendizajes, empleando una metodología mixta encuestaron a 34 estudiantes y 17 

docentes, encontrando que el 88% de los participantes identifican al AP es importante 

para mejorar la calidad educativa; finalmente se concluye que el AP es una estrategia 

fundamental para mejora la calidad educativa y el rendimiento académico de los 

estudiantes. 

Asimismo, Cantillo et al. (2021) en Colombia, investigaron el 

acompañamiento pedagógico como estrategia reflexiva en la práctica docente, 

estudio de tipo cualitativo con metodología de investigación acción, tuvo una 

población de 9 docentes de primaria, y se utilizó como técnicas de recolección de 

datos la entrevista, observación de aula y grupos de discusión. Finalmente se 

concluye que el acompañamiento pedagógico como estrategia reflexiva mejora la 
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práctica docente, y además es un proceso sistemático que partiendo de la observación 

de clases se proponer estrategias a seguir para mejorar la labor educativa. 

Del mismo modo, Aravena (2021) en Chile, condujo una investigación 

dirigida a evaluar las prácticas de asesoramiento pedagógico para comprender las 

implicancias en el desarrollo profesional docente y mejoramiento del desempeño en 

aula del profesorado. Estudio de metodología mixta, cuya muestra fue de 280 

maestros y directivos, que se les aplicaron cuestionarios, y rubricas ideográficas y 

estandarizadas. Concluyó que el asesoramiento pedagógico es una estrategia efectiva 

en el desarrollo profesional docentes, siempre y cuando se persiga fines formativos 

y de reflexión de la práctica docente, teniendo a la retroalimentación juega un papel 

muy importante de mutuo aprendizaje. 

Entre los antecedentes a nivel nacional las variables fueron estudiadas por 

muchos autores entre ellos tenemos a Loza (2024), en su tesis cuyo propósito fue 

determinar la relación que existe entre el acompañamiento pedagógico del equipo 

directivo y el desempeño docente de educación secundaria de Ica. El estudio conto 

con 20 docentes como muestra, fue tipo básico, nivel correlacional y diseño no 

experimental, el autor concluyó, existe una correlación positiva y significativa entre 

las variables estudiadas. 

También a, Vela (2022) quien realizó un estudio de tipo teórico con el objetivo 

de analizar el acompañamiento y el desempeño docentes, examinando un total de 50 

artículos luego de aplicar criterios de exclusión, se utilizó el método prisma, llegando 

a la conclusión que es fundamental realizar acompañamiento pedagógico para un 

desempeño docente eficaz y lograr mejores aprendizajes. 

Del mismo modo, Cabanillas (2022) condujo una investigación cuya 

finalidad fue analizar los aportes del acompañamiento pedagógico en el desempeño 

docente en una revisión sistemática, dicho estudio fue descriptiva con una muestra 

de 21 artículos científicos concluyendo que el acompañamiento pedagógico es de 

suma importancia para fortalecer el desempeño docente y los estudiantes salgan 

beneficiados con mejores rendimientos escolares. 

Asimismo, Tinoco (2020), realizo una investigación con la finalidad de 

determinar la relación entre e Liderazgo y acampamiento pedagógico directivo y el 

desempeño docente, que contó con una población de 86 docentes en un estudio 

cuantitativo, de diseño correlacional, se utilizó la entrevista como técnica de 

recolección de datos y se aplicaron 2 cuestionarios a los sujetos de investigación. 
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Finalmente se concluye que existe relación directa entre el Liderazgo y 

acompañamiento pedagógico directivo, y el desempeño docente. 

Finalmente tenemos los aportes de Malpica (2020) quien realizó una 

investigación que busco evaluar los efectos del acompañamiento pedagógico en el 

desempeño docente en donde se utilizó un enfoque mixto, y fue un estudio aplicativo, 

de diseño experimental, con una muestra de 30 docentes, en donde utilizo la rúbrica 

de observación de aula como instrumento. Se concluyó que el acompañamiento 

pedagógico tiene un efecto significativo en el desempeño docente. 

2.2. Referencial teórico 

2.2.1. Acompañamiento pedagógico 

El acompañamiento pedagógico es una estrategia de asesoría 

personalizada implementada por el ministerio de educación, es así que se 

define como: “una acción de formación docente en servicio situada en el 

contexto de la práctica docente” (MINEDU, 2020, p. 4), es decir es una forma 

de constante actualización del profesional docente en contexto de la propia 

institución educativa donde se desempeña. 

En ese sentido genera “un espacio que orienta y genera análisis, 

discusión, confrontación y reflexión sobre la acción pedagógica para luego 

formular acuerdos y compromisos que resultan en situaciones significativas de 

aprendizaje, va más allá de supervisar, asesorar, dar tutorías o coaching, pues 

no implica una relación vertical si no horizontal” (Cabrera, 2017, p.5), en ese 

sentido el acompañamiento no es una mera supervisión documentaria ni 

meramente evaluativa, sino es un proceso de generación de espacio que primen 

el análisis y reflexión de docente acompañado y el acompañante, en un 

ambiente de libertad y trato horizontal, con un enfoque constructivo evitando 

juzgar las acciones del docente. 

El Instituto tecnológico de santo domingo [INTEC] refiere que el 

acompañamiento “se convierte en mediador al disminuir la dicotomía entre la 

teoría y la práctica, resignificando el trabajo en el aula, convirtiéndose en el 

proceso por excelencia para alcanzar las competencias” (2021, p. 17) es así que 

se convierte en una acción vital para el proceso de actualización de la práctica 

docente que combina las bases teóricas del currículo nacional, la planificación 

a nivel de aula, metodología, recursos y el proceso mismo de clases con los 

estudiantes. 



 

17 

Wise (2018) menciona que el acompañamiento pedagógico es 

importante porque, permite que el docente reflexione sobre propia práctica y 

ajuste sus métodos y técnicas de enseñanza según las necesidades educativas 

de los estudiantes, además se requiere que el docente cambie su perspectiva 

frente a los retos educativos que la sociedad reclama, así se forje un paradigma 

de capacitación y crecimiento continuo profesional. 

Características 

El MINEDU (2020) nos refiere las características del acompañamiento 

pedagógico: Su punto de partida es la práctica docente en el aula; también está 

orientado a desarrollar la profesionalización docente mejorando su práctica y 

los aprendizajes de los estudiantes; así mismo el AP es progresivo, flexible y 

participativo según las necesidades formativas de los docentes y las relaciones 

entre pares, buscando la construcción de ideas a través de la retroalimentación. 

Fases del acompañamiento pedagógico. 

MINEDU (2019b) menciona que el acompañamiento tiene tres fases 

que a continuación se detalla: 

Sensibilización: Esta fase se desarrolla con el fin de motivar y 

comprometer a los actores de una institución educativa (directivos, personal 

docente, familia y actores locales) para el buen funcionamiento de la estrategia 

de acompañamiento pedagógico partiendo de la comprensión de los objetivos, 

las actividades planificadas, los roles y las funciones de cada uno de los 

participantes. 

Desarrollo: Esta etapa se organiza en dos subfases articuladas y 

secuenciales. La primera es el diagnóstico, orientado a identificar las 

fortalezas y las necesidades de formación de los docentes acompañados, 

considerando los requerimientos de aprendizaje de los estudiantes, así como 

las características propias de la institución educativa y el contexto social y 

cultural en el que se desarrolla la labor pedagógica. La segunda subfase 

corresponde a la ejecución, la cual implica la puesta en marcha del plan de 

acompañamiento pedagógico. Esta comprende la observación de la práctica 

docente, el registro y análisis de la información obtenida, la realización de 

diálogos reflexivos y la retroalimentación oportuna, con el propósito de 

generar procesos de mejora continua tanto a nivel individual como colectivo 

del profesorado. 
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Cierre: Tiene por finalidad elaborar un balance de los desempeños 

logrados por los docentes acompañados en relación con su situación inicial. 

Asimismo, a nivel institucional, desarrollar una reflexión colectiva, 

subrayando los principales logros o nivel del colectivo docente, socializar las 

experiencias y percepciones sobre el proceso vivido, lo avanzado, así como 

los nuevos compromisos enfocados a mejorar continuamente. 

Estrategias de intervención del AP 

Son las diversas formas en las que intervienen los coordinadores 

pedagógicos de una institución educativa frente a las necesidades formativas 

del docente; estos son: 

Visita de aula 

Se base en la observación de la clase del docente de manera planificada, 

y en coordinación con este; así está acción “es una manera de examinar o mirar 

con atención para darse cuenta de lo que pasa y anotarlo. Se trata de un proceso 

riguroso y sistemático de registro de la experiencia” (INTEC, 2021, p.19).  

La visita de aula no es un proceso aislado y meramente evaluativo sino 

un ciclo continuo de asesoría y reflexión, al respecto Wise (2018) menciona 

tres etapas: 

Enseñanza y evaluación (Hacer): El docente organiza previamente las 

actividades de la jornada y posteriormente las lleva a cabo en el aula. Durante 

este proceso, el acompañante presencia la clase y recoge evidencias del 

desarrollo de la sesión. 

Análisis y verificación (Analizar): Tanto las observaciones realizadas 

en el aula como las evidencias de los logros obtenidos son revisadas de manera 

conjunta por el acompañante y el docente. En este espacio, se contrasta lo 

ejecutado con lo que había sido planificado. 

Reflexión y planificación (Ajustar): El docente y el acompañante 

reflexionan sobre el desarrollo del proceso, establecen nuevos objetivos y 

definen estrategias que permitan fortalecer y optimizar la práctica pedagógica. 

Este análisis da lugar a nuevas acciones que deberán ser planificadas, 

reiniciando así el ciclo de mejora continua. 
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Dialogo reflexivo 

Salinas (2023) sostiene que el dialogo reflexivo en se da entre dos 

personas en una relación de equidad y que permite evaluar y analizar la 

situación a explorar, con la finalidad la construcción de esa reflexión por ambas 

partes, para llegar acuerdos consensuados. Es necesario que para que sea 

efectivo este proceso se realice sin emitir juicios, ni culpar, ni criticar, y se 

realice en un trato horizontal, para generar un ambiente de dialogo con 

preguntas abierta de reflexión. 

Además, el MINEDU (2017), menciona que es el proceso de 

interacción que, mediante la reflexión crítica del docente, busca generar la 

construcción de saberes tomando como base la práctica misma del docente; su 

finalidad es el mejoramiento continuo pedagógico y el autoaprendizaje.  

El diálogo reflexivo tiene tres momentos: Apertura, que buscar crear un 

clima de confianza y amigable, para lograr los objetivos deseados. Diálogo de 

reflexión, busca el análisis reflexivo de la práctica desde la mirada del mismo 

docente, para lograr esto el acompañante a partir de preguntar debe promover 

la deconstrucción de la práctica docente, teniendo en cuenta siempre que es un 

dialogo y no un interrogatorio. Diálogo Compromisos de mejora; en esta parte 

última el docente desde el análisis realizado debe establecer qué practicas debe 

cambiar, y llevarlo a prueba en el aula, de no funcionar se debe trazar una nueva 

ruta de mejora, hasta lograr los resultados esperados. 

Microtalleres 

Son reuniones programadas que se caracterizan por una comunicación 

horizontal, entre el acompañante y los docentes, abordan una problemática 

común identificada en las visitan en aula, o algún tema que se requiera 

profundizar, son de corta duración (MINEDU, 2014a). Además, podemos decir 

que los talleres permiten la construcción de conocimientos teóricos prácticos 

de manera colaborativa (Mata, 2020). 

Grupos de interaprendizaje 

Es una estrategia formativa dirigida a docentes que promueve el 

intercambio de experiencias y la reflexión colectiva sobre las necesidades 

identificada en la misma practica docente, buscando una solución en conjunto 

que tienen impacto en las situaciones de aula, repercutiendo en mejores 

aprendizajes en los estudiantes (MINEDU, 2018). 
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2.2.2. Desempeño docente  

La calidad en educación es un tema complejo que tienen varios factores 

involucrados como, políticos, económicos, sociales y culturales, y entre todos 

ellos resalta el desempeño docente por estar asociado a mejores aprendizajes. 

Los docentes para tener un óptimo desempeño se debe atender la generación 

de espacios adecuados para el aprendizaje, los recursos y materiales, así como 

su constante formación en servicio para que puedan responder a las demandas 

sociales existentes, y en esta responsabilidad debe involucrar a todos los 

actores educativos (Ccoto, 2023). 

 Es así, que el desempeño docente se entiende por el cumplimiento de 

sus funciones en sus diferentes ámbitos de acción, es decir en el aula, en la 

escuela, en el contexto socio cultural, su relación con la comunidad educativa, 

a través de un acto de reflexión (Montenegro 2007). 

Para Achilli (1988) citado por Sigüenza (2021) el desempeño docente 

es “el trabajo que el docente desarrolla en determinadas condiciones sociales, 

históricas e institucionales, adquiriendo una significación tanto para la 

sociedad como para el mismo”  

Para, Valdés (2020) el desempeño docente es “el efecto educativo que 

produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagógicas, su 

emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones 

interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las 

instituciones de la comunidad. 

El desempeño docente es un concepto multidimensional y complejo que 

involucra la actuación del docente en el contexto educativo, incluyendo sus 

capacidades, habilidades, estrategias y prácticas en el aula, su relación con la 

comunidad educativa, siendo un elemento clave para la calidad educativa y se 

ve influenciado por muchos factores, como la formación inicial, su 

compromiso de perfeccionamiento y el contexto. 

Dimensiones del Desempeño Docente  

Minedu (2014b), menciona tiene 3 características o dimensiones 

específicas que tiene la buena docencia, que a continuación se detallan: 

Dimensión cultural: referente al conocimiento profundo del entorno 

dónde se realiza el proceso educativo, para atender a las demandas sociales, 

culturales, político y económicos. También el docente debe tener un panorama 
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amplio sobre la historia y contexto, para analizarlos y satisfacer las 

necesidades educativas de las nuevas generaciones. 

Dimensión política: relacionada con la necesidad de formar 

estudiantes no solo en las ciencias, humanidades, arte y para el trabajo, sino 

forjar ciudadanos que contribuyan a construir una sociedad más justa y 

equitativa, donde sepamos convivir de manera cohesionada con una identidad 

común, y sean ciudadanos que activos, solidarios, responsables con la 

sociedad y el medio ambiente. 

Dimensión pedagógica: es lo primordial en el rol docente, alude a un 

saber especifico, el pedagógico en donde el docente ejecuta diversas 

capacidades y conocimientos para poner en práctica la enseñanza; también el 

docente aplicar diversos saberes para motivar al estudiante y despertar el 

interés por aprender. 

 En la dimensión pedagógica se distinguen 3 aspectos relevantes: el 

juicio pedagógico, en dónde el docente debe tener el criterio para identificar 

distintos tipos de aprender de los estudiantes para responder a sus necesidades 

y demandas de aprendizaje, teniendo en cuenta su contexto; el liderazgo 

motivacional, que conlleva a tener el interés por seguir aprendiendo con sus 

pares y en la escuela, también implica la posibilidad que le permite reconocer 

sus fortalezas propias en cuanto a adquirir las capacidad que necesita; por 

último la vinculación, que es la capacidad para promover vínculos afectivos 

con los estudiantes que  generen un clima de armonía y empatía, propicio para 

el aprendizaje. 

Dominios del desempeño docente 

El ministerio de educación (2014b) plantea 4 dominios que son 

campos que definen el buen desempeño docente, estos se señalan a 

continuación: 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes: Implica el 

conocimiento de las características de los estudiantes del nivel y ciclo 

educativo, el manejo solvente de las disciplinas que enseña, así como de su 

didáctica, estrategias y el currículo nacional, lo que conlleva a proponer 

situaciones significativas que respondan a las necesidades contextualizadas de 

los estudiantes en su la planificación curricular. 
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Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes: Comprende la 

generación de un clima adecuado de armonía y respeto mutuo, que favorezca 

a los aprendizajes, además de conducir la enseñanza teniendo con eje central 

el estudiante, mediando el proceso con dominio de la disciplina, la utilización 

de estrategias y recursos pertinentes, también requiere que el docente evalué 

permanentemente a los estudiantes con fines de retroalimentar de manera 

oportuna. 

Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad: 

Implica el establecimiento de un clima favorable con todos los actores de la 

comunidad educativa, así como su participación democrática, reflexiva y 

activa en la gestión de la escuela contribuyendo al cumplimiento de metas y 

objetivos del PEI. 

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente: Comprende la 

capacidad de reflexionar que su práctica tienen que ver de manera directa en 

los aprendizajes de los estudiantes, y asume su responsabilidad social de 

actualización y perfeccionamiento profesional, también implica el ejercicio de 

la profesión de manera ética con responsabilidad social. 

Evaluación de desempeño docente 

Para mejorar el sistema educativo se requiere que se incorpore la 

evaluación del docente en las instituciones educativas con la finalidad que este 

mejore su práctica y esto repercuta en los aprendizajes de los estudiantes 

(Cuevas, 2016). 

Al respecto Chiavenato (2011, p. 202) menciona que “la evaluación 

del desempeño es una apreciación sistemática de cómo se desempeña una 

persona en un puesto y de su potencial de desarrollo. Toda evaluación es un 

proceso para estimular o juzgar el valor, excelencia y cualidades de una 

persona”; en ese sentido la evaluación del docente busca identificar su labor 

real en el aula, para poder estimularlo a superar las deficiencias que pueda 

tener. 

Dolan et al. (2007), define a la evaluación de desempeño como un 

procedimiento sistemático y estructural que sirve para evaluar e influir sobre 

la persona en relación a sus atributos y resultados en el puesto; y consta de 

muchos factores que permiten identificar la actuación de la persona en el 

trabajo para poder emitir juicios de valor en beneficio del docente y la escuela. 
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La evaluación de desempeño busca mejorar la calidad educativa, en 

ese sentido debe servir para tomar decisiones de perfeccionamiento de los 

docentes, es decir tener una función formativa para lograr cambios 

significativos en nuestra sociedad peruana. 

Funciones de la evaluación del Desempeño Docente 

Valdés (2000) nos menciona las siguientes funciones: 

Función de diagnóstico:  la evaluación debe identificar las fortalezas y 

deficiencias de los docentes, caracterizado su desempeño en un determinado 

tiempo, es el punto de partida para la toma de decisiones de los directivos para 

la elaboración de acciones que ayuden a superar los aspectos que necesitan 

perfeccionar. 

Función instructiva: La evaluación proporciona información relevante 

para poder orientar al docente en qué y cómo mejorar, respecto a sus 

necesidades formativas. 

Función educativa: Los resultados de la evaluación docentes vista 

desde diferentes perspectivas, maestros, padres, alumnos y directivos dentro 

de su escuela puede ayudar a los docentes a trazar una estrategia que le sirva 

para superar las insuficiencias señaladas por estos actores.  

Función desarrolladora:  la evaluación cumple esta función cuando el 

docente llega a madurar, y es capaz de autoevaluarse de manera crítica, sin 

temer a sus errores, sino que crea la capacidad de aprender de ellos, el docente 

es capaz de identificar lo que no sabe y necesita saber, para mejorar su 

desempeño. 

Modelos de evaluación del desempeño docente 

Valdés (2000) señala 4 modelos de evaluación DD, las cuales se detalla: 

Modelo centrado en el perfil del maestro: Consiste en evaluar el 

desempeño en función a un perfil previamente elaborado, dónde especifique 

las características que debe tener el profesor ideal. El perfil se elabora a través 

de diferentes fuentes (sociedad civil, estudiantes, padres de familia, maestros, 

directivos) que en base a sus apreciaciones sobre cómo sería un buen profesor 

o mediante observaciones directas e indirectas permitan identificar los rasgos 

destacados que están vinculados a mejores logros de aprendizaje.  

Modelo centrado en los resultados obtenidos: Parte de la idea que para 

evaluar al docente no hay que enfocarnos en los que este hace en aula sino en 
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los resultados que logra cuando este actúa dentro de ella; es decir pone énfasis 

en los resultados que logran los estudiantes más que en la enseñanza que 

realiza. La crítica a este modelo radica en que bajo esta mirada se está 

responsabilizando al docente como factor único en los aprendizajes de los 

estudiantes, cuando sabemos que no es así. 

Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula: Este 

modelo propone que la evaluación DD se realice tomando como referencia lo 

que el docente hace en el aula en relación a los logros académicos de los 

estudiantes. Dichos rasgos del docente son fundamentalmente su enseñanza y 

el clima que propicia en el aula. 

Modelo de la práctica reflexiva: Consiste en una evaluación para la 

mejora del personal y dónde se busca la reflexión por parte del docente en 

relación a su práctica guiada por un asesor. Se basa en la reflexión en la acción, 

es decir promueve la reflexión sobre la acción del docente en el aula, a 

posterior de la clase, para identificar aciertos, errores y acciones que se 

pudieron haber realizado de otra forma. 

Para la realización de este modelo se siguen 3 etapas: primero, una 

clase observada y su registro; luego un dialogo reflexivo con el asesor y 

finalmente el seguimiento de las acciones y compromisos acordados. 
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III. MÉTODOS 

El presente trabajo tiene un enfoque cualitativo, porque no busca la recolección 

de datos numéricos, sino la comprensión de las variables de estudio a través de la 

recolección de la información y de su posterior análisis inductivo (Acosta, 2023), además 

es una investigación bibliográfica, donde se realizó la búsqueda y recopilación de diversas 

fuentes como tesis, libros, artículos científicos entre otros, para luego analizarlas y 

sistematizarlas, poder llegar a conclusiones (Reyes et al., 2020). 

La investigación realizada es también puede considerarse como básica, por que 

busca una comprensión clara y objetiva de las variables de estudio, sin el objetivo de 

resolver un problema practico inmediato (Vásquez et al., 2023). 

La técnica utilizada es el análisis de contenido, según Vásquez et al. (2023), esta 

técnica permite recopilar documentos y textos para poder analizar su contenido para 

interpretarlo. Esta técnica permitió el análisis y síntesis de las diversas fuentes obtenidas 

para sistematizarlas. 

Como instrumento se utilizó la ficha de análisis de documentos, según Romero et 

al. Medina et al. (2023; p.46) menciona que “es una herramienta utilizada para evaluar y 

resumir información contenida en documentos escritos”. Este instrumento se materializo 

en un matriz en formato Excel y sirvió para recopilar y organizar la información de las 

investigaciones anteriores y sus resultados, para que luego de una sistematización poder 

llegar a las conclusiones teóricas del trabajo académico. 
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IV. CONCLUSIONES TEÓRICAS 

El acompañamiento pedagógico es una estrategia de formación continua situada 

en la misma institución educativa, realizada por los directivos o coordinadores 

pedagógicos, tiene una incidencia positiva y significativa en el desempeño docente, 

mejorando los aprendizajes de los estudiantes de manera indirecta; está incidencia se ve 

reflejada en el fortalecimiento su práctica pedagógica e institucional, en los dominios 

preparación para el aprendizaje, enseñanza para el aprendizaje, participación en la gestión 

de la escuela y el desarrollo de la profesión docente. El acompañamiento pedagógico tiene 

un impacto positivo cuando se toma con fines formativos, donde la retroalimentación 

generada a partir de la deconstrucción de la práctica docente, por parte del acompañante, 

a través del diálogo reflexivo juega un papel fundamental para generar nuevo 

conocimiento en el docente. 

Las estrategias del acompañamiento pedagógico, más efectivas para mejorar el 

desempeño docente son: las visitas en aula, que consiste en la observación de clase del 

docente previamente coordinado; el dialogo reflexivo, que es una conversación de 

asesoría personalizada que tiene la finalidad la deconstrucción de la práctica pedagógica 

mediante la reflexión crítica entre acompañante pedagógico y docente, para arribar a la 

construcción de nuevos conocimientos pedagógicos; los micro talleres, que son reuniones 

de corta duración cuyo objetivo es abordar alguna necesidad pedagógico identificada en 

un grupos de docentes o profundizar algún tema en específico y los Grupos de inter 

aprendizaje, que tiene la finalidad de tratar una problemática específica surgida en la 

práctica docente, de manera conjunta. 

Los factores que influyen en la efectividad del acompañamiento pedagógico son:  

la capacitación y experiencia del acompañante; una sólida formación pedagógica del 

acompañante es crucial para el éxito del AP; retroalimentación constructiva; la 

retroalimentación debe estar orientada mejorar la práctica docente, y no ser un elemento 

punitivo, un clima de confianza entre los actores, la generación de un clima de confianza 

y de trato horizontal es importante para lograr una comunicación asertiva con el docente 

y favorece reflexión crítica y la motivación docente, es un factor relevante en cuanto a la 

implementación de compromisos y acuerdos asumidos en el dialogo reflexivo por parte 

del docente. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Reporte de Turnitin 
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Anexo 2: Reporte de escritura de inteligencia artificial 

 

  



 

35 

 


