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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de las actitudes hacia la
metodologia Agilean en la gestion de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025. Se
desarroll6 un estudio de tipo basica, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, con una muestra de 171 colaboradores. Se aplico como
instrumentos el cuestionario de nivel de actitudes hacia la metodologia Agilean (Scrum + Lean)
y cuestionario de nivel de gestion de cronograma de proyecto segin metodologia PMBOK. Los
resultados para la variable actitud hacia la metodologia Agilean, muestran que el 52.6% de los
colaboradores se encuentran en la categoria medio, seguido de 25.1% en la categoria alto, y
22.2% en la categoria bajo; para la variable gestion de cronograma, muestra que el 59.1% se
encuentra en la categoria alto, seguido de 23.4% en la categoria medio, y 17.5% en la categoria
bajo. En conclusion, se determind que las actitudes hacia la metodologia Agilean influye en la

gestion de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025 (R = 0.788, p= 0.000b).

Palabras clave: Metodologia Agilean, gestion de cronograma de proyecto, Software.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the influence of attitudes toward the Agilean
methodology on project schedule management in a mining unit, 2025. An applied study was
developed, with a quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional and
descriptive correlational design, with a sample of 171 collaborators. The instruments applied
were the questionnaire on the level of attitudes toward the Agilean methodology (Scrum +
Lean) and the questionnaire on the level of project schedule management according to the
PMBOK methodology. The results for the attitude towards the Agilean methodology variable
show that 52.6% of collaborators are in the medium category, followed by 25.1% in the high
category, and 22.2% in the low category; for the schedule management variable, it shows that
59.1% are in the high category, followed by 23.4% in the medium category, and 17.5% in the
low category. In conclusion, it was determined that attitudes toward the Agilean methodology

influence project schedule management in a mining unit, 2025 (R = 0.788, p= 0.000b).

Keywords: Agilean methodology, project schedule management, software.



1. INTRODUCCION

La gestion de cronogramas en las operaciones mineras es crucial para el éxito de un
proyecto Mohtasham et al. (2021), pero se enfrenta a una serie de desafios que pueden afectar
la productividad, los costos y el cumplimiento de los objetivos, las multiples actividades
interdependientes de diferente naturaleza y proveedores, la variabilidad geologica Sukiennik
(2024), pues el proyecto se ha basado en un estimado, complicada logistica y gestion de trabajo
humano, presenta retos que requieren de una constante revisan de herramientas de gestion
(Khalifeh et al., 2020; Marnada et al., 2022).

Salvo la mineria de oro y otros contados productos, no tienen exigencia de altos
estandares de calidad, las operaciones mineras requieren un alto grado de productividad, pues
los precios varian Ospina et al. (2021); por ello la productividad debe ser méxima y esta
depende de la gestion de cronograma de proyectos, ya que cada avance en la mina, cada labor
nueva, es un mini proyecto dentro de la operacién minera Saenz et al. (2020), pues junto con
la explotacién se tienen que ir incorporando vias para el traslado de equipos, y demas
infraestructura, aunque esta planificado, por ser proyecciones y estimaciones siempre habra
variaciones materiales que obligaran a reconfigurar las acciones y ajustar el cronograma
(Vrchota et al., 2021).

En Per, las empresas de servicios mineros configuran sus productos y servicios segun
la metodologia de proyectos Garcia (2021), pues cada avance de mina requiere un conjunto de
actividades que van desde determinados procesos subterraneos, ampliacion de infraestructura
en la ampliacion, operaciones superficiales, todas en constante interrelacion y repeticion, pues
cada semana es una meta, que sirve de retroalimentacion a los planes de la meta siguiente
(Sifuentes, 2024). Dada la complejidad de aspectos relacionados son comunes los imprevistos
y la gestion de cronograma, que muchas veces se puede exceder, como otras veces cumplirlo
debido a que surgieron imprevistos lleva a sobrecostos que reducen la productividad (Guzman
y Ayala, 2023).

A nivel regional, en La Libertad, la actividad minera desempefio un rol crucial en el
desarrollo econémico local (BCRP, 2024). La gestion eficiente de los proyectos mineros en
esta region se tornd cada vez mas relevante para asegurar la competitividad y la sostenibilidad
de las operaciones (MINEM, 2024). La implementacion de metodologias agiles en este
contexto podria ofrecer oportunidades para mejorar la planificacion y el control de los
cronogramas, permitiendo una mayor adaptabilidad a los desafios inherentes a la industria

(Energiminas, 2024). Sin embargo, la efectividad de estas metodologias dependia en gran
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medida de la disposicion y las actitudes de los equipos de proyecto hacia su adopcion
(CEPLAN, 2024).

La empresa en estudio es una contratista de una unidad de operaciones mineras, que
conjunto con otras, tienen que llevar a cabo las operaciones mineras, esto es, seguir con el plan
de explotacion de mina lo que implica todo un proyecto para llegar a la veta, e instalar la
infraestructura, posteriormente las tareas de explotacion con la infraestructura necesaria, luego
las tareas de cierre y seguir avanzando la explotacién. Todo ello requiere muchos equipos
maquinaria, instalacion de aire, electricidad, maquinaria, carguio, acarreo, transporte, todo ello
en un campamento minero donde se tiene que alimentar al personal, residir, dar mantenimiento
a la maquinaria, entre muchos procesos y de otro lado, son varias las operaciones que se hacen
simultdneamente con los recursos del campamento y las restricciones de abastecimiento y
logistica (Collantes, 2025).

La empresa presentd problemas de gestion de cronograma, el mismo que muchas veces
mantenerlo requiere de muchos sobrecostos al no estar previstos 0 no haberse gestionado y
evaluado la capacidad de respuesta, estos son de dos niveles, los aspectos de abastecimiento de
materiales y la reconfiguracion de operaciones y planes, habiendo siempre sido un desafio
mantener estas dos dimensiones de gestion de proyecto sincronizados.

En esta realidad el afio 2023 se implementd la metodologia Agilean a fin de sincronizar
tanto los aspectos materiales como los aspectos de planificacion y gestion Gaete et al.
(2021),para lo cual la fase lean se ocupe de los materiales y la fase agil (Scrum) se ocupe de
los cambios y ajustes en la planificacion lo que lleva al siguiente problema de investigacion.

En consecuencia a lo anterior conlleva a preguntar en forma general: ;Cual es la
influencia de las actitudes hacia la metodologia Agilean sobre la gestion de cronograma de
proyecto en una unidad minera, 2025?; teniendo también interrogantes especificas: ¢Cuales
son las actitudes hacia la metodologia Agilean en una unidad minera, 2025?; ;Cual es el nivel
de gestion de cronograma en una unidad minera, 2025?; ¢Cudl es la relacion entre las
dimensiones de las actitudes hacia la metodologia Agilean y la gestion del cronograma de
proyecto en una unidad minera, 2025?

Desde el criterio de conveniencia, la presente investigacion se justifica por cuanto
permite el uso de una herramienta flexible que permita cumplir con un cronograma de todo el
proyecto minero de la empresa contratante que opera bajo la metodologia PMI, si bien la unidad
de operaciones opera en PMI, junto con su cronograma que entrega a sus contratistas (entre
ellas la empresa en estudio), las contratistas requieren usar herramientas de productividad

interna a fin de cumplir con el cronograma del proyecto de la unidad de operacion minera.
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Desde el ambito social, se justifica porque se trata de una empresa peruana gque permite
que la inversién extranjera contribuya al empleo y al desarrollo tecnoldgico social y econémico
nacional, ya que, de no ser asi, serian empresas extranjeras, por otro lado, permite el desarrollo
tecnoldgico de las empresas peruanas. Desde una perspectiva de implicancias précticas se
justifica por cuanto va a describir la implementacidn de esta herramienta en proyectos mineros
y como se logra cumplir, adaptarse al cronograma general de un gran proyecto, la misma que
por sus caracteristicas desarrolla un Know How de uso de la herramienta Agilean que fue de
gran contribucion para el sector minero y demas grupos de interés. Desde una perspectiva
tedrica, documentd y se constituyd como un antecedente empirico que valida el uso de la
herramienta Agilean en el cumplimento de la gestion de cronograma PMI. Desde un punto de
vista metodoldgico, se justicia porque aporta el uso de la herramienta Agilean para el
cumplimento de una herramienta mayor que es la gestion de cronograma PMI.

La realidad problematica justificada condujo al objetivo general: Determinar la
influencia de las actitudes hacia la metodologia Agilean sobre la gestion de cronograma de
proyecto en una unidad minera, 2025; teniendo como objetivos especificos, identificar las
actitudes hacia la metodologia Agilean en una unidad minera, 2025; identificar el nivel de
gestion de cronograma en una unidad minera, 2025; conocer la relacion entre las dimensiones
de las actitudes hacia la metodologia Agilean y la gestion del cronograma de proyecto en una
unidad minera, 2025.

El objetivo general nos conlleva a la siguiente hipotesis general de investigacion: Las
actitudes hacia la metodologia Agilean influye sobre la gestion de cronograma de proyecto en
una unidad de operaciones mineras, 2024. Asimismo, las hipotesis especificas conllevan que,
existe relacion entre la dimensidon individuos y la gestion de cronograma de proyecto en una
unidad minera, 2025; existe relacion entre la dimension Software y la gestion de cronograma
de proyecto en una unidad minera, 2025; existe relacion entre la dimension cliente y la gestion
de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025; y finalmente existe relacion entre la
dimension cambio y la gestion de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025.

Existen otras investigaciones que han abordado el problema, dentro de estas
encontramos las siguientes: en Italia, Cesarotti et al. (2020) estudio la evolucién de la gestion
de proyectos (PM): como Agile, Lean y Six Sigma estan cambiando la gestion de proyectos; el
objetivo de este trabajo es evaluar la contaminacion de Lean, Agile y Six Sigma en el enfoque
tradicional de gestion de proyectos. Este trabajo presenta una breve revision de la literatura
sobre la contribucion proporcionada por Lean, Agile y Six Sigma a la gestion de proyectos

tradicional y los compara de acuerdo con criterios generales. La contribucién innovadora esta
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dada por la comparacion del enfoque de gestion de proyectos proporcionado por estos métodos
de excelencia operacional y la gestién de proyectos tradicional. Los principales campos
destacan como los enfoques tradicionales de gestion de proyectos sugieren los pasos a seguir,
mientras que las técnicas adquiridas por la excelencia operativa (como Lean, Agile y Six
Sigma) dan sugerencias sobre “cémo” llevar a cabo los pasos propuestos. La fusion de las
diferentes técnicas, en funcion de las caracteristicas del contexto, parece una respuesta concreta
a los problemas actuales de la gestion de proyectos.

En Israel, David y Gelbard (2024) estudié sobre como utilizar el andlisis de
sentimientos para evaluar la compatibilidad de las areas de conocimiento del PMBOK con la
metodologia &gil; el enfoque agil para el desarrollo de software ha tenido un impacto
significativo en la industria, dada su capacidad para hacer frente a los requisitos. A pesar de
esto, muchos aspectos de la compatibilidad del paradigma &gil con diversas caracteristicas de
los proyectos de software no se han investigado a fondo. Para abordar esta laguna, el estudio
presenta una revision sistematica de la literatura (SLR) que tiene como objetivo evaluar la
compatibilidad de la metodologia agil con cada una de las &reas de conocimiento incluidas en
el Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Al emplear técnicas de mineria de
texto y andlisis de sentimientos de Machine Learning (ML), el documento explora el
sentimiento con respecto a cada area de conocimiento del PMBOK (PM-KA). Por lo tanto,
proporciona informacion valiosa para ayudar a los profesionales e investigadores a evaluar la
compatibilidad de la metodologia &gil con cada PM-KA e identificar posibles brechas o
desafios significativos dentro del paradigma agil.

En Brasil, Ismat y Cora (2021) estudié sobre scrum y agilidad mas alld de eso:
evidencias en la industria minera brasilefia; la Gestion Agil de Proyectos (GPA) presenta
resultados positivos para mejorar la productividad, la alineacion, la visibilidad y la priorizacién
de demandas. Si bien se aplica en la industria del desarrollo de software, otros sectores buscan
su adopcion para obtener los resultados que conoce la metodologia, como en el segmento
financiero, comercial, de marketing e industrial. Con un enfoque cualitativo, este articulo tuvo
como objetivo comprender como los valores del Manifiesto Agil y las herramientas scrum
podrian generar resultados positivos de eficiencia en la rutina de una industria minera brasilefia,
que desconocia por completo el GPA y presentaba fallas de gestion. Como protocolo de
investigacion, la intervencion se realizé a través de un programa de capacitacion (presencial)
con 14 colaboradores de la organizacion de diferentes areas, en el que se midio la variacion en
las ganancias de eficiencia luego de aplicar GPA en la rutina. Como resultados se pudo observar

que hubo variaciones positivas en la relacion entre las personas (colaboracion), mayor
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proximidad al cliente en el proceso de entrega de valores (percepcion del valor del producto),
mejor comunicacion e interactividad entre miembros del equipo, mejor priorizacion de tareas
(viabilidad), generacién de nuevos productos (innovacion) y adopcién de una reunion
retrospectiva al final de cada ciclo de entrega como procedimiento formal de mejora continua.

En Colombia, Ramirez y Sanchez (2021) estudié sobre analisis comparativo entre
PMBOK® y AGILE para la gestion de proyectos en las MIPYMES: Una revision exploratoria;
cuyo objetivo principal es elaborar una revision exploratoria de literatura cientifica relacionada
con las metodologias PMBOK® y AGILE en la gestion de proyectos en MIPYMES. Concluye
que, es importante que aumenten su competitividad para superar la competencia y responder al
entorno cambiante y de incertidumbre en que se desenvuelven. Es de esperar que el uso de la
gestion de proyectos desempefie un papel importante en la gestion de la innovacion y su
crecimiento. Sin embargo, los principales cuerpos tedricos para la gestion de proyectos estan
enfocados a los procesos de organizaciones grandes, restringiendo su aplicacion para
MIPYMES. Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion se plantea el desarrollo de un
andlisis comparativo entre las metodologias PMBOK® y AGILE para la Gestion de Proyectos
en las MIPYMES, a fin de establecer los elementos aplicables a estas empresas. Para ello se
realiza una revision exploratoria de articulos cientificos que se relacionen con PMBOK y
AGILE, indexados en la plataforma Scopus y una bdsqueda en otras fuentes de informacion
con los mismos criterios de busqueda, para identificacion de documentos no publicados en esta
plataforma; pero que puedan ser relevantes para la investigacion. Los documentos
seleccionados son los insumos para la construccion de los contenidos teoricos, analizar las
caracteristicas de las metodologias PMBOK® y AGILE para la gestién de proyectos y
determinar los elementos de estas metodologias para la gestion de proyectos en las MIPYMES.

Brandl et al. (2021), tuvo como objetivo general determinar las practicas en proyectos
complejos de planificacion técnica, como una via para adaptar la gestion agil de proyectos a la
industria manufacturera. El tipo de estudio su aplicada, cuantitativa de disefio preexperimental.
Se concluye que, se presentd una metodologia que, al adaptar la gestion agil de proyectos
(GPA) a una situacion de proyecto y empresa especificas, permite optimizar el método de
trabajo actual en un proyecto de planificacion técnica compleja (PTPC). La implementacién de
practicas agiles individuales resultd ser una forma eficaz de abordar problemas técnicos
complejos.

Galora y Nufiez (2023), cuyo objetivo es determinar la propuesta metodoldgica para la
integracion de metodologias agiles y PMBOK. Su metodologia fue aplicada, cuantitativa de

disefio preexperimental. Como resultado, se concluye que, la integracién del PMBOK® y las
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metodologias agiles puede ser muy beneficiosa para las organizaciones que buscan combinar
la eficiencia y el control del enfoque tradicional con la flexibilidad y adaptabilidad de las
metodologias agiles. La propuesta metodoldgica, que integra el PMBOK® y el manifiesto &gil,
considera las oportunidades de mejora de la situacion actual, las buenas practicas identificadas,
la documentacion encontrada y la observacion realizada, dando como resultado una
metodologia que se adapta a las necesidades del proyecto o empresa y resuelve los problemas
actuales.

Chakauya y Malekana (2024), tuvo como objetivo examinar como APMM influye en
el éxito de los proyectos mineros mediante la exploracién de los beneficios, el grado de
integracion de APMM en la estrategia, los desafios en la implementacion de APM vy el grado
de eficaciay eficiencia. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo en un solo caso minero, para
analizar los datos del cuestionario recopilados de 104 gerentes seleccionados mediante un
muestreo aleatorio estratificado. Los resultados del estudio revelaron que la adopcién de
APMM facilita la ejecucion de la estrategia, al tiempo que gestiona la incertidumbre, las altas
capacidades del equipo, el desarrollo de productos, la innovacién continua, el personal y la
adaptabilidad de los procesos en la mina. APMM facilita la gestion de equipos, el trabajo en
equipo colaborativo, la colaboracion con el cliente y las pruebas de desarrollo. Sin embargo, la
APMM se ve afectada por funciones de colaboracion cruzada, restricciones de flexibilidad,
restricciones en los procesos de desarrollo, conflictos en los procesos de negocio y conflictos
con el personal. La APMM logra eficiencia y eficacia en la mina mediante la generacion de
valor, la participacion del personal, un mayor enfoque en el negocio, la reduccion de costos y
una gestioén de alta calidad.

Biesialska et al. (2021), cuyo objetivo fue explicar la deteccion de dependencias a
través del comportamiento de los usuarios en proyectos distribuidos a gran escala. Su
metodologia fue aplicada, cuantitativa de disefio preexperimental. Se concluye que las
dependencias entre historias de usuario no se observan con frecuencia (el problema afecta a
alrededor del 10 % de las historias de usuario); sin embargo, sus implicaciones en el ASD a
gran escala son considerables. Las dependencias impactan en las versiones de software y
aumentan la complejidad de la coordinacion del trabajo para los miembros de los diferentes
equipos.

Baleni y Gande (2023), cuyo proposito fue evaluar cuantitativamente la importancia de
emplear las mejores practicas en la planificacion y programacion de proyectos para el éxito de
los proyectos de capital en Botsuana, utilizando los proyectos estratégicos criticos de una

comparfiia minera como caso de estudio. Su metodologia fue aplicada, cuantitativa de disefio
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preexperimental. Setenta y dos (72) encuestados, empleados de la compafiia minera,
completaron el cuestionario. Los resultados de la regresion lineal maltiple revelaron que, de
los tres factores investigados, la planificacion de proyectos y la planificacion inicial son
predictores significativos del éxito de los proyectos de capital, mientras que las técnicas de
programacion de proyectos no lo son. Con base en los hallazgos derivados del analisis
estadistico, el estudio concluyd que las mejores practicas de planificacion de proyectos han
beneficiado a los proyectos de capital en la comparfiia minera, aunque con una tasa de éxito
moderadamente alta.

Rosenberger y Tick (2021), cuyo objetivo es examinar la aplicabilidad de la version
seis del PMBOK en proyectos agiles de T1. Sumetodologia fue aplicada, cuantitativa de disefio
preexperimental. Se concluye que la mayoria de las soluciones propuestas actualmente no se
utilizan ampliamente en la gestion de proyectos de TI, aunque los profesionales las han
evaluado como utiles. Sin embargo, los participantes tienden a aumentar el uso a medida que
comprenden mejor las soluciones. En combinacion con la calificacidn positiva descubierta de
la efectividad de los enfoques de mejora, se puede resumir que los enfoques de mejora son un
paso bien percibido hacia la mejora de los procesos del PMBOK en proyectos de TI
desarrollados agilmente.

En Lima, Becerra (2021) en su tesis sobre gestion de la perforacion diamantina a través
de metodologias 4giles (SCRUM — KANBAN); cuya finalidad es demostrar los beneficios de
la aplicacion de metodologias de gestidn agiles (Kanban y Scrum) a proyectos de perforacion
diamantina. Se concluye que, tener buenas practicas y un historial de lecciones aprendidas
ayuda a este proceso, sin embargo, la gestiona agil optimiza la toma de decisiones en periodos
cortos que afectan una parte del proceso y resultan en una suma para cumplir con el objetivo.
La aplicacion de la gestion gil no sustituye la gestion tradicional es mas bien una herramienta
mucha mas facil de aplicar y de dirigir en equipos pequefios de personas, fomentando el
aprendizaje y la retroalimentacion, es una metodologia cuyo valor principal lo dan las personas.
Y considero que puede ser una herramienta para otras areas de la actividad minera. Los métodos
agiles a veces se denominan métodos ligeros, especialmente porque tienden a ser menos
restrictivos en comparacién a los métodos tradicionales. De hecho, segin lo indicado en el
manifiesto agil tenemos que el primer principio es “Personas e interacciones sobre procesos y
herramientas”. Usar las herramientas de gestion adecuadas nos ayudara a tener éxito en el
proyecto, sin embargo, esto no garantiza el éxito. Combine y mezcle las herramientas de
gestion que necesita. Muchos equipos que utilizan el Kanban tienen reuniones o sprint diarios

(del Scrum). Utilice lo que funcione para usted.
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En Lima, Cotos etal. (2022) en su tesis sobre aplicacion de buenas préacticas en
direccion de proyectos y enfoque agil para capacitacion sobre voladura de rocas en mineria;
este trabajo de investigacion tiene por objetivo desarrollar el Plan para la Direccién del
proyecto de Asistencia Técnica, complementado con herramientas o técnicas del enfoque agil.
Para ello, se aplicaron herramientas como Design Thinking, Ocho desperdicios, Método de
Belbin y Scrum. En cuanto al Plan para la Direccion del proyecto, considera nueve entregables,
uno de ellos referido al Programa de Capacitacion al Personal. Es un proyecto de tres afios de
duracién y cuyo presupuesto es de USD 1,121,273.40. El trabajo de investigacion muestra la
aplicacion de las practicas agiles resefiadas hacia el entregable de capacitacion, en cuanto al
disefio de la capacitacion (Design Thinking) y la ejecucion de la capacitacion (Ocho
desperdicios, Scrum). Asimismo, a través del Método de Belbin se propone la conformacion
ideal para que el equipo responsable del proyecto se desempefie apropiadamente en relacion a
este entregable. Se incluye, complementariamente, un caso de negocio aplicado al proyecto de
este trabajo de investigacion.

En Lima, Cruz et al. (2022) en su tesis sobre implementacion de la metodologia Lean
Six Sigma para mejorar la gestion de proyectos de la empresa MG Trading SAC; cuyo objetivo
principal fue mejorar la gestion de proyectos mediante la implementacion del Lean Six Sigma.
Se logré controlar las horas laborales en los proyectos, reducir el tiempo de entrega,
estandarizar actividades del personal del area, entre otros. La investigacion desarrollé un
enfoque cuantitativo con metodologia del tipo aplicada, nivel explicativo, disefio experimental.
Postul6 una propuesta de mejora del area a traves de la implementacién en un rubro que no es
de produccién donde es mas comdn utilizar metodologias Lean. Para la recoleccion de datos
se utilizé la técnica documental, como instrumento el registro y analisis de contenido del area.
Ademas, se considerd la preevaluacion, aplicacién y post evaluacion de las muestras de datos,
en el periodo de diciembre del 2021 a octubre del 2022. La teoria aplicada pertenece a la
filosofia Lean Six Sigma y se aplicaron las herramientas: DMADV, DMAIC y PDCA. Los
problemas identificados estan relacionados con las hipdtesis planteadas y fueron dirigidas a la
mejora de la gestion de proyectos y el nivel de cumplimiento. Respecto a los logros obtenidos,
se observo que se disminuyd el tiempo de entrega de proyectos en 169 dias (20%) y esto hizo
que el control sea mas facil, el nivel de cumplimiento aumentd en 30.49% lo cual mejor6 la
gestion de rendimiento de los proyectos, y el servicio de atencion aumento en un 34% gracias
a las fichas de procedimiento creadas.

En Tacna, Jiménez (2023) en su tesis sobre propuesta de mejora para el proceso de

gestion administrativa y contractual de tercerizacion de servicios en la empresa RYDGAM
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S.R.L. afio 2022; en la presente propuesta de mejora se busca mejorar el proceso de gestion
administrativa y contractual de servicios de tercerizacidn para atender servicios generales u
obras civiles a las empresas privadas o publicas por parte de RYDGAM S.R.L., con la finalidad
de convertirlo en un factor diferenciador y competitivo respecto a las empresas del mercado.
Se inicia con un analisis del estado actual y diagnostico del proceso para identificar las causas
que provocan una gestion no estandar y basada en el conocimiento de los colaboradores
solamente, causando poca integracion entre administradores de contratos, pérdidas
econOmicas, contingencias legales e insatisfaccion del cliente. Se identificaron las tareas
necesarias con la finalidad de establecer los requisitos necesarios para implementar en la
organizacion a través del desarrollo de un plan ligero de implementacion de PMBOK, con la
colaboracion de las areas involucradas en el proceso. Finalmente, se cre6 un manual de
procedimientos con sus formatos correspondientes de registro de control para garantizar la
conformidad de las actividades y proporcionar una guia para la ejecucion del proceso para la
empresa Rydgam S.R.L. y su personal, asi también se comparte los mecanismos de control
necesarios y un cronograma coordinado para la implementacién gradual del plan de mejora, es
importante rescatar que la empresa tiene el compromiso para el cumplimiento del plan de
mejora.

En Chiclayo, Mendoza (2020) en su tesis sobre modelo de alineamiento de tecnologias
de la informacion para el apoyo de las estrategias del negocio en empresas orientadas a ofrecer
servicios de TI del sector PYME en la regién Lambayeque; cuya finalidad desarrollé un modelo
de alineamiento de TI agil que apoye a las estrategias del negocio en PYMES tecnoldgicas de
la region Lambayeque. Para alcanzar este propdsito, se realizé un estudio de tipo cuantitativo,
en donde primero, se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos sobre las empresas del
sector para ver el impacto de la tecnologia. El resultado fue desfavorable, pues la carencia de
un PETIy la poca e inadecuada inversion sobre las TI, impedian sobresalir en el mercado. Ante
estos hallazgos, se realiz6 un analisis de estandares y metodologias para desarrollar un nuevo
modelo de alineamiento de TI para los negocios. Se logré definir un modelo agil, que constd
de cinco fases, las cuales fueron validadas por la experticia de tres profesionales en el campo
de estudio. Posteriormente, se implemento en una de las empresas en estudio. Luego del hecho,
fue necesario comprobar el nivel de aceptacion del modelo sobre las estrategias
organizacionales, y para ello, la administradora del negocio brindd su apoyo para validar y
comprobar que las exigencias del modelo generarian el valor esperado para su organizacion.
Finalmente, de la investigacion se rescata el enfoque de agilidad e innovacion que propone, asi

como la importancia de tener estrategias del negocio bien definidas para plantear adecuadas
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estrategias de T1 que apoyen a sus objetivos organizacionales, ademas del involucramiento de
la alta direccion y gerencia.

Dentro de sus bases tedricas, la variable gestion del cronograma es uno de los pilares
fundamentales en la direccion de proyectos segun el PMI. Se trata de un proceso iterativo que
abarca todas las actividades necesarias para asegurar que el proyecto se complete a tiempo;
esto implica planificar, estimar, secuenciar, asignar recursos y controlar el tiempo dedicado a
las tareas del proyecto (Singh et al., 2023). La gestion del cronograma se refiere a otra de las
principales restricciones que tiene cualquier proyecto junto al alcance y costes (Toro, 2021).
El Cronograma es el plazo de tiempo necesario para llevar a cabo el proyecto en base a sus
objetivos, para poder dirigir la finalizacion a tiempo del proyecto (Raharjo y Purwandari,
2020).

Planificar la gestion del cronograma se refiere a establecer politicas, procedimientos y
documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto (Sarmiento, et al., 2020).

Por lo tanto, se obtendré el plan, en este caso, plan de gestion del cronograma, donde
se establecen las politicas, procedimientos y documentacion para planificar, desarrollar,
gestionar y ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. Acéd definiremos el nivel de
exactitud de las estimaciones, las unidades de medida, los umbrales de control (Saldafa et al.,
2020).

El PMI, a través de su guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge),
Sarmiento et al. (2020) define seis procesos principales para una gestion eficaz del cronograma:
Planificar la gestion del cronograma: define como se planificard, gestionard, ejecutara y
controlaré el cronograma. Aqui se establecen las politicas, procedimientos y herramientas que
se utilizaran, definir las actividades: desglosar el trabajo del proyecto en partes mas pequefias
y manejables llamadas "actividades". Esto facilita la estimacidn de tiempos, la asignacién de
recursos y el seguimiento del progreso, secuenciar las actividades: determinar el orden ldgico
en que deben realizarse las actividades. Algunas tareas dependen de la finalizacion de otras, y
esto debe reflejarse en el cronograma, estimar los recursos de las actividades: Identificar qué
tipo y cantidad de recursos (personas, materiales, equipos) se necesitan para cada actividad,
estimar la duracion de las actividades: determinar cuanto tiempo llevara completar cada
actividad. Esto puede basarse en la experiencia previa, datos histéricos o estimaciones de
expertos, desarrollar el cronograma: crear una representacion visual del cronograma del
proyecto, mostrando las actividades, su secuencia, duracién y dependencias. Herramientas

como el diagrama de Gantt son muy Utiles en este proceso, y controlar el cronograma:
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monitorear el progreso del proyecto, identificar variaciones con respecto al plan original y
tomar medidas correctivas para mantener el proyecto en marcha.

Las dimensiones de la gestion de cronograma de proyecto incluyen: La planificacion
de la gestién del cronograma es el proceso de establecer politicas, procedimientos y
documentacion para guiar la creacién, seguimiento y control del cronograma. Aqui se define
cdmo se estimaran las actividades, qué herramientas se usaran (p. ej., software de gestion) y
cémo se alinearan los plazos con los objetivos del proyecto. Es la base que asegura que todas
las partes comprendan la metodologia a seguir.

Definir las actividades consiste en descomponer el trabajo del proyecto en tareas
especificas y accionables. Se detallan las actividades necesarias para cumplir cada entregable,
evitando ambiguedades. Por ejemplo, en lugar de "desarrollar software"”, se listan pasos como
"disefiar interfaz" o "programar modulo X". Esta claridad permite asignar recursos y
responsabilidades.

Secuenciar las actividades implica ordenar las tareas segin sus dependencias logicas o
técnicas. Se identifican relaciones como "la actividad B no puede empezar hasta que termine
la A" (dependencia fin-inicio) o conexiones paralelas. Herramientas como diagramas de red
ayudan a visualizar la ruta critica y evitar cuellos de botella.

Estimar la duracion de las actividades, se calcula el tiempo requerido para completar
cada tarea, considerando recursos disponibles, riesgos y restricciones. Técnicas como
estimacion analoga (basada en proyectos pasados) o paramétrica (calculos estadisticos) se usan
para predecir plazos realistas, incorporando margenes para imprevistos.

Desarrollar el cronograma es la integracion de todas las dimensiones anteriores en un
plan visual (p. ej., diagrama de Gantt). Se ajustan fechas, se equilibra la carga de trabajo y se
define la ruta critica. También se validan los hitos con los stakeholders para garantizar
alineacidn con expectativas y recursos.

Controlar el cronograma es el monitoreo continuo del avance frente al plan original.
Incluye identificar desviaciones (retrasos o adelantos), analizar causas (p. ej., cambios en el
alcance) y tomar acciones correctivas (reprogramar tareas, redistribuir recursos). Herramientas
como el analisis de valor ganado son clave para medir el desempefio.

Referente a las herramientas Agilean, segun Griffin et al. (2022), Agilean es la sinergia
de dos enfoques Agile + Lean, la cual es util cuando es necesario un proyectos donde se tiene
que ajustar tanto el proyecto (finalidad-objetivo principal) y los procesos en curso (que
implican recursos de maquinaria, equipo y personal), se requiere que junto con las variaciones

del proyecto varien los procesos. Esto es muy comin en muchas areas productivas como la
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mineria, gas, medio ambiente, y otras tecnologias que no estd definido o calculado con
precision su avance (como es el caso de la manufactura), sino va a depender de su avance, hay
un marco general, sin embargo las operaciones para llegar al objetivo (extraer todo el mineral,
gas, u otro factor estocastico) va a requerir constante cambio de métodos y reestructuracion de
plazos y con ello todos los procesos y equipos (Crawford, 2021). Esto requiere de las dos
componentes: Scrum y Lean.

En cuanto a su enfoque, Scrum se centra en la gestion de proyectos, mientras que Lean
se orienta hacia la optimizacion de procesos. En términos de estructura, Scrum opera con un
marco predefinido, mientras que Lean ofrece mayor flexibilidad. Respecto a los roles, Scrum
establece funciones especificas, mientras que en Lean estos roles son adaptables. El objetivo
principal de Scrum es entregar incrementos de producto, mientras que el de Lean es optimizar
el flujo de trabajo y eliminar desperdicios. Finalmente, la métrica de éxito en Scrum se basa en
la entrega del producto, mientras que en Lean se mide por el valor entregado al cliente.

La combinacion de herramientas aportan un valor diferenciado es asi que scrum, en el
enfoque a proyectos, Canosa (2024), menciona que se centra en la gestion de proyectos con un
objetivo definido y un equipo dedicado, se divide el trabajo en iteraciones cortas (Sprints) con
entregas frecuentes; scrum define roles especificos dentro del equipo, como el Scrum Master,
el Product Owner y el Development Team, cada uno con responsabilidades claras; Scrum tiene
una estructura predefinida con eventos regulares como Sprints, daily meetings, sprint reviews
y sprint retrospectives; el éxito en Scrum se mide por la capacidad del equipo de entregar
incrementos de producto funcionales al final de cada sprint (Singh, 2021).

Las herramientas Lean se centran en la optimizacion del flujo de trabajo y la
eliminacién de desperdicios en todos los niveles de la organizacion (McCarthy, 2020). Lean es
mas flexible que Scrum en cuanto a roles y eventos, adaptandose a las necesidades especificas
de cada proceso; Lean pone un fuerte énfasis en la mejora continua (Kaizen), buscando
constantemente formas de optimizar el flujo de trabajo y eliminar desperdicios; el éxito en Lean
se mide por la capacidad de entregar el méximo valor al cliente con el minimo desperdicio
(Ruiz, 2020).

Referente a la variable actitud hacia la metodologia Agilean, se define como la
disposicidn, percepcién y comportamiento de los individuos o equipos hacia la adopcion de las
filosofias y metodologias agiles SCRUM y LEAN, esta actitud refleja como los miembros de
una organizacion aceptan, valoran y se adaptan a los principios, valores y practicas que

promueven la agilidad, la mejora continua y la entrega de valor (Gaete et al., 2021).
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Las dimensiones de la metodologia Agilean fueron: En primer lugar, los individuos
ocupan un papel central, priorizando su autonomia y creatividad dentro de equipos
multidisciplinarios. Se fomenta la responsabilidad compartida y el liderazgo distribuido,
alejandose de estructuras jerarquicas rigidas. La comunicacion directa y la confianza son
esenciales para potenciar la colaboracion y resolver problemas complejos de manera efectiva.
Los roles se mantienen flexibles, evitando divisiones estancas y promoviendo el aprendizaje
constante. La motivacion intrinseca y el talento humano son pilares clave para la innovacion y
el éxito del equipo.

El software funcional es la medida principal del progreso. Agilean enfatiza entregas
incrementales y frecuentes, priorizando caracteristicas que generen valor tangible para el
usuario final. Se integran practicas técnicas como desarrollo iterativo, pruebas automatizadas
e integracion continua para garantizar calidad y adaptabilidad. Ademas, se aplican principios
Lean para eliminar desperdicios (como cddigo innecesario o funcionalidades no valiosas),
optimizando el flujo de trabajo desde el disefio hasta el despliegue.

El cliente (interno o externo) es un colaborador activo, no un espectador. Agilean busca
entender sus necesidades profundamente mediante interacciones frecuentes, prototipado rapido
y retroalimentacion constante. Se evitan especificaciones rigidas; en su lugar, se ajusta el
producto segun sus prioridades cambiantes y su contexto real. El objetivo es construir una
relacion de transparencia, donde el cliente participe en la toma de decisiones y perciba valor
en cada iteracion, incluso si los requisitos evolucionan.

El cambio es una oportunidad, no una amenaza. Se acepta que los mercados,
tecnologias y necesidades son dindmicos, por lo que los procesos deben ser agiles y resilientes.
Se implementan ciclos cortos de planificacion-ejecucion-adaptacion (sprints), junto con
retrospectivas para mejorar continuamente. La cultura promueve experimentacién, tolerancia
al fracaso controlado y eliminacion de practicas obsoletas. EI cambio no se gestiona de forma

reactiva, sino como un elemento inherente al desarrollo innovador.
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2.1

2.2

2.3

Il. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

La investigacion fue de naturaleza cuantitativa, porque estuvo altamente
estructurado, ademas se ocupd de la recoleccién y andlisis de la informacion, a partir
de la medicion numérica, el calculo y el analisis estadistico, permitiendo medir
variables (Hernandez, 2018).

El tipo de investigacion fue bésica, es un tipo de investigacion que busca ampliar
los conocimientos tedricos sobre un fendmeno o campo especifico sin enfocarse en
aplicaciones practicas inmediatas (CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, transversal, descriptiva y
explicativa, correlacional. La investigacion correlacional es un tipo de método de
investigacion no experimental en el que un investigador mide dos variables, comprende
y evalua la relacion estadistica entre ellos sin la influencia de ninguna variable extrafia
(Navarro et al., 2017).

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo conformada por trabajadores de una unidad de operaciones
mineras en el Distrito de Chavin, Provincia de Chincha, los mismos que pertenecen a
la empresa y diversos contratistas especializados, que participan constantemente en las
operaciones mineras de la empresa y para el periodo de estudio totalizaban 616
(ejecutivos, gerentes, supervisores, tanto de la empresa como de los contratistas).

La muestra fue probabilistica, por lo cual se utiliz6 la formula de céalculo de
muestra representativa probabilistica con un nivel de confianza del 95%, la cual se
encuentra en el anexo 10 y estuvo conformada por 171 trabajadores de una unidad de
operaciones mineras en el Distrito de Chavin, Provincia de Chincha.

Como criterios de inclusion, se considero a los trabajadores activos de la unidad
de operaciones mineras en el Distrito de Chavin, los trabajadores con al menos 6 meses
de experiencia en la unidad minera, y los trabajadores que acepten voluntariamente
participar en el estudio mediante consentimiento informado. En cuanto a los criterios
de exclusion, se consider6 a los trabajadores con lesiones o enfermedades
ocupacionales preexistentes que puedan afectar la evaluacion y los trabajadores que no

presenten el consentimiento informado firmado.
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2.4

2.5

El muestreo fue probabilistico, de tipo aleatorio simple, es una técnica de
muestreo probabilistico en la que cada elemento de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra (Lohr, 2021).
Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnicas

Se utilizé como técnica la encuesta, es una técnica de investigacion que consiste
en recopilar datos a través de preguntas disefiadas para obtener informacion de un grupo
de personas. Esta definicion es comunmente atribuida a la metodologia de investigacion
social y no necesariamente a un autor especifico (Babbie, 2007).

Instrumentos

Para medir la variable actitud hacia la metodologia Agilean, se empled el
cuestionario de nivel de actitudes hacia la metodologia Agilean (Scrum + Lean), dicho
instrumento fue creado por el autor del estudio, el cual consta de 24 items, constituido
por 3 dimensiones: Individuos (6 items), software (6 items), cliente (6 items), y cambio
(6 items). Cuya escala de Likert es (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
parcialmente de acuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo).

Y para medir la variable gestion de cronograma de proyecto, se empleo el
cuestionario de nivel de gestion de cronograma de proyecto segun metodologia
PMBOK, dicho instrumento fue creado por el autor del estudio, el cual consta de 35
items, constituido por 7 dimensiones: Planificar la gestion del cronograma (5 items),
definir las actividades (5 items), secuenciar las actividades (5 items), estimar la
duracion de las actividades (5 items), desarrollar el cronograma (5 items), controlar el
cronograma (5 items), y mapa mental(5 items). Cuya escala de Likert es (Totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo, parcialmente de acuerdo, de acuerdo, totalmente de
acuerdo).

Ambos instrumentos fueron validados mediante juicio de tres expertos, y la
confiabilidad se aplico una prueba piloto mediante alfa de Cronbach a 30 participantes
excluidos de este estudio, evidencidndose valores mayores que 0.8. ver anexo 5y 6.
Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

En el presente estudio se siguié una serie de procedimientos para el recojo de
datos, primero se presento la solicitud de permiso a los representantes de la unidad de
operaciones mineras. Posteriormente se informo a los trabajadores sobre el objetivo de

la investigacion, se les solicito el consentimiento informado y se procedi6 a la
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2.6

aplicacion de los instrumentos. Finalmente, los datos de la encuesta fueron trasladados
a una hoja de calculo (MS Excel).

Para las técnicas de procesamiento y andlisis de datos se emplearon dos ramas
de la estadistica: la descriptivay la inferencial, permitiendo asi interpretaciones precisas
de los resultados (Devore, 2008). La estadistica descriptiva se utilizé para describir las
variables y sus dimensiones mediante distribuciones de frecuencias y gréaficos
categoricos. La estadistica inferencial se aplico para probar hipotesis, evaluar la
normalidad de la muestra y determinar la asociacion estadistica entre variables,
utilizando Chi Cuadrado de Pearson si la muestra es normal o Rho de Spearman en caso
de no serlo. Se empleo MS Excel para el anélisis descriptivo y los programas
estadisticos Jamovi o SPSS (IBM Statistical Package for Social Sciences Version 23.0
en espafol), para procesar los resultados de las pruebas estadisticas inferenciales. Este
software se utiliz6 en la prueba de hipotesis, y los resultados se presentaran en graficos
y tablas (Pérez, 2012).

Aspectos éticos en investigacion

En el presente trabajo se considerd el informe Belmont que establece tres
principios éticos fundamentales para la investigacion con seres humanos: Respeto por
las Personas, Beneficencia y Justicia. El principio de respeto por las personas, garantiza
la autonomia de los participantes mediante el consentimiento informado, en este estudio
solicitado a todos los colaboradores; la proteccion de privacidad, en el estudio se
asegurd el anonimato en los cuestionarios, sin nombres ni identificacion personal;
segundo se considerd el principio de beneficencia, el busca maximizar beneficios y
minimizar riesgos; y el tercero el principio de justicia, asegura la equidad en la seleccion

y distribucién de beneficios (Sanchez et al., 2021).
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I11.  RESULTADOS

Tabla 1
Actitud hacia la metodologia Agilean y la gestion de cronograma de proyecto segun
PMBOK.

9 2 Error
Modelos F R AR estandar p
Modelol  265.1(1,169) 0.611 0.608 ,000
Individuos 0.150 0.047 0.157 0.000
Modelo2  263.2 (2,168) 0.758 0.755 ,000
Software 0.340 0.035 0.378 0.000
Modelo3  183.8 (3,167) 0.768 0.763 ,000
Cliente 0.000 0.047 0.000 0.995
Modelo 4 262.7 (4,166) 0.864 0.860 ,000
Cambio 0.480 0.044 0.512 0.000

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

En la tabla 1, se evidencia que los coeficientes de las variables independientes son
significativamente diferentes de cero, lo que indica su influencia en la variable dependiente

(Gestion del cronograma de proyecto).

Tabla 2

Actitudes hacia la metodologia Agilean en una unidad minera.

Actitud hacia la

. Individuos Software Cliente Cambio metodologia
Categoria .
Agilean
f % f % f % f % f %
Bajo 51 29.8% 39 22.8% 37 21.6% 53 31.0% 38 22.2%
Medio 81 47.4% 67 39.2% 97 56.7% 78 45.6% 90 52.6%
Alto 39 22.8% 65 38.0% 37 21.6% 40 23.4% 43 25.1%
Total 171 100% 171 100% 171 100% 171 100% 171 100%

Nota. Fuente resultados de encuesta.

En la tabla 2 se aprecia la variable actitud hacia la metodologia Agilean, predominando
52.6% (90 colaboradores) en la categoria medio, seguido de 25.1% (43 colaboradores) en la
categoria alto, y 22.2% (38 colaboradores) en la categoria bajo.

A nivel dimensional, la dimensién individuos destaco 47.4% (81 colaboradores) en la
categoria medio. La dimensidn software destaco 39.2% (67 colaboradores) en la categoria
medio. La dimension cliente destaco 56.7% (97 colaboradores) en la categoria medio. Y la

dimension cambio destaco 45.6% (78 colaboradores) en la categoria medio.
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Tabla 3

Nivel de gestion de cronograma.

Planificar la - Secuenciar Estimar la Controlar Gestion de
L Definir las L Desarrollar Mapa

Categoria gestion del actividades _ I._as durar_:lqn de las cronograma cronogram ol cronograma
cronograma actividades actividades a de proyecto

f % f % f % f % f % f % f % f %

Bajo 53 310 60 351 61 357 57 33.3 51 298 52 302 51 298 30 175
Medio 84 491 67 392 71 415 89 52.0 86 503 86 500 86 503 40 234
Alto 34 199 44 257 39 228 25 14.6 34 199 34 198 34 199 101 59.1
Total 171 100 171 100 171 100 171 100 171 100 172 100 171 100 171 100

Nota. Fuente resultados de encuesta.

En la tabla 3 se aprecia la variable gestion de cronograma, predominando 59.1% (101
colaboradores) en la categoria alto, seguido de 23.4% (40 colaboradores) en la categoria medio,
y 17.5% (30 colaboradores) en la categoria bajo.

A nivel dimensional, la dimensién planificar la gestion del cronograma destaco 49.1%
(84 colaboradores) en la categoria medio. La dimension definir las actividades destacd 39.2%
(67 colaboradores) en la categoria medio. La dimension secuenciar las actividades destaco
41.5% (71 colaboradores) en la categoria medio. La dimension estimar la duracion de las
actividades destacé 52% (89 colaboradores) en la categoria medio. La dimension desarrollar
cronograma destacé 50.3% (86 colaboradores) en la categoria medio. La dimension controlar
cronograma destaco 50% (86 colaboradores) en la categoria medio. Y la dimensién mapa

mental destac6 50.3% (86 colaboradores) en la categoria medio.

Tabla 4
Relacién entre la dimension individuos de la variable actitudes hacia la metodologia Agilean

y la gestion del cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025.

Gestién de Cronograma de

Rho de Spearman Proyecto segin PMBOK

Coeficiente de correlacion ,716%*
Individuos Sig. (bilateral) ,000
N 171

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.
Dado que p = 0.000 menor que 0.05 “Existe relacion positiva y significativa entre la

dimension individuos y la gestion de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025”
(Rho =0.716, p= 0.000, alfa = 0.05).
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Tabla 5
Relacion entre la dimension software de la variable actitudes hacia la metodologia Agilean y

la gestion del cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025.

Gestidn de Cronogramade

Rho de Spearman Proyecto segin PMBOK

Coeficiente de correlacion ,627**
Software  Sig. (bilateral) ,000
N 171

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 “Existe relacion positiva entre la dimension
Software y la gestion de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025” (Rho = 0.627,
p=0.000, alfa = 0.05).

Tabla 6
Relacion entre la dimension cliente de la variable actitudes hacia la metodologia Agilean y

la gestion del cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025.

Gestion de Cronogramade

Rho de Spearman Proyecto segun PMBOK

Coeficiente de correlacion ,626**
Cliente Sig. (bilateral) ,000
N 171

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 “Existe relacion positiva entre la dimension cliente
y la gestion de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025” (Rho = 0.626, p= 0.000,
alfa = 0.05).

Tabla 7
Relacion entre la dimension cambio de la variable actitudes hacia la metodologia Agilean y

la gestion del cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025.

Gestion de Cronogramade

Rho de Spearman Proyecto segin PMBOK

Coeficiente de correlacion 754"
Cambio Sig. (bilateral) ,000
N 171

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.
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Dado que p=0.000 menor que 0.05 “Existe relacion positiva entre la dimension cambio
y la gestion de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025” (Rho = 0.754, p= 0.000,
alfa =0.05).
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IV. DISCUSION

Respondiendo al principal objetivo, se determiné que las actitudes hacia la metodologia
Agilean influye en la gestion de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025.” (R =
0.788, p= 0.000b), esto quiere decir que, las actitudes hacia la metodologia agil tienen un
impacto considerable en la forma en que se gestiona el cronograma de los proyectos en la
unidad minera, lo que sugiere que fomentar una buena percepcion de la metodologia agil podria
mejorar dicha gestion.

Estos resultados convergen con los hallados por David y Gelbard (2024), quienes en su
estudio mediante el uso de técnicas de mineria de texto y analisis de sentimientos, exploraron
la compatibilidad de la metodologia &gil con las areas de conocimiento del PMBOK; en su
estudio se evidencia que la metodologia &gil también puede ser aplicable y beneficiosa en
contextos distintos, como la gestion de proyectos en el sector minero; esto refuerza la idea de
que la flexibilidad y adaptabilidad inherentes a los enfoques &giles pueden trascender las
barreras industriales, siempre y cuando se comprendan y gestionen adecuadamente las
particularidades de cada sector.

En la gestion de cronogramas dentro de una unidad minera, la influencia de las actitudes
hacia la metodologia agil desempefia un papel crucial, pues la adopcion de practicas como la
planificacion iterativa y la revisién continua de prioridades permite mejorar la capacidad de
respuesta ante imprevistos frecuentes, como cambios en las condiciones geoldgicas o
fluctuaciones en la disponibilidad de recursos; sin embargo, para que estas practicas sean
efectivas, es indispensable contar con una disposicion positiva y colaborativa del equipo hacia
la agilidad, ya que esta actitud facilita la implementacion de herramientas como los Sprints y
las reuniones diarias, posibilitando ajustes dindmicos en los cronogramas que mantengan el
proyecto alineado con los objetivos estratégicos.

Asimismo, integrar la metodologia agil en el sector minero exige encontrar un
equilibrio entre la estructura tradicional de planificacion, basada en hitos y fases bien definidas,
y la flexibilidad que caracteriza los enfoques agiles, lo que implica redefinir tareas y redistribuir
recursos en tiempo real sin comprometer los plazos criticos; ademas, es fundamental que los
lideres fomenten una cultura de transparencia, comunicacion constante y aprendizaje continuo
para que este enfoque funcione en entornos tan complejos y dinamicos como los que presenta
la mineria.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados se alinean con el enfoque teérico de

Canosa (2024), sostiene que la gestion agil se basa en principios como la flexibilidad, la
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colaboracion continua y la entrega incremental de resultados; estos principios permiten a los
equipos adaptarse rapidamente a cambios imprevistos, lo cual es crucial en la industria minera,
donde las condiciones del mercado, las regulaciones ambientales y los desafios técnicos pueden
variar constantemente.

Siguiendo en esta linea de ideas, estos resultados convergen con los hallados por Cotos
et al. (2022), quienes en su estudio se evidencid que la implementacion de metodologias agiles,
como Design Thinking, Scrum y el Método de Belbin, permitié optimizar la gestién de
proyectos, especialmente en la planificacion y ejecucion de capacitaciones; este antecedente
refuerza la idea de que las actitudes positivas hacia las metodologias agiles tienen un impacto
significativo en la eficacia de la gestion de proyectos, particularmente en entornos complejos
como el sector minero.

En este sentido, la implementacion de la metodologia Agile en una unidad minera
transforma no solo las practicas operativas, sino también las actitudes culturales y mentales,
influenciando directamente la gestion del cronograma al integrar flexibilidad, colaboracion y
priorizacion como ejes clave; en este contexto, la flexibilidad en la planificacion permite
adaptar cronogramas frente a imprevistos como cambios geoldgicos, mientras que una actitud
rigida hacia Agile puede generar conflictos y retrasos al no aprovechar ajustes dindmicos;
ademas, la colaboracion y comunicacion entre disciplinas mediante reuniones agiles promueve
una resolucion eficiente de problemas y ajustes en tiempo real, aunque actitudes contrarias
limitan la coordinacion, impactando negativamente los plazos.

Asimismo, el enfoque en la entrega de valor prioriza tareas criticas que impulsan el
avance del proyecto, pero la resistencia a este enfoque deriva en cronogramas es ineficientes;
por otro lado, la resistencia al cambio, inherente a la cultura tradicional minera, obstaculiza la
adopcion de Agile, mientras que el empoderamiento de los equipos y su autonomia agilizan la
toma de decisiones, reduciendo cuellos de botella; finalmente, una actitud de aprendizaje
continuo facilita ajustes oportunos basados en retroalimentacion, optimizando tiempos, en
contraste con una postura defensiva que perpetta errores y acumulacion de retrasos, destacando
asi que la gestion eficiente del cronograma depende de una alineacion cultural hacia la
adaptabilidad y colaboracion. Estos hallazgos se alinean con el enfoque tedrico de Singh
(2021), sostiene que los principios de la gestién agil en el marco de Scrum, destacan la
importancia de la adaptabilidad, la colaboracion y la entrega incremental como pilares para
mejorar la gestion del tiempo y los recursos en proyectos.

En cuanto al primer objetivo especifico, se identifico que las actitudes hacia la

metodologia Agilean destacd 52.6% (90 colaboradores) en la categoria medio; estos resultados
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sugieren que, aungue una proporcion significativa de los colaboradores se encuentra en un nivel
intermedio de aceptacion y comprension de la metodologia, existe un grupo considerable que
aun no ha adoptado plenamente los principios agiles.

Estos hallazgos difieren con los hallados por Ismat y Cora (2021), quien en su estudio
se centr6 en la implementacion de Scrum y la Gestion Agil de Proyectos (GPA) en una minera
brasilefia, revelando resultados positivos tras un programa de capacitacion. En este contexto se
evidencio que, si bien la implementacion de metodologias agiles en la industria minera puede
generar beneficios significativos, como la mejora en la colaboracion, la priorizacion de tareas
y la innovacion, su adopcién no es inmediata ni uniforme; en el estudio de Ismat y Cora, la
intervencion a través de un programa de capacitacion permitié observar variaciones positivas
en la eficiencia y la colaboracion entre los participantes, lo que resalta la importancia de la
formacion y el acompafiamiento en la transicion hacia précticas agiles; por otro lado, en el caso
de la unidad minera analizada en este estudio, la actitud media predominante podria indicar
gue, aunque existe un reconocimiento parcial de los beneficios de Agilean, alin persisten
barreras que limitan su adopcién plena, tales como la falta de capacitaciéon especifica o la
ausencia de un liderazgo que fomente la cultura agil.

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados se alinean con el enfoque tedrico de
Griffin et al. (2022), la cual sugiere que la adopcion de nuevas metodologias o tecnologias
sigue un proceso gradual en el que los individuos se clasifican en categorias segun su
disposicion al cambio. En este sentido, la distribucion de actitudes observada en la unidad
minera refleja una fase temprana de adopcion, donde un grupo significativo de colaboradores
se encuentra en una etapa de evaluacion y experimentacion (categoria media), mientras que
otros ya han internalizado los beneficios de la metodologia (categoria alta) o ain muestran
resistencia (categoria baja).

En cuanto al segundo objetivo especifico, se identificd que el nivel de gestion de
cronograma destacd 59.1% (101 colaboradores) en la categoria alto; dicho hallazgo indica que
la gestion del cronograma es mayormente efectiva, pero existen areas de oportunidad.

Estos resultados fueron consistentes con los hallazgos de Cruz et al. (2022), quienes en
su estudio observaron que el nivel de cumplimiento aumenté en un 30.49%, lo cual mejord
significativamente la gestién de rendimiento de los proyectos; este incremento en el
cumplimiento no solo optimizo la ejecucion de las actividades, sino que también permitio una
mejor alineacion de los recursos y plazos, destacando la importancia de una gestion de

cronograma eficiente, especialmente a alto nivel.
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En este sentido, un alto nivel de gestion de cronograma resulta esencial, ya que no solo
garantiza una planificacion precisa y un control riguroso de los plazos, sino que también
posibilita una respuesta agil frente a imprevistos, lo cual es determinante para el éxito de los
proyectos mineros; ademas, la implementacién de metodologias como Lean Six Sigma en la
empresa MG Trading SAC no solo permitié mejoras significativas en la gestion de proyectos,
sino que también subray0 la importancia de incorporar herramientas de gestion de cronograma
que optimicen la productividad y reduzcan los costos asociados a retrasos o desviaciones; en
el caso de una unidad minera, donde la complejidad de los proyectos y las variables externas
como las condiciones geolodgicas o las fluctuaciones del mercado son comunes, una gestion
eficiente del cronograma no solo asegura el cumplimiento de los plazos establecidos, sino que
también promueve la sostenibilidad operativa y financiera de la operacién en su conjunto.
Desde una perspectiva tedrica, los resultados obtenidos se alinean con los principios de la
gestion de proyectos propuestos por el Project Management Institute (PMI) de Raharjo y
Purwandari (2020), que enfatiza la importancia de la planificacion, ejecucién y control de los
cronogramas como pilares fundamentales para el éxito de los proyectos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se demostrd que existe relaciéon de intensidad
alta entre las dimensiones individuos, cambio y la gestién de cronograma de proyecto en una
unidad minera, 2025 (Rho =0.716, 0.754; p=0.000; alfa = 0.05, respectivamente). Asimismo,
se evidencié moderada relacion entre las dimensiones Software, cliente y la gestion de
cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025 (Rho = 0.627, 0.626; p= 0.000; alfa =
0.05, respectivamente). De los resultados obtenidos, se sugiere que la capacidad de adaptacion
y el enfoque en las personas son cruciales para una buena gestion de los tiempos. Asimismo,
las dimensiones software y el cliente tienen una relacion moderada, lo que indica que, aunque
son importantes, su impacto en la gestion del cronograma es menos intenso que el de las
dimensiones individuales y de cambio.

Estos resultados estan sintonizados con los hallazgos de David y Gelbard (2024), quien
en su estudio exploraron la compatibilidad de la metodologia agil con las areas de conocimiento
del PMBOK vy sus dimensiones; particularmente destacan la influencia de la dimension
Software de la variable actitudes hacia la metodologia agil, resaltando como esta puede facilitar
una gestion mas eficiente del cronograma de proyecto en una unidad minera, al promover
adaptabilidad, flexibilidad y una mayor alineacion entre los equipos de desarrollo y gestion de
proyectos.

En este sentido, la dimensién Software, entendida como el conjunto de herramientas y

plataformas tecnoldgicas que soportan la implementacién de metodologias agiles, juega un
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papel crucial en la optimizacion de la gestion del tiempo y los recursos, ya que estas
herramientas no solo permiten una planificacion dindmica, seguimiento en tiempo real y ajustes
rapidos ante cambios, sino que también fomentan la adaptabilidad y flexibilidad en la gestion
del cronograma mediante la integracion de funcionalidades como tableros Kanban digitales,
sistemas de gestion de tareas colaborativas y dashboards interactivos que facilitan la
visualizacion del progreso del proyecto.

Todo esto resulta especialmente esencial en entornos mineros donde las condiciones
operativas pueden variar abruptamente debido a factores geologicos, climéticos o logisticos, lo
que hace aln mas relevante la mejora de la eficiencia en la ejecucion de las actividades
planificadas y la promocion de una mayor alineacion entre los equipos de desarrollo y gestion
de proyectos, reduciendo cuellos de botella y fortaleciendo la comunicacién
interdepartamental, lo cual, en el contexto de una unidad minera, se traduce en una capacidad
ampliada para responder a imprevistos y garantizar que el proyecto se mantenga dentro de los
plazos establecidos. Estos resultados estan alineados con el enfoque teérico de Singh et al.
(2023), subrayan que la metodologia &gil, con su énfasis en la flexibilidad y la respuesta rapida
a los cambios, se alinea directamente con la necesidad de gestionar cronogramas en una unidad
minera, donde los imprevistos y las condiciones variables son comunes.

Los resultados convergen medianamente con los hallados por Ramirez y Sanchez
(2021), quienes en su estudio comparativo entre las metodologias PMBOK® y Agile para la
gestion de proyectos en MIPYMES, destacaron la importancia la colaboracién con los clientes
y la capacidad de adaptarse rapidamente a transformaciones en el entorno operativo. En el
contexto de una unidad minera, la relevancia de las dimensiones cliente y cambio en las
actitudes hacia la metodologia Agile se vuelve crucial, ya que la dimension del cliente no solo
implica la satisfaccion de expectativas, sino también la necesidad de alinear estratégicamente
los requerimientos técnicos y operativos especificos del sector minero, lo cual, a su vez, exige
una comunicacién constante y una participacion activa en la planificacion y en la adaptacién
de cronogramas.

Mientras tanto, la dimension de cambio, inherente a un entorno tan dindmico como el
minero, requiere que los equipos adopten una mentalidad agil que les permita responder
eficazmente a imprevistos como las fluctuaciones en los precios de los minerales, los cambios
en las regulaciones o las condiciones geologicas imprevistas, promoviendo asi una gestion mas
flexible y resiliente del cronograma, lo que facilita la reconfiguracion de tareas y la
redistribucion de recursos sin comprometer los objetivos esenciales del proyecto, integrando

ambas dimensiones de forma que no solo optimicen la gestion del tiempo, sino que también
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refuercen la competitividad de la unidad minera en un mercado tan volatil. Estos resultados
estan alineados con el enfoque tedrico de Toro (2021), los cuales enfatizan la importancia de
la colaboracion entre individuos, la entrega continua de valor al cliente, la capacidad de

adaptacion al cambio y el uso de herramientas tecnoldgicas eficientes.
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V. CONCLUSIONES

. Se determind que los colaboradores que poseen mayor actitud hacia la metodologia Agilean
en sus dimensiones individuos, software, cliente y cambio tienden a realizar una mejor
gestidn de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025. (R = 0.788, p= 0.000b).

. Se identifico que las actitudes hacia la metodologia Agilean de los colaboradores, en su
mayoria se encuentra en un nivel medio con 52.6%, 25.1% en nivel alto, y 22.2% en nivel
bajo.

. Se identificd que el nivel de gestion de cronograma en su mayoria es alto, con un 59.1%
(101 colaboradores) en nivel alto, 23.4% (40) en nivel medio, y 17.5% (30) en nivel bajo.
. Se demostro que existe relacion positiva entre las dimensiones de la variable actitud hacia
la metodologia Agilean y la gestién de cronograma de proyecto en una unidad minera,
2025. Es decir, los colaboradores con mas actitud hacia la metodologia Agilean tienden a

tener mejor gestion de cronograma de proyecto.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar programas de capacitacion continua en metodologias Agile
para mejorar las actitudes y el entendimiento de los colaboradores; esto puede incluir
talleres, seminarios y certificaciones.

Se sugiere establecer mecanismos de retroalimentacion constante para identificar y abordar
las barreras que puedan estar afectando las actitudes hacia Agile.

Se recomienda implementar sistemas de reconocimiento y recompensas para aquellos
colaboradores que muestren actitudes positivas hacia Agile, con el fin de motivar a los
demas.

Se sugiere establecer un sistema de monitoreo y evaluacion constante para asegurar que los
niveles de gestion de cronograma se mantengan o mejoren con el tiempo.

Se recomienda fortalecer las habilidades individuales y la adaptabilidad al cambio, sin

descuidar la implementacion de herramientas de software y la colaboracion con los clientes.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Cuestionario de nivel de actitudes hacia la metodologia Agilean (Scrum + Lean).

Cuestionario de nivel de actitudes hacia la
metodologia Agilean (Scrum + Lean).

UCT

POSGRADO

Por favor a continuacion lee atentamente las afirmaciones luego marca con una equis

“x” la respuesta que consideres correcta de acuerdo con la escala siguiente:

Totalmente en En Parcialmente

desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo

De

Totalmente
de acuerdo

D D PA

A

TA

1 2 3

4

5

items

D

TA

Los nuevos procedimientos de trabajo basados en
metodologias agiles ayuden o minimizar los tiempos
de atencién de los requerimientos.

Los equipos de computo, telefonia y materiales de
oficina ayudan a realizar sus actividades con mayor
eficiencia.

Es importante el trabajo en equipo para mejorar su
rendimiento.

Los objetivos se cumplen como equipo de trabajo y no
de manera individual

Ante un reclamo por parte del usuario, afronte el
problema y atienda lo mas pronto posible.

La implementacion de nuevas tecnologias, le permite
adaptarse facilmente.

Los softwares pueden detectar tareas innecesarias para
su labor diaria.

Los softwares con metodologias agiles mejoran los
procesos en los proyectos.

Los softwares ayudan a que los procesos se realicen
en menor tiempo.

10.

Los softwares ayudan a realizar una rapida atencion
de los requerimientos.

11.

El costo del software es una barrera para su
implementacion de nuevas tecnologias.

12.

La implementacion de nuevos softwares genera costos
adicionales en los procesos.

13.

La empresa esta enfocada en la satisfaccion del
cliente.
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items

TD

PA

TA

14.

La tecnologia permite ordenar los requerimientos de
los clientes.

15.

La empresa ayuda a tener una buena colaboracion con
el diente.

16.

Los clientes conocen las metodologias agiles para una
buena atencién.

17.

La tecnologia permite realizar retroalimentacion paro
mejorar su rendimiento.

18.

La empresa realiza constantes mediciones sobre la
calidad de servicio.

19.

La empresa cuento con una buena planificacion a
corto mediano y largo plazo.

20.

La empresa constantemente optimiza sus tareas
operativas.

21.

Le implementacion de nuevas tecnologias permite
tener una comunicacion efectiva.

22.

La empresa realiza una buena comunicacion, ante
cualquier evento.

23.

Las nuevas tecnologias ayudan de manera oportuna a
la atencién de requerimientos.

24,

Lo empresa utiliza tecnologia para comunicarse con
sus clientes.
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Cuestionario de nivel de gestién de cronograma de proyecto segun metodologia PMBOK

Cuestionario de nivel de gestion de cronograma de
proyecto segun metodologia PMBOK

UucCcTt

POSGRADO

Por favor a continuacion lee atentamente las afirmaciones luego marca con una equis

“x” la respuesta que consideres correcta de acuerdo con la escala siguiente:

Totalmente en En Parcialmente De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | de acuerdo | acuerdo | de acuerdo

TD D PA A TA
1 2 3 4 5
Items TD PA TA

. El plan de gestion del cronograma incluye procedimientos claros

para establecer lineas base y gestionar cambios.

. Los objetivos del cronograma estan alineados con los objetivos

generales del proyecto.

. Se identifican herramientas y técnicas especificas para el

desarrollo y control del cronograma.

. Las partes interesadas participan activamente en la planificacion

del cronograma.

. El plan de gestion del cronograma se revisa y actualiza

regularmente durante el proyecto.

. Todas las actividades necesarias para completar los entregables

se descomponen a un nivel adecuado de detalle.

. Se utiliza correctamente la técnica de descomposicion para

definir las actividades.

. Las actividades estan documentadas en el registro de actividades

con descripciones claras.

. Las restricciones y supuestos relacionados con las actividades se

identifican y documentan adecuadamente.

10.

La definicion de actividades incluye una revision por parte del
equipo del proyecto.

11.

Se identifican correctamente todas las dependencias légicas
entre las actividades.

12.

Las relaciones entre actividades (inicio a inicio, fin a fin, etc.)
estan claramente definidas.

13.

la secuencia de actividades.

Se utilizan herramientas como diagramas de red para representar

14.

Las restricciones externas que afectan la secuencia se
consideran durante este proceso.

15.

El proceso de secuenciacion asegura que no haya omisiones ni
redundancias en las relaciones.

16.

Las estimaciones de duracién consideran los recursos asignados
y su disponibilidad.
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17. Se aplican técnicas como estimaciones analogas o paramétricas
segln corresponda.

18. Los riesgos asociados a la duracion se analizan y documentan
adecuadamente.

19. Las estimaciones son validadas por expertos o personas con
experiencia previa en proyectos similares.

20. Los supuestos utilizados para estimar duraciones son realistas y
estan claramente definidos.

21. El cronograma desarrollado incluye todas las actividades
necesarias para cumplir con los entregables del proyecto.

22. Se utiliza software o herramientas especializadas para
desarrollar el cronograma (ej., MS Project).

23. El método del camino critico (CPM) se aplica correctamente al
desarrollar el cronograma.

24. El cronograma incluye colchones o margenes para gestionar
incertidumbres (método de cadena critica).

25. El cronograma es aprobado formalmente por los patrocinadores
y partes interesadas clave.

26. Se realiza un seguimiento continuo para identificar desviaciones
respecto a la linea base del cronograma.

27. Las solicitudes de cambio en el cronograma se gestionan
mediante un proceso formalizado.

28. Se utilizan indicadores clave como el Valor Ganado (EV) para
evaluar el desempefio del cronograma.

29. Los informes sobre el estado del cronograma son precisos y se
comunican regularmente a los interesados.

30. Las acciones correctivas se implementan rapidamente cuando
se detectan desviaciones significativas.

31. Los mapas mentales son Utiles para sintetizar informacidn clave
sobre la gestion del cronograma.

32. Utilizo mapas mentales para identificar relaciones entre
procesos como definir, secuenciar y estimar actividades.

33. Los mapas mentales ayudan a visualizar dependencias y flujos
dentro del proyecto.

34. La creacion de un mapa mental facilita la comunicacion con el
equipo sobre aspectos clave del cronograma.

35. Considero que los mapas mentales son una herramienta efectiva
para planificar y controlar proyectos complejos.




ANEXO 2: Ficha técnica

Cuestionario de nivel de actitudes hacia la metodologia Agilean (Scrum + Lean)

Nombre original del

Cuestionario de nivel de actitudes hacia la

Administracién o
Modo de aplicacion:

instrumento: metodologia Agilean (Scrum + Lean)
Autory ano: Original: Jhonny Vargas Lopez, 2025
icr)lggﬁalr\r/]%r?fol' Medir el nivel de actitudes hacia la
| metodologia Agilean (Scrum + Lean)
Trabajadores de una unidad de
Usuarios: operaciones mineras en el Distrito de
Chavin, Provincia de Chincha.
Forma de El presente instrumento fue validado de

forma individual a los trabajadores de una
unidad de operaciones mineras en el
Distrito de Chavin, Provincia de Chincha.

Validez:
(Presentar la
constancia de

La validacion fue presentada por los

estadisticos)

validacion de expertos como se muestra en anexo 3.
expertos)
Validez: La validez del instrumento se dio
(Constructo) mediante el instructivo como se observa en

el anexo 3.

Se realizo una encuesta piloto a 10
Confiabilidad: trabajadores de una unidad de operaciones

) mineras en el Distrito de Chavin,

(Presentar los e : .

Provincia de Chincha., aplicandose el
resultados

coeficiente Alfa de Cronbach, y se obtuvo

un valor de ,917 > 0.8 es decir que el test y
las preguntas son altamente confiable. Ver
anexo 5.
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Cuestionario de nivel de gestion de cronograma de proyecto segun metodologia PMBOK

Nombre original del

Cuestionario de nivel de gestion de
cronograma de proyecto segln

Administracién o
Modo de aplicacion:

Instrumento: metodologia PMBOK

Autor y afo: Original: Jhonny Vargas Lépez, 2025

S}ng;%%g&:_ Medir el nivel de gestion de cronograma

) de proyecto segin metodologia PMBOK

Trabajadores de una unidad de

Usuarios: operaciones mineras en el Distrito de
Chavin, Provincia de Chincha.

Forma de El presente instrumento fue validado de

forma individual a los trabajadores de una
unidad de operaciones mineras en el
Distrito de Chavin, Provincia de Chincha.

Validez:
(Presentar la
constancia de

La validacion fue presentada por los

estadisticos)

validacion de expertos como se muestra en anexo 3.
expertos)
Validez: La validez del instrumento se dio
(Constructo) mediante el instructivo como se observa en

el anexo 3.

Se realizo una encuesta piloto a 10

L trabajadores de una unidad de operaciones

Confiabilidad: b S op

mineras en el Distrito de Chavin,
(Presentar los L ) iy

Provincia de Chincha., aplicandose el
resultados

coeficiente Alfa de Cronbach, y se obtuvo

un valor de ,811 > 0.8 es decir que el test y
las preguntas son altamente confiable. Ver
anexo 6.
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion - Escala
Variables : Dimensiones Indicadores Items Instrumento de
conceptual operacional L
medicion
Dicha variable Proc_edlm_lentos de t_ra_bajo 1
Es la disposicion, fue medida . Equipamiento de oficina 2
percepcion y mediante el Individuos Trabajo en equipo _ 3,4
comportamiento de los | instrumento Reclamos y resolucion de problemas | 5
individuos 0 equipos | cuestionario de Implementacion de nuevas tecnologias | 6
hacia la adopcion de nivel de actitudes Deteccion de tareas innecesarias 7
las filosofias y hacia la Mejoramiento de procesos en los 89
metodologias agiles metodologia Software proyectos. ’ Cuestionario
Actitud hacia la SCRUMYy LEAN, esta | Agilean (Scrum + Requerimientos. 10 de nivel de
: actitud refleja como los | Lean), el cual Implementacidn de nuevos softwares 11,12 actitudes .
metodologia . - — . Ordinal
- miembros de una consta de 4 Satisfaccion 13 hacia la
Agilean o X - . —— .
organizacion aceptan, dimensiones: Requerimientos 14 metodologia
valorany se adaptana | individuos, Client Colaboracioén 15 Agilean
los priqcipios, valores softwarg, cliente ente Buena atencién 16
y practicas que y cambio. Retroalimentacion del rendimiento 17
promueven la ?lg"ldad, _ Calidad de servicio. 18
la mejora continua y la Bajo_ Buena planificacion 19
entrega de valor (Gaete | Medio Cambio Optimizacion de tareas 20
etal., 2021). Alto Comunicacion efectiva. 21,22, 24
Atencidn de requerimientos. 23
Es una de las dreas de | Dicha variable Prgcedlmlertos 3'3“)5 1
imi i - L jetivi ien 2
conom_njlento claveen | fue r_nedlda Planificar la gestion O Jet_ VOS allenados : _ _
la gestion de proyectos, | mediante el del cronograma Iden_tlflcac_lon de.herramlentas 3 Cuestionario
segun los estandares instrumento Participacion activa 4 de nivel de
Gestion de del Project cuestionario de Revisién y actualizacién 5 gestion de
Management Institute nivel de gestién Completacion de entregables 6 cronograma .
cronograma de . .. — Y Ordinal
rovecto (PMI). Se refiere al de cronograma de | Definir las Técnica de descomposicion 7 de proyecto
proy proceso de definir, proyecto segun actividades Registro de actividades 8,9 segun
planificar, monitorear y | metodologia Revision en equipo 10 metodologia
controlar los PMBOK, el cual Secuenciar las Dependencias l6gicas 11 PMBOK
cronogramas de un consta de 7 idad Relaciones de actividades 12
proyecto para asegurar | dimensiones: actividades Utilizacién de herramientas 13
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Escala

Variables 3?:32'?32' ngI:(!ﬁ;(r)\gl Dimensiones Indicadores items Instrumento de
P P medicion

que se completen a planificar la Restricciones externas 14
tiempo (Sarmiento, gestion del Secuenciacién 15
etal., 2020). cronograma, Recursos asignados y disponibilidad 16
definir las Estimar la duracién | Aplicacion de técnicas 17
actividades, de las actividades Riesgos asociados 18

secuenciar las Estimaciones 19,20
actividades, Cronograma de desarrollo 21
estimar la Desarrollar el Utilizacién de software 22

duracion de las cronograma Método del camino critico 23, 24
SCt'V'da:‘Ijes’ | Aprobacion de los patrocinadores 25
esarroflar € Seguimiento continuo 26
cronograma, Gestion >7
controlar el Controlar el Indicadores de desempefio 28
cronogramay cronograma INformes precisos 29

mapa mental. - P -
Acciones correctivas 30
Bai Sinterizacion de informacién 31
Jo e -

Medio Identificacién de relaciones 32
Alto Mapa mental Visualizacion 33
Comunicacion en equipo 34
Herramienta efectiva 35
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ANEXO 4: ...Carta de presentacion

Ao del Bicentario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la
conmemoracion de las heoricas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 01 de Agosto d
CARTA DE PRESENTACION,

ING. IVAN ARANA ZEVALLOS
Sub Gerente de proyecto.

De mi mayor consideracion.

HACIA LA METODOLOGIA AGILEAN SOBRE LA GESTION DE C
DE PROYECTO EN UNA UNIDAD MINERA 2024”,

Le solicito su autorizacion para poder llevar a cabo la aplieacién
empresaapeclalmdaINCMMB‘l‘S.A.quend.Diﬁge. >
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ANEXO 5: ...Carta de autorizaciéon

»UCT e : UCT | Poserano

ENIVIRRDAD CATOUCA OF TRUPRLO

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

identificado con DNI

(Nowbee del pwesio del representanie fegad o persona focuitadks en peemitie of u de dasos )

deldreade ....oooovveernnn. OPERABCCIIES oo
Nomhre del drea de ke empresa)

de la institucion ........... l‘ﬂ/Cf/'?"fé'Z‘Sl’ ....................................................
INowhee de fa cmpresi

con R.U.C V’z’ﬂf¥%06lz ubicada en la ciudad de ..... CMIICHD s ..o

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Nlals Sr{a/es) THomwy.  LReGAS |opes

iNombee compiers del o Jav oxtcdiceses |

Identificado(s), ¢ DNI .\‘L[J696 (1Y g Programa  de  Maestria  en
FUGENUELLA. ..c?’.;.@i&.yﬁ?ﬂ'. M}dicar el nombre del programa), para que utilice la siguiente
informacion de la empresa:

U vtalar fa infirmaciin @ entrogar

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, ( )Tesis
" para optar ¢l grado académico de Maestro’ Doctor.

( ) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una *X" la opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa: o
() Mencionar ¢l nombre de la empresa.

Ing. lvan Jav;vtV\r:mn Fd 03
'Juuccm;fm' O MOV C
CIP: 1usa30

Firma y sello del chéscmamc Legal

DN /06 3146 S
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, j/M ey Ve 7 Zoﬂ" 7 __; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludariofa) muy cordialmerite ¥ al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este

estudio /jue tiene fines estrictamente académicos. La ze gacién estd relacionada
: : 7ododofiy NAGTLEAN

Aferrindome & su voluntad y colaboracion, le solicito, FIRME este documents de
consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere

propicio hacero. También entiendo Que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
€condmico por la participacion.

NOMBRE:

Jeor %ala/wz 7

FIRMA:

Fecha: /Y |_of )y
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, T/ /’ o '/1/ M/W Zdﬂc" ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlofa) muy cordnalm?ﬂ'te y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La mvestugadén estd relacionada
con__/az A-’WZ&«Z ey S peonta NGT Z{EA/V
2 (17/) o Lo Gapon _é/ C Mﬂﬁﬂ//ﬂ d p/U,(/C’E

Aferrindome a su voluntad y colaboracion, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anGnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere

propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Jewor Morcs Crstbe/

FIRMA: /f%

Fecha: ﬁ_} 0F) ZOZ_y
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

A/’/}// Y M 777 Z()ﬂff : tengo el agrado de dirigirme 3 usted
para saludarlo(a) :ﬁuy cordialménte y al musmo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio gue tiene fines estrictamente académicos. La investi aclbn esté relacionada
con /:/:o ol Tt chq/ b mervd AGILEANV
Spﬁn_@_jzzbaﬁ_de!i@a@lm.d_ﬂrqmb.

Aferrindome a su voluntad y colaboracion, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya Informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Dacad %Zw Ve

FIRMA: M

Fecha: /¢ 107 108
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

o
Yo, J // 0NNy V(/ % Zdﬂ C . tengo el agrado de dirigirme a usted
/ o . .
para saludarlo(a) muy cordiatfnente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada

on Lo AeTiinedss fecey 4 7 s AGCILEM
Dopyu Lo GCelion de’ ( mﬂ”’ﬂﬂ é ,//z)lyefﬁ-

Aferrindome a su voluntad y colaboracion, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algtn pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Ui %('V/J Ceors

FIRMA: 2

Fecha: _é_/ Q(Z/ 202/0
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

o Thomy vorge> Lopes

pm sllu'darlo(a) ‘mw eordhﬁente y al mismo

‘otorgada scré mane]ada de forma mndgndll y c N
voluntario, puedo dejar de p-muw de. esta uma&
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

TITULO: INFLUENCIA DE LAS ACTITUDES HACIA LA METODOLOGIA AGILEAN SOBRE LA GESTION DE CRONOGRAMA DE
PROYECTO EN UNA UNIDAD MINERA, 2025

FORMULACION

TITULO DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
GENERAL GENERAL GENERAL Actitudes hacia Individuos
¢Cuadl es la influencia de las | Las actitudes hacia la Determinar la influencia la metodologia Software Tipo: bésica
actitudes hacia la metodologia Agilean influye | de las actitudes hacia la Agilean (Scrum | Cliente
metodologia Agilean sobre | sobre la gestion de metodologia Agilean + Lean) Cambio Enfoque: Cuantitativo
la gestion de cronograma de | cronograma de proyecto en sobre la gestion de Planificar la gestion
proyecto en una unidad una unidad minera, 2025. cronograma de proyecto del cronograma Disefio: No
minera, 2025? i en una unidad minera, Definir las actividades | experimental —
ESPECIFICOS 2025. i correlacional,
INFDLEU ERISC 1A ESP’ECI'FICOS _ Existe relggiép entre la 3 :fgﬂfg:&ig o explicativa
ACTITUDES LCuaIgs son las actltugies dlm«_a[wsmn individuos y la ESPEQIFICOS - Estimar la duracion de 3
HACIA LA haqla la metodologla gestion de cronograma de Identn_‘lcar las actltudgs las actividades Poblgcmn: 616
METODOLOGIA Agllean en una unidad pr_oyecto en una unidad hac_la la metodologla Desarrollar el trabajadores
AGILEAN minera, 20_25? - minera, 2_0,25. Agllean en una unidad cronograma
SOBRE LA ¢Cual es el nivel de gestion EX|§te relgc:lon entre la minera, 2025. Controlar el Muegtra: 171
- de cronograma en una dimensién Software y la Identificar el nivel de ., trabajadores
GESTION DE unidad minera, 2025? gestion de cronograma de gestion de cronograma Gestion de cTonograma
CRONOGRAMA ;Cuél es la relaci’c’)n ent.re las royecto en una unidad en una unidad minera cronograma de Instrumentos
DE PROYECTO | ¢=1& % 0 proy ' | proyecto o :
EN UNA imensiones _de las minera, 2_0,25. 2025. - Cuestlo_narlo de _nlvel
UNIDAD actitudes hfama Ig EX|§te relgglon _entre la Conoce_r la re_lamon entre de actltudfes hamfa la
MINERA. 2025 metodologia Agilean y la dimensién cliente y la las dimensiones de las metodologia ~ Agilean
' gestion del cronograma gestion de cronograma de actitudes hacia la (Scrum + Lean) vy
de proyecto en una unidad proyecto en una unidad metodologia Agilean y Mapa mental Cuestionario de nivel
minera, 20257 minera, 2025. la gestion del de gestion de
Existe relacion entre la cronograma de cronograma de
dimension cambio y la proyecto en una unidad proyecto seglin

gestion de cronograma de
proyecto en una unidad
minera, 2025.

minera, 2025.

metodologia PMBOK.
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente nl uspecto cualitativo gue le parece que
cumple cada ltem y altemativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se

detallan.

E- Excelente / B= Bueno | M= Mejorar / X= Eliminar / €= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion. contenido, congruencia y perinencia,

Fn la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia,

N° ftems

E| B M| X]

Alternativas de
Evaluacion

Ohbservaciones

I. Los puevos procedimientos de (rabajo basados
en metodologias agiles ayuden o minimizar
Jos tiempos de atencion de los requenmientos.

)

4

iad

L.os equipos de cdmputo, telefonia y
materiales de oficing ayudan a realizar sus

>(IM

actividades con mayor eficiencia. :
Fs importante ¢l trabujo en equipo pam

:-*l

|,<1‘

mejorar su rendimiento,
4. Los objetivos s¢ cumplen como equipode |
trabajo v no de manera individual '

5. Ante un reclamo por parte del usuario, afronte

| ¢l problema v atienda lo mis pronto posible. |

xfl
X |

La implementacion de nuevas tecnologias, le [
rmile adaptarse ficilmente

7, Los softwares pueden detectar tareas
fnnecesarias para su labor diaria.

\C'

mejoran Jos procesos en los proyectos,

8. Los softwares con metodologias dgiles

Los softwares ayudan a que 105 procesos se

|
|
|
realicen en menor tiempo.

—_—

10, 1Los softwares ayudan a realizar una rapida
arencion de los requerimientos.

11, El costo del software ¢s una barrera para su
~_implementacion de nuevas teenologias.

I |2, La implementacidn de nuevos softwares

- genera custos adicionales en fos progesos.

13, La empresa estd enfocada en la satisfaccidn
del cliente.

14, La tecnologia permite ondenar os
requerintientos de los clientes,

15. La cmpresa ayuda & tener una bucna

| colaboraciin con ¢l diente.
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16, Las clientes conacen las metodologins agiles
para una buena atencidn,

A

17, La recnologia permite realizar
retroalimentacion pare mejorar su
rendimiento.

18, La empresa rexlizx constantes mediciones
sobre la calidad de servicio.

14, La empresa cuenta con wna buena
| planificacion # corto mediano v large plazo.

20). La empresa constantemente Oplimiza sus
tareas operafivas.

21. Le implementacion de nuevas enologias
permite tener una somunicacion efectiva.

22, La empresa realiza una buens comunicacion.
ante cualguicr evento,

23. Las nueyvas teenologfas ayudan de manera
oportuna & la slencion de requerimientos.

24. Lo emprese utiliza tecnologia para
comunicarse ¢on sus clientes.

X I | PRI K

CONCLUSION DE 1.A EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO

| EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccton de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

COLEGIATURA:.....B6G.7...
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UCT | posarano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada easilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada flem v alternativa de respuesta. segln los criterios que-a conlinuacion se
detallan,

E= Excclente / B— Bueno [ M= Mejorar / X= Eliminar / €= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido. congruencia v pertinenciy,
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspomlencia.

N items

f Alternativas de
Evaluacién Observaciones

E

1.

El plan de gestion del cronograma mcluye
procedimientos claros para establecer lineas
hase v pestionar cambios.

X

B ]M'x ,c |

L abjetivos del cronograma estin alincados
con los objetivos generales del proyecto

K

Iy

3.

. Se identifican herrmientas ¥ €enicas

especificas para el desarrolio y conirol de!
Crono: M,

Las partes interesadas participan activamente

___en la planificacion del cronograma.

LI plan de gestion del cronograma se revisa y
actualiza regularmente durante ef proyecio,

6.

Todas las actividades necesarias para
completar los entregables se descompoencen a
un nivel adecuado de deinlle.

=< P& P

K.

10, La definicion de actividades incluye una

(7.

Se utiliza comectamente la wenica de
descompaosicion para definir las actividades.

Las actividades estdn documentadas en el
registro de actividades con deseripeiones
claras.

tas actividades se identifican v documentan
adecuadamente.

9, Las restricciones ¥ supuestos relacionados con |

revision por parte del equipo del proyecto.

11, Se identifican correctumente todas las

dependencias 1ogicas entre Ins actividades,

| 12. Las relaciones entre actividades (inicio a

|

nicio, fina fin, ete.) estan claramete
definidas.

X
X
X

l

l
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13. Se utilizan herramientas comeo diagramas de
red para representar la secuencia de

'

UCT | posérano

actividades.
14, Lais restricciones extermas que atectan la
ia se coasideran durante esie proves,

\
|

e

K

15. ] proceso de secucnciscion asegura que no
hava omisiones ni redundancias en las
relaciones.

A

16. Las estimaciones de duracion consideran los
reeursos asignados y su disponibilidad,

17, Se apfican 1écnicas como estimaciones
andlogas o paraméiricas segiin corresponda,

x [+

18, Los riesgos asociados a Ja duracion s¢

analizan ¥ documenlan adecuadaments.

19, 19, Las estimaciones son validadas por

SXPErtos 0 PErsonas Con exXperiencia previi ¢n
proyectos similares.

X

120, Los supuesios withizados pava estimar
duraciones son realistas y estan claramente
definidos.

21LEl cronograma desarollado incluye todas las
actividades necesarias para cumplir con los
entregables del provecto,

R

122, Se utiliza software o hemamientss
| especializadas para desarrollar el cronograma
(¢1.. MS Project).

23. £l método del camino eritico (CPM) se aplica
correctamente 2l desarrallar ¢l cronograma.

2424 Fleronograma incluye colchones o
margenes parn gestionar incertidumbres
método de cadena critica).

25, El cronograma ¢s aprobado formalmente por
los patrocinadores v partes interesadas clave.

| 26. Se realiza un seguimiento continuo pars
| identificar desviaciones respecto a la linea
base del cronograma.

Y
¥

=
X

27. lLas sohicitudes ée cambio ¢n ¢l cronogrma
se gestionan mediante un proceso
formalizado.

?28. Se utilizan indicadores clave como ¢l Valor
Ganado (LV) para evaluar ¢l desempeiio del
cronograma.

129, Los informes sobre ¢l estado del cronograma
50N precisos ¥ se comunican regularmente u
los interesados,

30, Las acciones comectivas se implementan

rapidamente cvande se detecian desyiaciones
significativas.

31, Los mapas mentales son ttiles para sintetizar
informacién clave sobre la gestion del
cronograma.

X
X
X
X
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32. Utilizo mapas mentales para identificar
relaciones entre procesos como definir.
| secuenciar y estimar actividades.

33, Los mapas mentales ayudan a visualizas
dependencias v NTujos deatro del proyecto.

UCT |5o:¢

POSGRADO

|
|

34, La creacion de un mapa mental facilita lx
comunicacion con el eqquipo sobre aspectes
¢lave del cronogtama.

| 35. Considero gue los mapns mentales son una
herramienta efectiva para planificar y
| controlar provectos complejos.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de [tems |
Amplitud de contenido

DEFICIENTE ACEPTABLE

Redaceion de los Ttems

Claridad y precision
Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:. {818/, 1y

COLEGIATURA:........ 80697 .....ccovvnnnne
o [ ¢
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ONIVIRSIDAD CATOLICA D2 TRLILO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta. segln los criterios que a continuacién se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mgjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion. contenido. congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de
Evaluacion Observaciones
N° ftems E B [M[x [c |
1. El plan de gestion del cronograma incluye
procedimientos claros para establecer lineas
base y gestionar cambios. X
Los objetivos del cronograma estan alineados
con los objetivos generales del proyecto. X
Se identifican herramientas y técnicas
especificas para el desarrollo y control del X
cronograma.
4. Las partes interesadas participan activamente
en la planificacion del cronograma. X
5. El plan de gestion del cronograma se revisa y
actualiza regularmente durante el proyecto. X
6. Todas las actividades necesarias para
completar los entregables se descomponen a >( ;
un nivel adecuado de detalle.
7. Se utiliza correctamente la técnica de |
descomposicion para definir las actividades. X
8. Las actividades estan documentadas en el
registro de actividades con descripciones | X
claras. |
9. Las restricciones y supuestos relacionados con |
las actividades se identifican y documentan X |
adecuadamente. |
10. La definicion de actividades incluye una X I
revision por parte del equipo del proyecto. |
11. Se identifican correctamente todas las |
dependencias 1dgicas entre las actividades. X i
12. Las relaciones entre actividades (inicio a I
inicio. fin a fin, etc.) estan clavamente ><
definidas. | *

[

(%)
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| 16. Los clientes conocen las metodologias igiles 1
para una buena atencion.

17. La tecnologia permite realizar

rendimiento.

18. L2 empresa realiza constantes mediciones

eSS

| |
retroalimentacion paro mejorar su l X |

| i
sobre la calidad de servicio. LA

119, La empresa cucnto ¢on una buend .
planificacion a corto mediano v largo plazo. X

20. La empresa constantemente optimiza sus
{areas operativas,

permite tener una comunicacion efectiva. |

ante cuaiquier evento.

x| |
21, Le implementacion de nuevas tecnologias Y. ]’ [
X

|

22. La empresa realiza una buena comunicacion. | |
| |

[

23. Las nuevas tecnologias ayudan de manera | ‘
oportuna a la atencion de requerimientos. X

24. Lo empress utiliza tecnologia para ’ x ‘
comunicarse con sus clientes,

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE __ BUENO EXCELENTE

[ Congruencia de ltems

I

Amplitud de contenido

Redaceion de los ltems

l Y

Claridad v precisién

Pertinencia

4
S
l [ — %

Evaluado por:

.......................................

COLEGIATURAL . L 3T
DI 25 s s paswasas s s s annan g o34 SE o AAN in S ki £ SRS

s rrstmremasaghanet

....................

»
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ONIVIRSIDAD CATOLICA D2 TRLILO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta. segln los criterios que a continuacién se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mgjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion. contenido. congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de
Evaluacion Observaciones
N° ftems E B [M[x [c |
1. El plan de gestion del cronograma incluye
procedimientos claros para establecer lineas
base y gestionar cambios. X
Los objetivos del cronograma estan alineados
con los objetivos generales del proyecto. X
Se identifican herramientas y técnicas
especificas para el desarrollo y control del X
cronograma.
4. Las partes interesadas participan activamente
en la planificacion del cronograma. X
5. El plan de gestion del cronograma se revisa y
actualiza regularmente durante el proyecto. X
6. Todas las actividades necesarias para
completar los entregables se descomponen a >( ;
un nivel adecuado de detalle.
7. Se utiliza correctamente la técnica de |
descomposicion para definir las actividades. X
8. Las actividades estan documentadas en el
registro de actividades con descripciones | X
claras. |
9. Las restricciones y supuestos relacionados con |
las actividades se identifican y documentan X |
adecuadamente. |
10. La definicion de actividades incluye una X I
revision por parte del equipo del proyecto. |
11. Se identifican correctamente todas las |
dependencias 1dgicas entre las actividades. X i
12. Las relaciones entre actividades (inicio a I
inicio. fin a fin, etc.) estan clavamente ><
definidas. | *

[

(%)
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13. Sc utilizan herramientas como diagramas de
red para representar la secuencia de
actividades.

|

174, Las restricciones externas que afectan la
secuencia se consideran durante este proceso.

{15, El proceso de secuenciacion asegura que no
haya omisiones ni redundancias en las
relaciones.

16. Las estimaciones de duracion consideran los
___recursos asignados y su disponibilidad.

1 7. Se aplican técnicas como estimaciones
anf! 0 étricas segun corresponds.

18. Los riesgos asociados a la duracion se
analizan v documentan adecuadamente.

{___analizan y GOCUMCITAN S0o>
19. 19, Las estimaciones son validadas por

EXPErtos O Persondas con expericncia previa en
proyectos similarcs,

1 20. Los supuestos wiilizados parn estinvar
durnciones son realistus ¥ estan claramente
\ definidos.

"21. El cronograma desarrollado incluye todas las
actividades necesarias para cumplir con los
entregables del provecto,

32, Se utiliza software 0 herramicntas
especializadas para desarrollar ef cronograma
(ef.. MS Project).

23, El método del camino eritico (CPM) s¢ aplica
correctamente al desarrollar ¢l cronograma.

24, 24, El cronograma incluye colehones o
para gestionar incertidumbres

margenes
método de cadena critica).
35, I cronograma es aprobado formaimente por
los patrocinadores y partes interesadas clave,

726, Se realiza un seguimiento continuo para
| identificar desviaciones respecto 8 Ja linea
base del cronogrami.

37. Las solicitudes de cambio en el cronograma
se gestionan mediante un proceso
formalizado.

R WS——— oy o

28. Se utilizan indicadores clave como ¢l Valor
Ganado (EV) para evaluar el desempedio del
CIONORrama.

39. Los informes sobre el estado del cronograma
SO0 Precises y s¢ comunican regularmente a
Jos interesados.

|

30, Las acciones correctivas s¢ implementan
rapidamente cuando se detectan desvincionss

P

significativas.
31. Los mapas mentales son Gtiles pari sintetizar
informacion clave sobre la gestion del

| cronograma.
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34, L creacion de un mapa mental facilita lu i
comunicacion con el equipo sobre aspectos ~ %
clave del cronograma. |

135, Considero que los mapas mentales son una | { 1 I

1

l 32, Utitizo mapas mentales para identificar ‘ { 1
relaciones entre proceses como definir, \ X ‘ | |

I secuenciar y estimar actividades. | | l o |

733, Los mapas mentales ayudan a visualizar Y | l R ]
dependencias v Mujos dentro del proyecto. | |’ |

herramienta efectiva para planificar y | K i
corttrolar proyectos cormglejos.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

Amphlud | de contenido [ |
Redaceion de los ltems l
Claridad y precision { |
Pertinencia ] |

KKK DRA

Evaluado por:

APELLIDOS Y \OMBRES ..... Q.‘.ZK.‘.HQ...Q‘:.‘.S.?.E...A‘.‘!‘.‘.‘.E.L.'...g‘.'.‘.‘!‘. .....
COLEGIATURA 539...

D ’" ....... ‘c - .. ¢ -t . E .... 5 ... ’. ........................... ‘.:.‘.‘..::: ....... ::::‘.::‘.:::::::::::.::..
4 i
\

77



Experto 3

T T A’ ] — pepyeas
prpnies ud sopadse
sop apudin )y

VA . — e— TR0 UpIEZ eI
| ; T 151X

enSodepad

Vﬁ MDD ¥| P
A

PMULAL 1 OPRIIOPY

SEPNPUOD
ud opesasdyd vy

U0 O] IS

SAQEAIASQO.

N i (i T < = =| = f “opmdonde sTendua|

VIONIDLINS'S

NOI IVZINVOUOT |

= ——

AVALIVILLOVE

AVOIALLEIIOT

AVaRviID '

001 | 96| 06| $8 | 68 |SC[0C| 9|00 | S5 |05 | Sv OV} <€} 0f szjoc|st 2 S
o6 16198 181 9L 12|99 1995 [tsior[iv|ot|icfoz|19fol |11 0 SORIALLIND
CVNENgANW | VNand AYINOTA vrve u...zaC:u._

STAOAVOIANT

NOIDVAITVA 40 SOLIAdSY Bl

STOT VAANIN AVAINN YN NE OO AAOU A0 VIRVADONOAD (U NOHLSD
VL RISIOS NVAIOV VIDO TOUO LN VI VIOVH SAUNLELOY SVTHA VIONGTEINI UQRTNSIAU B 3 ap oL <l

czoe rador) sediep Auuoy oSyl |pp Koy |

(UR'] 4 W) uea(ide MFOJOPOIAW 0N AP [PAIU P OLIZHONSIN,) JUOIDEN[EAZ] OP OANONL ojuatinnsu) jap 2UQUION £7]

NBITD o saluissmiskesssasestisebdioasiiais AR RIAL
CIINER & Dovlpd o 19e@ g2l Wavd Ao.#.#nsuw =

esaigii T G R] APUOP UQIIISUY T

78



QLR ISFEGE " NORRL L ECESERY ING

. — ==t uguaiisa A e wed CVIONANLLE 01
X ewoouny S sy |
— = | ~ oansguFenp p
A onsodosd e apuodsan VIDOTOAOLING
RS ) ol
— . - —— P T T | saopusipun o sampur VIONTRITHOO'S
ok “SHUGISUMNP DI
— SOD1) A0} VIONLLSISNOOD 'L
S sopadse 12 aprseg)
- T— o supezyon [
X SErTaRnS IO | VAT IVNOIDNSLENTY
e oprndapy
.- — = O pepyes £ o
JA PEPLILED 1D SOPaUse VIONAIOUNS €
| = - S0} apuasduin)y

79



TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada ftem y alternativa de respuesta, segin los criterios que @ continuacion se
detallan,

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion. contenido. congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia.

| N* items

Alternativas de

Evaluacién

Observaciones

E

i

M

X

en metodologias agiles ayuden o minimizar

1. Los nuevos procedimientos de trabajo basados

los tiempos de atencion de fos requerimientos.

1

|7

&)

Los equipos de computo, telefonia y
materiales de oficina ayudan a realizar sus
actividades con mayor eficiencia.

Y

l

Es importante ¢l trabijo €n equipo para
mejorar su rendimiento.

!‘.ml

;?ﬁ .

Los objetivos se cumplen como equipo de
trabajo v no de manera individual

¢l problema v atienda lo mas pronto posible.

Ante un reclamo por parte del usuario, afronte |

l

o =

| permite adaptarse ficilmente.

La implementacion de nuevas tecnologias, le

% |4

1 7. Los softwares pueden detectar tareas
innecesarias para su labor diaria.

78, Los softwares con metodologias dgiles
mejoran los procesos en los proyectos,

9, Los softwares ayudan a que los procesos se
realicen en menor tiempo.

10. Los softwares ayudan a realizar una riipida
atencion de los requerimientos.

<

11. Elcosto del software ¢s una barrera para su
implementacion de nuevas tecnologias.

K

12. La implementacion de nuevos softwares
___ genera costos adicionales en los procesos.

e

13. La empresa estd enfocada cn Ia satisfaccion
det cliente.

14. La tecnologia permite ordenar los
requerimientos de los clientes.

15. La empresa avuda o tener una buena
colaboracion con el diente.

80




16. Los clientes conocen las metodologias agiles
para una buena atencion.

' 17. La tecnologia permite realizar
retroalimentacion paro mejorar su
rendimiento,

18. La empresa realiza constantes mediciones
sobre la calidad de servicio,

19. La empresa cuento con una buena
* planificacion a corto mediano y largo plazo.

| 20. La empresa constantemente optimiza sus
1areas operativas.

21. Le implementacion de nuevas tecnologias
permite tener una comunicacion efectiva.

ante cualquier evento,

22, La empresa realiza una buena comunicacion,

23. Las nuevas tecnologias ayudan de mancra
oportuna a ls atencion de requerimientos.

|24, Lo empresa utiliza tecnologia para
| comunicarse con sus clientes.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE  BUENO

EXCELENTE

x

Congruencia de ltems
Amplitud de contenido '

Redaccion de los ltems

Claridad y precision

Pentinencia

X
X
X

¥

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:.... RebeeT Y
COLEGIATURA:......... SR N Prsecicisisisis
ONE.. DRSSP0 L

.....................................

.....................................

.....................................

HigRotesd

Fi

Paedes

Fecha: .../......f2024
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INST : NES:

Coloque en cada casilin la letra correspondiente al aspecto cuslitativo que le parece que
cumple cads {tem y alemnativa de respuesta, segln los eriterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido. congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir ¢f cambio o correspondencia.

N ftems

Alternativas de
Evaluacion

 Observaciones

E_|B [MIX

iC

(1. El plan de gestion del cronograma incluye

procedimientos claros para establecer lineas
base v gestionar cambios.

o

|

!\J

Los objetivos del cronograma estan alineados
con los objetivos generales del proyecto.

Se identifican herramientas v téenicas
especificas para ¢! desarrollo y control del
cronograma.

*

Las partes interesadas participan activamente
en la planificacion del cronograma,

El plan de gestion del cronograma se reviss y
actualiza regularmente durante el proyecto.

Todas las actividades necesanias para
completar los entregables se descomponen a
un nivel adecuado de detalle.

Se utiliza correctamente la téenica de
descomposicion para definir Ins actividades,

44—

Las actividades estan documentadas en el
registro de actividades con descripeiones
claras.

Las restricciones v supuestos relacionados con
{as actividades se identifican y documentarn
adecuadamente,

10.

La definicion de actividades incluye una
revision por parte del equipo del proyecto.

. Se identifican correctamente odas las

jcas entre las actividades.

ndencias |

. Las relaciones entre actividades (inicio a

inicio, fin o fin, €¢.) estan clarmnents
definidas.
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13. Se utilizan herramientas como diagramas de
red para representar la secuencia de
actividades.

UCT | 505Grano

|14, Las restriceiones externas que afectan la
secuencia se consideran durante este proceso.

|15, El proceso de secuenciacion asegura que no
‘ hava omisiones ni redundancias en las
relaciones.

16. Las estimaciones de duracion consideran los

recursos asignados v su disponibilidad.
17. Se aplican técnicas como estimaciones
andlogas o parameétricas segin corresponda,

18. Los riesgos asociados a la duracidn s¢
analizan v documentan adecuadamente.

19. 19, Las estimaciones son validadas por
exXpertos O personas con experiencia previa en
proyectos similares.

20. Los supuesios wilizados pava estimar
duraciones son realistas v estin claramente
definidos.

21. El cronograma desarrollado incluye todas las
actividades necesarias pira cumplir con los
entregables del proyecto.

22. Se utiliza software o herramicntias

(ej.. MS Project).

especializadas pura desarvollar el cronograma |

23, El método del camino eritico (CPM) se splica
correctamente al desarrollar ef cronograma,

R |2 | 78| 9SS

24, 24, El cronograma incluye colchones o
mitrgenes para gestionar incertidumbres
(método de cadena critica).

25. El cronograma es aprobado formalmente por
los patrocinadores y partes interesadas clave.

| 26. Se realiza un séguimiento continuo para
identificar desviaciones respecto @ Ia linea
base del cronograma,

27. Las solicitudes de cambio en ¢l cronograma
se gestionan mediante un proceso
formalizado.

28. Se utilizan indicadores clave como el Valor
Ganado (EV) par evaluar ¢l desempeiio del

cronograma.

29. Los informes sobre el estado del cronograma
son precisos y se comunican regularmente a
los interesados.

30. Las acciones correctivas se implementan

significativas.

rapidmnente cuando se derectan desviaciones

"31. Los mapas mentales son tiles para sintetizar
informacion clave sobre In gestion del

cronograma.
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32, Utilizo mapas mentales para identificar ‘ ‘ ’ ‘
relaciones entre procesos como definir, ><
secuenciar y estimar actividades. |
133, Los mapas mentales ayudan a visualizar | e |
dependencias v flujos dentro del proyecto. | \
| 34. La creacién de un mapa mental facilita Ja ‘
comunicacion con ¢l cquipo sobre aspectos - 4 |
clave del cronograma. |
33. Considero que los mapas mentales son una
‘ herramienta efectiva para planificar y | X
controlar provectos compleios. {

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE
‘Congruencia de [tems | = ' X
Amplitud de contenido ‘
Redaceidn de los ltems |
Claridad y precision ]
Pertinencia

XS

Evaluado por:
APELLIDOS ¥ NOMBRES:... J62L0E2  faRE0CS KuBeRTO

.............................................................
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ANEXO 9: Reporte Turnitin

INFLUENCIA DE LAS ACTITUDES HACIA LA METODOLOGIA
AGILEAN SOBRE LA GESTION DE CRONOGRAMA DE
PROYECTO EN UNA UNIDAD MINERA 2025

INFORME DE ORIGINALIDAL

19, 20, 5« 7o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

H

Do

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

=

Ay,

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

]

2%

repositorio.epnewman.edu.pe

Fuente de Internet

2%

core.ac.uk

Fuente de Internet

I~

2%

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet

2%

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet

~ o

Submitted to Universidad Catolica de Trujillo
Trabajo del estudiante
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