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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de las actitudes hacia la 

metodología Agilean en la gestión de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025. Se 

desarrolló un estudio de tipo básica, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental, 

transversal y descriptivo correlacional, con una muestra de 171 colaboradores. Se aplicó como 

instrumentos el cuestionario de nivel de actitudes hacia la metodología Agilean (Scrum + Lean) 

y cuestionario de nivel de gestión de cronograma de proyecto según metodología PMBOK. Los 

resultados para la variable actitud hacia la metodología Agilean, muestran que el 52.6% de los 

colaboradores se encuentran en la categoría medio, seguido de 25.1% en la categoría alto, y 

22.2% en la categoría bajo; para la variable gestión de cronograma, muestra que el 59.1% se 

encuentra en la categoría alto, seguido de 23.4% en la categoría medio, y 17.5% en la categoría 

bajo. En conclusión, se determinó que las actitudes hacia la metodología Agilean influye en la 

gestión de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025 (R = 0.788, p= 0.000b). 

 

 

Palabras clave:  Metodología Agilean, gestión de cronograma de proyecto, Software. 
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ABSTRACT 

 

The present research aimed to determine the influence of attitudes toward the Agilean 

methodology on project schedule management in a mining unit, 2025. An applied study was 

developed, with a quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional and 

descriptive correlational design, with a sample of 171 collaborators. The instruments applied 

were the questionnaire on the level of attitudes toward the Agilean methodology (Scrum + 

Lean) and the questionnaire on the level of project schedule management according to the 

PMBOK methodology. The results for the attitude towards the Agilean methodology variable 

show that 52.6% of collaborators are in the medium category, followed by 25.1% in the high 

category, and 22.2% in the low category; for the schedule management variable, it shows that 

59.1% are in the high category, followed by 23.4% in the medium category, and 17.5% in the 

low category. In conclusion, it was determined that attitudes toward the Agilean methodology 

influence project schedule management in a mining unit, 2025 (R = 0.788, p= 0.000b). 

 

 

Keywords: Agilean methodology, project schedule management, software. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Situación problemática 

La gestión de cronogramas en las operaciones mineras es crucial para el éxito de un 

proyecto Mohtasham et al. (2021), pero se enfrenta a una serie de desafíos que pueden afectar 

la productividad, los costos y el cumplimiento de los objetivos, las múltiples actividades 

interdependientes de diferente naturaleza y proveedores, la variabilidad geológica Sukiennik 

(2024), pues el proyecto se ha basado en un estimado, complicada logística y gestión de trabajo 

humano, presenta retos que requieren de una constante revisan de herramientas de gestión 

(Khalifeh et al., 2020; Marnada et al., 2022). 

Salvo la minería de oro y otros contados productos, no tienen exigencia de altos 

estándares de calidad, las operaciones mineras requieren un alto grado de productividad, pues 

los precios varían Ospina et al. (2021); por ello la productividad debe ser máxima y esta 

depende de la gestión de cronograma de proyectos, ya que cada avance en la mina, cada labor 

nueva, es un mini proyecto dentro de la operación minera Sáenz et al. (2020), pues junto con 

la explotación se tienen que ir incorporando vías para el traslado de equipos, y demás 

infraestructura, aunque está planificado, por ser proyecciones y estimaciones siempre habrá 

variaciones materiales que obligaran a reconfigurar las acciones y ajustar el cronograma 

(Vrchota et al., 2021).  

En Perú, las empresas de servicios mineros configuran sus productos y servicios según 

la metodología de proyectos Garcia (2021), pues cada avance de mina requiere un conjunto de 

actividades que van desde determinados procesos subterráneos, ampliación de infraestructura 

en la ampliación, operaciones superficiales, todas en constante interrelación y repetición, pues 

cada semana es una meta, que sirve de retroalimentación a los planes de la meta siguiente 

(Sifuentes, 2024). Dada la complejidad de aspectos relacionados son comunes los imprevistos 

y la gestión de cronograma, que muchas veces se puede exceder, como otras veces cumplirlo 

debido a que surgieron imprevistos lleva a sobrecostos que reducen la productividad (Guzmán 

y Ayala, 2023). 

A nivel regional, en La Libertad, la actividad minera desempeñó un rol crucial en el 

desarrollo económico local (BCRP, 2024). La gestión eficiente de los proyectos mineros en 

esta región se tornó cada vez más relevante para asegurar la competitividad y la sostenibilidad 

de las operaciones (MINEM, 2024). La implementación de metodologías ágiles en este 

contexto podría ofrecer oportunidades para mejorar la planificación y el control de los 

cronogramas, permitiendo una mayor adaptabilidad a los desafíos inherentes a la industria 

(Energiminas, 2024). Sin embargo, la efectividad de estas metodologías dependía en gran 
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medida de la disposición y las actitudes de los equipos de proyecto hacia su adopción 

(CEPLAN, 2024).  

La empresa en estudio es una contratista de una unidad de operaciones mineras, que 

conjunto con otras, tienen que llevar a cabo las operaciones mineras, esto es, seguir con el plan 

de explotación de mina lo que implica todo un proyecto para llegar a la veta, e instalar la 

infraestructura, posteriormente las tareas de explotación con la infraestructura necesaria, luego 

las tareas de cierre y seguir avanzando la explotación. Todo ello requiere muchos equipos 

maquinaria, instalación de aire, electricidad, maquinaria, carguío, acarreo, transporte, todo ello 

en un campamento minero donde se tiene que alimentar al personal, residir, dar mantenimiento 

a la maquinaria, entre muchos procesos y de otro lado, son varias las operaciones que se hacen 

simultáneamente con los recursos del campamento y las restricciones de abastecimiento y 

logística (Collantes, 2025).  

La empresa presentó problemas de gestión de cronograma, el mismo que muchas veces 

mantenerlo requiere de muchos sobrecostos al no estar previstos o no haberse gestionado y 

evaluado la capacidad de respuesta, estos son de dos niveles, los aspectos de abastecimiento de 

materiales y la reconfiguración de operaciones y planes, habiendo siempre sido un desafío 

mantener estas dos dimensiones de gestión de proyecto sincronizados. 

En esta realidad el año 2023 se implementó la metodología Agilean a fin de sincronizar 

tanto los aspectos materiales como los aspectos de planificación y gestión Gaete et al. 

(2021),para lo cual la fase lean se ocupe de los materiales y la fase ágil (Scrum) se ocupe de 

los cambios y ajustes en la planificación lo que lleva al siguiente problema de investigación. 

En consecuencia a lo anterior conlleva a preguntar en forma general: ¿Cuál es la 

influencia de las actitudes hacia la metodología Agilean sobre la gestión de cronograma de 

proyecto en una unidad minera, 2025?; teniendo también interrogantes específicas: ¿Cuáles 

son las actitudes hacia la metodología Agilean en una unidad minera, 2025?; ¿Cuál es el nivel 

de gestión de cronograma en una unidad minera, 2025?; ¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de las actitudes hacia la metodología Agilean y la gestión del cronograma de 

proyecto en una unidad minera, 2025?  

Desde el criterio de conveniencia, la presente investigación se justifica por cuanto 

permite el uso de una herramienta flexible que permita cumplir con un cronograma de todo el 

proyecto minero de la empresa contratante que opera bajo la metodología PMI, si bien la unidad 

de operaciones opera en PMI, junto con su cronograma que entrega a sus contratistas (entre 

ellas la empresa en estudio), las contratistas requieren usar herramientas de productividad 

interna a fin de cumplir con el cronograma del proyecto de la unidad de operación minera. 
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Desde el ámbito social, se justifica porque se trata de una empresa peruana que permite 

que la inversión extranjera contribuya al empleo y al desarrollo tecnológico social y económico 

nacional, ya que, de no ser así, serian empresas extranjeras, por otro lado, permite el desarrollo 

tecnológico de las empresas peruanas. Desde una perspectiva de implicancias prácticas se 

justifica por cuanto va a describir la implementación de esta herramienta en proyectos mineros 

y como se logra cumplir, adaptarse al cronograma general de un gran proyecto, la misma que 

por sus características desarrolla un Know How de uso de la herramienta Agilean que fue de 

gran contribución para el sector minero y demás grupos de interés. Desde una perspectiva 

teórica, documentó y se constituyó como un antecedente empírico que valida el uso de la 

herramienta Agilean en el cumplimento de la gestión de cronograma PMI. Desde un punto de 

vista metodológico, se justicia porque aporta el uso de la herramienta Agilean para el 

cumplimento de una herramienta mayor que es la gestión de cronograma PMI.  

La realidad problemática justificada condujo al objetivo general: Determinar la 

influencia de las actitudes hacia la metodología Agilean sobre la gestión de cronograma de 

proyecto en una unidad minera, 2025; teniendo como objetivos específicos, identificar las 

actitudes hacia la metodología Agilean en una unidad minera, 2025; identificar el nivel de 

gestión de cronograma en una unidad minera, 2025; conocer la relación entre las dimensiones 

de las actitudes hacia la metodología Agilean y la gestión del cronograma de proyecto en una 

unidad minera, 2025. 

El objetivo general nos conlleva a la siguiente hipótesis general de investigación: Las 

actitudes hacia la metodología Agilean influye sobre la gestión de cronograma de proyecto en 

una unidad de operaciones mineras, 2024. Asimismo, las hipótesis específicas conllevan que, 

existe relación entre la dimensión individuos y la gestión de cronograma de proyecto en una 

unidad minera, 2025; existe relación entre la dimensión Software y la gestión de cronograma 

de proyecto en una unidad minera, 2025; existe relación entre la dimensión cliente y la gestión 

de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025; y finalmente existe relación entre la 

dimensión cambio y la gestión de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025. 

Existen otras investigaciones que han abordado el problema, dentro de estas 

encontramos las siguientes: en Italia, Cesarotti et al. (2020) estudió la evolución de la gestión 

de proyectos (PM): cómo Agile, Lean y Six Sigma están cambiando la gestión de proyectos; el 

objetivo de este trabajo es evaluar la contaminación de Lean, Agile y Six Sigma en el enfoque 

tradicional de gestión de proyectos. Este trabajo presenta una breve revisión de la literatura 

sobre la contribución proporcionada por Lean, Agile y Six Sigma a la gestión de proyectos 

tradicional y los compara de acuerdo con criterios generales. La contribución innovadora está 
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dada por la comparación del enfoque de gestión de proyectos proporcionado por estos métodos 

de excelencia operacional y la gestión de proyectos tradicional. Los principales campos 

destacan cómo los enfoques tradicionales de gestión de proyectos sugieren los pasos a seguir, 

mientras que las técnicas adquiridas por la excelencia operativa (como Lean, Agile y Six 

Sigma) dan sugerencias sobre “cómo” llevar a cabo los pasos propuestos. La fusión de las 

diferentes técnicas, en función de las características del contexto, parece una respuesta concreta 

a los problemas actuales de la gestión de proyectos. 

En Israel, David y Gelbard (2024) estudió sobre cómo utilizar el análisis de 

sentimientos para evaluar la compatibilidad de las áreas de conocimiento del PMBOK con la 

metodología ágil; el enfoque ágil para el desarrollo de software ha tenido un impacto 

significativo en la industria, dada su capacidad para hacer frente a los requisitos. A pesar de 

esto, muchos aspectos de la compatibilidad del paradigma ágil con diversas características de 

los proyectos de software no se han investigado a fondo. Para abordar esta laguna, el estudio 

presenta una revisión sistemática de la literatura (SLR) que tiene como objetivo evaluar la 

compatibilidad de la metodología ágil con cada una de las áreas de conocimiento incluidas en 

el Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Al emplear técnicas de minería de 

texto y análisis de sentimientos de Machine Learning (ML), el documento explora el 

sentimiento con respecto a cada área de conocimiento del PMBOK (PM-KA). Por lo tanto, 

proporciona información valiosa para ayudar a los profesionales e investigadores a evaluar la 

compatibilidad de la metodología ágil con cada PM-KA e identificar posibles brechas o 

desafíos significativos dentro del paradigma ágil.  

En Brasil, Ismat y Cora (2021) estudió sobre scrum y agilidad más allá de eso: 

evidencias en la industria minera brasileña; la Gestión Ágil de Proyectos (GPA) presenta 

resultados positivos para mejorar la productividad, la alineación, la visibilidad y la priorización 

de demandas. Si bien se aplica en la industria del desarrollo de software, otros sectores buscan 

su adopción para obtener los resultados que conoce la metodología, como en el segmento 

financiero, comercial, de marketing e industrial. Con un enfoque cualitativo, este artículo tuvo 

como objetivo comprender cómo los valores del Manifiesto Ágil y las herramientas scrum 

podrían generar resultados positivos de eficiencia en la rutina de una industria minera brasileña, 

que desconocía por completo el GPA y presentaba fallas de gestión. Como protocolo de 

investigación, la intervención se realizó a través de un programa de capacitación (presencial) 

con 14 colaboradores de la organización de diferentes áreas, en el que se midió la variación en 

las ganancias de eficiencia luego de aplicar GPA en la rutina. Como resultados se pudo observar 

que hubo variaciones positivas en la relación entre las personas (colaboración), mayor 
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proximidad al cliente en el proceso de entrega de valores (percepción del valor del producto), 

mejor comunicación e interactividad entre miembros del equipo, mejor priorización de tareas 

(viabilidad), generación de nuevos productos (innovación) y adopción de una reunión 

retrospectiva al final de cada ciclo de entrega como procedimiento formal de mejora continua. 

En Colombia, Ramírez y Sánchez (2021) estudió sobre análisis comparativo entre 

PMBOK® y AGILE para la gestión de proyectos en las MIPYMES: Una revisión exploratoria; 

cuyo objetivo principal es elaborar una revisión exploratoria de literatura científica relacionada 

con las metodologías PMBOK® y AGILE en la gestión de proyectos en MIPYMES. Concluye 

que, es importante que aumenten su competitividad para superar la competencia y responder al 

entorno cambiante y de incertidumbre en que se desenvuelven. Es de esperar que el uso de la 

gestión de proyectos desempeñe un papel importante en la gestión de la innovación y su 

crecimiento. Sin embargo, los principales cuerpos teóricos para la gestión de proyectos están 

enfocados a los procesos de organizaciones grandes, restringiendo su aplicación para 

MIPYMES. Por lo tanto, en el presente trabajo de investigación se plantea el desarrollo de un 

análisis comparativo entre las metodologías PMBOK® y AGILE para la Gestión de Proyectos 

en las MIPYMES, a fin de establecer los elementos aplicables a estas empresas. Para ello se 

realiza una revisión exploratoria de artículos científicos que se relacionen con PMBOK y 

AGILE, indexados en la plataforma Scopus y una búsqueda en otras fuentes de información 

con los mismos criterios de búsqueda, para identificación de documentos no publicados en esta 

plataforma; pero que puedan ser relevantes para la investigación. Los documentos 

seleccionados son los insumos para la construcción de los contenidos teóricos, analizar las 

características de las metodologías PMBOK® y AGILE para la gestión de proyectos y 

determinar los elementos de estas metodologías para la gestión de proyectos en las MIPYMES.  

Brandl et al. (2021), tuvo como objetivo general determinar las prácticas en proyectos 

complejos de planificación técnica, como una vía para adaptar la gestión ágil de proyectos a la 

industria manufacturera. El tipo de estudio su aplicada, cuantitativa de diseño preexperimental. 

Se concluye que, se presentó una metodología que, al adaptar la gestión ágil de proyectos 

(GPA) a una situación de proyecto y empresa específicas, permite optimizar el método de 

trabajo actual en un proyecto de planificación técnica compleja (PTPC). La implementación de 

prácticas ágiles individuales resultó ser una forma eficaz de abordar problemas técnicos 

complejos. 

Galora y Nuñez (2023), cuyo objetivo es determinar la propuesta metodológica para la 

integración de metodologías ágiles y PMBOK. Su metodología fue aplicada, cuantitativa de 

diseño preexperimental. Como resultado, se concluye que, la integración del PMBOK® y las 
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metodologías ágiles puede ser muy beneficiosa para las organizaciones que buscan combinar 

la eficiencia y el control del enfoque tradicional con la flexibilidad y adaptabilidad de las 

metodologías ágiles. La propuesta metodológica, que integra el PMBOK® y el manifiesto ágil, 

considera las oportunidades de mejora de la situación actual, las buenas prácticas identificadas, 

la documentación encontrada y la observación realizada, dando como resultado una 

metodología que se adapta a las necesidades del proyecto o empresa y resuelve los problemas 

actuales. 

Chakauya y Malekana (2024), tuvo como objetivo examinar cómo APMM influye en 

el éxito de los proyectos mineros mediante la exploración de los beneficios, el grado de 

integración de APMM en la estrategia, los desafíos en la implementación de APM y el grado 

de eficacia y eficiencia. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo en un solo caso minero, para 

analizar los datos del cuestionario recopilados de 104 gerentes seleccionados mediante un 

muestreo aleatorio estratificado. Los resultados del estudio revelaron que la adopción de 

APMM facilita la ejecución de la estrategia, al tiempo que gestiona la incertidumbre, las altas 

capacidades del equipo, el desarrollo de productos, la innovación continua, el personal y la 

adaptabilidad de los procesos en la mina. APMM facilita la gestión de equipos, el trabajo en 

equipo colaborativo, la colaboración con el cliente y las pruebas de desarrollo. Sin embargo, la 

APMM se ve afectada por funciones de colaboración cruzada, restricciones de flexibilidad, 

restricciones en los procesos de desarrollo, conflictos en los procesos de negocio y conflictos 

con el personal. La APMM logra eficiencia y eficacia en la mina mediante la generación de 

valor, la participación del personal, un mayor enfoque en el negocio, la reducción de costos y 

una gestión de alta calidad.  

Biesialska et al. (2021), cuyo objetivo fue explicar la detección de dependencias a 

través del comportamiento de los usuarios en proyectos distribuidos a gran escala. Su 

metodología fue aplicada, cuantitativa de diseño preexperimental. Se concluye que las 

dependencias entre historias de usuario no se observan con frecuencia (el problema afecta a 

alrededor del 10 % de las historias de usuario); sin embargo, sus implicaciones en el ASD a 

gran escala son considerables. Las dependencias impactan en las versiones de software y 

aumentan la complejidad de la coordinación del trabajo para los miembros de los diferentes 

equipos.  

Baleni y Gande (2023), cuyo propósito fue evaluar cuantitativamente la importancia de 

emplear las mejores prácticas en la planificación y programación de proyectos para el éxito de 

los proyectos de capital en Botsuana, utilizando los proyectos estratégicos críticos de una 

compañía minera como caso de estudio. Su metodología fue aplicada, cuantitativa de diseño 
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preexperimental. Setenta y dos (72) encuestados, empleados de la compañía minera, 

completaron el cuestionario. Los resultados de la regresión lineal múltiple revelaron que, de 

los tres factores investigados, la planificación de proyectos y la planificación inicial son 

predictores significativos del éxito de los proyectos de capital, mientras que las técnicas de 

programación de proyectos no lo son. Con base en los hallazgos derivados del análisis 

estadístico, el estudio concluyó que las mejores prácticas de planificación de proyectos han 

beneficiado a los proyectos de capital en la compañía minera, aunque con una tasa de éxito 

moderadamente alta.   

Rosenberger y Tick (2021), cuyo objetivo es examinar la aplicabilidad de la versión 

seis del PMBOK en proyectos ágiles de TI. Su metodología fue aplicada, cuantitativa de diseño 

preexperimental. Se concluye que la mayoría de las soluciones propuestas actualmente no se 

utilizan ampliamente en la gestión de proyectos de TI, aunque los profesionales las han 

evaluado como útiles. Sin embargo, los participantes tienden a aumentar el uso a medida que 

comprenden mejor las soluciones. En combinación con la calificación positiva descubierta de 

la efectividad de los enfoques de mejora, se puede resumir que los enfoques de mejora son un 

paso bien percibido hacia la mejora de los procesos del PMBOK en proyectos de TI 

desarrollados ágilmente.  

En Lima, Becerra (2021) en su tesis sobre gestión de la perforación diamantina a través 

de metodologías ágiles (SCRUM – KANBAN); cuya finalidad es demostrar los beneficios de 

la aplicación de metodologías de gestión agiles (Kanban y Scrum) a proyectos de perforación 

diamantina. Se concluye que, tener buenas prácticas y un historial de lecciones aprendidas 

ayuda a este proceso, sin embargo, la gestiona ágil optimiza la toma de decisiones en periodos 

cortos que afectan una parte del proceso y resultan en una suma para cumplir con el objetivo. 

La aplicación de la gestión ágil no sustituye la gestión tradicional es más bien una herramienta 

mucha más fácil de aplicar y de dirigir en equipos pequeños de personas, fomentando el 

aprendizaje y la retroalimentación, es una metodología cuyo valor principal lo dan las personas. 

Y considero que puede ser una herramienta para otras áreas de la actividad minera. Los métodos 

ágiles a veces se denominan métodos ligeros, especialmente porque tienden a ser menos 

restrictivos en comparación a los métodos tradicionales. De hecho, según lo indicado en el 

manifiesto ágil tenemos que el primer principio es “Personas e interacciones sobre procesos y 

herramientas”. Usar las herramientas de gestión adecuadas nos ayudará a tener éxito en el 

proyecto, sin embargo, esto no garantiza el éxito. Combine y mezcle las herramientas de 

gestión que necesita. Muchos equipos que utilizan el Kanban tienen reuniones o sprint diarios 

(del Scrum). Utilice lo que funcione para usted. 
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En Lima, Cotos et al. (2022) en su tesis sobre aplicación de buenas prácticas en 

dirección de proyectos y enfoque ágil para capacitación sobre voladura de rocas en minería; 

este trabajo de investigación tiene por objetivo desarrollar el Plan para la Dirección del 

proyecto de Asistencia Técnica, complementado con herramientas o técnicas del enfoque ágil. 

Para ello, se aplicaron herramientas como Design Thinking, Ocho desperdicios, Método de 

Belbin y Scrum. En cuanto al Plan para la Dirección del proyecto, considera nueve entregables, 

uno de ellos referido al Programa de Capacitación al Personal. Es un proyecto de tres años de 

duración y cuyo presupuesto es de USD 1,121,273.40. El trabajo de investigación muestra la 

aplicación de las prácticas ágiles reseñadas hacia el entregable de capacitación, en cuanto al 

diseño de la capacitación (Design Thinking) y la ejecución de la capacitación (Ocho 

desperdicios, Scrum). Asimismo, a través del Método de Belbin se propone la conformación 

ideal para que el equipo responsable del proyecto se desempeñe apropiadamente en relación a 

este entregable. Se incluye, complementariamente, un caso de negocio aplicado al proyecto de 

este trabajo de investigación.  

En Lima, Cruz et al. (2022) en su tesis sobre implementación de la metodología Lean 

Six Sigma para mejorar la gestión de proyectos de la empresa MG Trading SAC; cuyo objetivo 

principal fue mejorar la gestión de proyectos mediante la implementación del Lean Six Sigma. 

Se logró controlar las horas laborales en los proyectos, reducir el tiempo de entrega, 

estandarizar actividades del personal del área, entre otros. La investigación desarrolló un 

enfoque cuantitativo con metodología del tipo aplicada, nivel explicativo, diseño experimental. 

Postuló una propuesta de mejora del área a través de la implementación en un rubro que no es 

de producción donde es más común utilizar metodologías Lean. Para la recolección de datos 

se utilizó la técnica documental, como instrumento el registro y análisis de contenido del área. 

Además, se consideró la preevaluación, aplicación y post evaluación de las muestras de datos, 

en el periodo de diciembre del 2021 a octubre del 2022. La teoría aplicada pertenece a la 

filosofía Lean Six Sigma y se aplicaron las herramientas: DMADV, DMAIC y PDCA. Los 

problemas identificados están relacionados con las hipótesis planteadas y fueron dirigidas a la 

mejora de la gestión de proyectos y el nivel de cumplimiento. Respecto a los logros obtenidos, 

se observó que se disminuyó el tiempo de entrega de proyectos en 169 días (20%) y esto hizo 

que el control sea más fácil, el nivel de cumplimiento aumentó en 30.49% lo cual mejoró la 

gestión de rendimiento de los proyectos, y el servicio de atención aumento en un 34% gracias 

a las fichas de procedimiento creadas. 

En Tacna, Jiménez (2023) en su tesis sobre propuesta de mejora para el proceso de 

gestión administrativa y contractual de tercerización de servicios en la empresa RYDGAM 
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S.R.L. año 2022; en la presente propuesta de mejora se busca mejorar el proceso de gestión 

administrativa y contractual de servicios de tercerización para atender servicios generales u 

obras civiles a las empresas privadas o públicas por parte de RYDGAM S.R.L., con la finalidad 

de convertirlo en un factor diferenciador y competitivo respecto a las empresas del mercado. 

Se inicia con un análisis del estado actual y diagnóstico del proceso para identificar las causas 

que provocan una gestión no estándar y basada en el conocimiento de los colaboradores 

solamente, causando poca integración entre administradores de contratos, pérdidas 

económicas, contingencias legales e insatisfacción del cliente. Se identificaron las tareas 

necesarias con la finalidad de establecer los requisitos necesarios para implementar en la 

organización a través del desarrollo de un plan ligero de implementación de PMBOK, con la 

colaboración de las áreas involucradas en el proceso. Finalmente, se creó un manual de 

procedimientos con sus formatos correspondientes de registro de control para garantizar la 

conformidad de las actividades y proporcionar una guía para la ejecución del proceso para la 

empresa Rydgam S.R.L. y su personal, así también se comparte los mecanismos de control 

necesarios y un cronograma coordinado para la implementación gradual del plan de mejora, es 

importante rescatar que la empresa tiene el compromiso para el cumplimiento del plan de 

mejora. 

En Chiclayo, Mendoza (2020) en su tesis sobre modelo de alineamiento de tecnologías 

de la información para el apoyo de las estrategias del negocio en empresas orientadas a ofrecer 

servicios de TI del sector PYME en la región Lambayeque; cuya finalidad desarrolló un modelo 

de alineamiento de TI ágil que apoye a las estrategias del negocio en PYMES tecnológicas de 

la región Lambayeque. Para alcanzar este propósito, se realizó un estudio de tipo cuantitativo, 

en donde primero, se aplicaron instrumentos de recolección de datos sobre las empresas del 

sector para ver el impacto de la tecnología. El resultado fue desfavorable, pues la carencia de 

un PETI y la poca e inadecuada inversión sobre las TI, impedían sobresalir en el mercado. Ante 

estos hallazgos, se realizó un análisis de estándares y metodologías para desarrollar un nuevo 

modelo de alineamiento de TI para los negocios. Se logró definir un modelo ágil, que constó 

de cinco fases, las cuales fueron validadas por la experticia de tres profesionales en el campo 

de estudio. Posteriormente, se implementó en una de las empresas en estudio. Luego del hecho, 

fue necesario comprobar el nivel de aceptación del modelo sobre las estrategias 

organizacionales, y para ello, la administradora del negocio brindó su apoyo para validar y 

comprobar que las exigencias del modelo generarían el valor esperado para su organización. 

Finalmente, de la investigación se rescata el enfoque de agilidad e innovación que propone, así 

como la importancia de tener estrategias del negocio bien definidas para plantear adecuadas 



 

19 

estrategias de TI que apoyen a sus objetivos organizacionales, además del involucramiento de 

la alta dirección y gerencia. 

Dentro de sus bases teóricas, la variable gestión del cronograma es uno de los pilares 

fundamentales en la dirección de proyectos según el PMI. Se trata de un proceso iterativo que 

abarca todas las actividades necesarias para asegurar que el proyecto se complete a tiempo; 

esto implica planificar, estimar, secuenciar, asignar recursos y controlar el tiempo dedicado a 

las tareas del proyecto (Singh et al., 2023). La gestión del cronograma se refiere a otra de las 

principales restricciones que tiene cualquier proyecto junto al alcance y costes (Toro, 2021). 

El Cronograma es el plazo de tiempo necesario para llevar a cabo el proyecto en base a sus 

objetivos, para poder dirigir la finalización a tiempo del proyecto (Raharjo y Purwandari, 

2020). 

Planificar la gestión del cronograma se refiere a establecer políticas, procedimientos y 

documentación para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del 

proyecto (Sarmiento, et al., 2020).  

Por lo tanto, se obtendrá el plan, en este caso, plan de gestión del cronograma, donde 

se establecen las políticas, procedimientos y documentación para planificar, desarrollar, 

gestionar y ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. Acá definiremos el nivel de 

exactitud de las estimaciones, las unidades de medida, los umbrales de control (Saldaña et al., 

2020). 

El PMI, a través de su guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), 

Sarmiento et al. (2020) define seis procesos principales para una gestión eficaz del cronograma: 

Planificar la gestión del cronograma: define cómo se planificará, gestionará, ejecutará y 

controlará el cronograma. Aquí se establecen las políticas, procedimientos y herramientas que 

se utilizarán, definir las actividades: desglosar el trabajo del proyecto en partes más pequeñas 

y manejables llamadas "actividades". Esto facilita la estimación de tiempos, la asignación de 

recursos y el seguimiento del progreso, secuenciar las actividades: determinar el orden lógico 

en que deben realizarse las actividades. Algunas tareas dependen de la finalización de otras, y 

esto debe reflejarse en el cronograma, estimar los recursos de las actividades: Identificar qué 

tipo y cantidad de recursos (personas, materiales, equipos) se necesitan para cada actividad, 

estimar la duración de las actividades: determinar cuánto tiempo llevará completar cada 

actividad. Esto puede basarse en la experiencia previa, datos históricos o estimaciones de 

expertos, desarrollar el cronograma: crear una representación visual del cronograma del 

proyecto, mostrando las actividades, su secuencia, duración y dependencias. Herramientas 

como el diagrama de Gantt son muy útiles en este proceso, y controlar el cronograma: 
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monitorear el progreso del proyecto, identificar variaciones con respecto al plan original y 

tomar medidas correctivas para mantener el proyecto en marcha. 

Las dimensiones de la gestión de cronograma de proyecto incluyen: La planificación 

de la gestión del cronograma es el proceso de establecer políticas, procedimientos y 

documentación para guiar la creación, seguimiento y control del cronograma. Aquí se define 

cómo se estimarán las actividades, qué herramientas se usarán (p. ej., software de gestión) y 

cómo se alinearán los plazos con los objetivos del proyecto. Es la base que asegura que todas 

las partes comprendan la metodología a seguir. 

Definir las actividades consiste en descomponer el trabajo del proyecto en tareas 

específicas y accionables. Se detallan las actividades necesarias para cumplir cada entregable, 

evitando ambigüedades. Por ejemplo, en lugar de "desarrollar software", se listan pasos como 

"diseñar interfaz" o "programar módulo X". Esta claridad permite asignar recursos y 

responsabilidades. 

Secuenciar las actividades implica ordenar las tareas según sus dependencias lógicas o 

técnicas. Se identifican relaciones como "la actividad B no puede empezar hasta que termine 

la A" (dependencia fin-inicio) o conexiones paralelas. Herramientas como diagramas de red 

ayudan a visualizar la ruta crítica y evitar cuellos de botella. 

Estimar la duración de las actividades, se calcula el tiempo requerido para completar 

cada tarea, considerando recursos disponibles, riesgos y restricciones. Técnicas como 

estimación análoga (basada en proyectos pasados) o paramétrica (cálculos estadísticos) se usan 

para predecir plazos realistas, incorporando márgenes para imprevistos. 

Desarrollar el cronograma es la integración de todas las dimensiones anteriores en un 

plan visual (p. ej., diagrama de Gantt). Se ajustan fechas, se equilibra la carga de trabajo y se 

define la ruta crítica. También se validan los hitos con los stakeholders para garantizar 

alineación con expectativas y recursos. 

Controlar el cronograma es el monitoreo continuo del avance frente al plan original. 

Incluye identificar desviaciones (retrasos o adelantos), analizar causas (p. ej., cambios en el 

alcance) y tomar acciones correctivas (reprogramar tareas, redistribuir recursos). Herramientas 

como el análisis de valor ganado son clave para medir el desempeño. 

Referente a las herramientas Agilean, según Griffin et al. (2022), Agilean es la sinergia 

de dos enfoques Agile + Lean, la cual es útil cuando es necesario un proyectos donde se tiene 

que ajustar tanto el proyecto (finalidad-objetivo principal) y los procesos en curso (que 

implican recursos de maquinaria, equipo y personal), se requiere que junto con las variaciones 

del proyecto varíen los procesos. Esto es muy común en muchas áreas productivas como la 
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minería, gas, medio ambiente, y otras tecnologías que no está definido o calculado con 

precisión su avance (como es el caso de la manufactura), sino va a depender de su avance, hay 

un marco general, sin embargo las operaciones para llegar al objetivo (extraer todo el mineral, 

gas, u otro factor estocástico) va a requerir constante cambio de métodos y reestructuración de 

plazos y con ello todos los procesos y equipos (Crawford, 2021). Esto requiere de las dos 

componentes: Scrum y Lean. 

En cuanto a su enfoque, Scrum se centra en la gestión de proyectos, mientras que Lean 

se orienta hacia la optimización de procesos. En términos de estructura, Scrum opera con un 

marco predefinido, mientras que Lean ofrece mayor flexibilidad. Respecto a los roles, Scrum 

establece funciones específicas, mientras que en Lean estos roles son adaptables. El objetivo 

principal de Scrum es entregar incrementos de producto, mientras que el de Lean es optimizar 

el flujo de trabajo y eliminar desperdicios. Finalmente, la métrica de éxito en Scrum se basa en 

la entrega del producto, mientras que en Lean se mide por el valor entregado al cliente. 

La combinación de herramientas aportan un valor diferenciado es así que scrum, en el 

enfoque a proyectos, Canosa (2024), menciona que se centra en la gestión de proyectos con un 

objetivo definido y un equipo dedicado, se divide el trabajo en iteraciones cortas (Sprints) con 

entregas frecuentes; scrum define roles específicos dentro del equipo, como el Scrum Master, 

el Product Owner y el Development Team, cada uno con responsabilidades claras; Scrum tiene 

una estructura predefinida con eventos regulares como Sprints, daily meetings, sprint reviews 

y sprint retrospectives; el éxito en Scrum se mide por la capacidad del equipo de entregar 

incrementos de producto funcionales al final de cada sprint (Singh, 2021). 

Las herramientas Lean se centran en la optimización del flujo de trabajo y la 

eliminación de desperdicios en todos los niveles de la organización (McCarthy, 2020). Lean es 

más flexible que Scrum en cuanto a roles y eventos, adaptándose a las necesidades específicas 

de cada proceso; Lean pone un fuerte énfasis en la mejora continua (Kaizen), buscando 

constantemente formas de optimizar el flujo de trabajo y eliminar desperdicios; el éxito en Lean 

se mide por la capacidad de entregar el máximo valor al cliente con el mínimo desperdicio 

(Ruiz, 2020).  

Referente a la variable actitud hacia la metodología Agilean, se define como la 

disposición, percepción y comportamiento de los individuos o equipos hacia la adopción de las 

filosofías y metodologías ágiles SCRUM y LEAN, esta actitud refleja cómo los miembros de 

una organización aceptan, valoran y se adaptan a los principios, valores y prácticas que 

promueven la agilidad, la mejora continua y la entrega de valor (Gaete et al., 2021). 
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Las dimensiones de la metodología Agilean fueron: En primer lugar, los individuos 

ocupan un papel central, priorizando su autonomía y creatividad dentro de equipos 

multidisciplinarios. Se fomenta la responsabilidad compartida y el liderazgo distribuido, 

alejándose de estructuras jerárquicas rígidas. La comunicación directa y la confianza son 

esenciales para potenciar la colaboración y resolver problemas complejos de manera efectiva. 

Los roles se mantienen flexibles, evitando divisiones estancas y promoviendo el aprendizaje 

constante. La motivación intrínseca y el talento humano son pilares clave para la innovación y 

el éxito del equipo. 

El software funcional es la medida principal del progreso. Agilean enfatiza entregas 

incrementales y frecuentes, priorizando características que generen valor tangible para el 

usuario final. Se integran prácticas técnicas como desarrollo iterativo, pruebas automatizadas 

e integración continua para garantizar calidad y adaptabilidad. Además, se aplican principios 

Lean para eliminar desperdicios (como código innecesario o funcionalidades no valiosas), 

optimizando el flujo de trabajo desde el diseño hasta el despliegue. 

El cliente (interno o externo) es un colaborador activo, no un espectador. Agilean busca 

entender sus necesidades profundamente mediante interacciones frecuentes, prototipado rápido 

y retroalimentación constante. Se evitan especificaciones rígidas; en su lugar, se ajusta el 

producto según sus prioridades cambiantes y su contexto real. El objetivo es construir una 

relación de transparencia, donde el cliente participe en la toma de decisiones y perciba valor 

en cada iteración, incluso si los requisitos evolucionan. 

El cambio es una oportunidad, no una amenaza. Se acepta que los mercados, 

tecnologías y necesidades son dinámicos, por lo que los procesos deben ser ágiles y resilientes. 

Se implementan ciclos cortos de planificación-ejecución-adaptación (sprints), junto con 

retrospectivas para mejorar continuamente. La cultura promueve experimentación, tolerancia 

al fracaso controlado y eliminación de prácticas obsoletas. El cambio no se gestiona de forma 

reactiva, sino como un elemento inherente al desarrollo innovador. 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1 Enfoque, tipo 

La investigación fue de naturaleza cuantitativa, porque estuvo altamente 

estructurado, además se ocupó de la recolección y análisis de la información, a partir 

de la medición numérica, el cálculo y el análisis estadístico, permitiendo medir 

variables (Hernández, 2018). 

El tipo de investigación fue básica, es un tipo de investigación que busca ampliar 

los conocimientos teóricos sobre un fenómeno o campo específico sin enfocarse en 

aplicaciones prácticas inmediatas (CONCYTEC, 2018).  

2.2 Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue no experimental, transversal, descriptiva y 

explicativa, correlacional. La investigación correlacional es un tipo de método de 

investigación no experimental en el que un investigador mide dos variables, comprende 

y evalúa la relación estadística entre ellos sin la influencia de ninguna variable extraña 

(Navarro et al., 2017).  

2.3 Población, muestra y muestreo 

La población estuvo conformada por trabajadores de una unidad de operaciones 

mineras en el Distrito de Chavín, Provincia de Chincha, los mismos que pertenecen a 

la empresa y diversos contratistas especializados, que participan constantemente en las 

operaciones mineras de la empresa y para el periodo de estudio totalizaban 616 

(ejecutivos, gerentes, supervisores, tanto de la empresa como de los contratistas). 

La muestra fue probabilística, por lo cual se utilizó la fórmula de cálculo de 

muestra representativa probabilística con un nivel de confianza del 95%, la cual se 

encuentra en el anexo 10 y estuvo conformada por 171 trabajadores de una unidad de 

operaciones mineras en el Distrito de Chavín, Provincia de Chincha. 

Como criterios de inclusión, se consideró a los trabajadores activos de la unidad 

de operaciones mineras en el Distrito de Chavín, los trabajadores con al menos 6 meses 

de experiencia en la unidad minera, y los trabajadores que acepten voluntariamente 

participar en el estudio mediante consentimiento informado. En cuanto a los criterios 

de exclusión, se consideró a los trabajadores con lesiones o enfermedades 

ocupacionales preexistentes que puedan afectar la evaluación y los trabajadores que no 

presenten el consentimiento informado firmado. 
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El muestreo fue probabilístico, de tipo aleatorio simple, es una técnica de 

muestreo probabilístico en la que cada elemento de la población tiene la misma 

probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra (Lohr, 2021). 

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos  

Técnicas  

Se utilizó como técnica la encuesta, es una técnica de investigación que consiste 

en recopilar datos a través de preguntas diseñadas para obtener información de un grupo 

de personas. Esta definición es comúnmente atribuida a la metodología de investigación 

social y no necesariamente a un autor específico (Babbie, 2007). 

Instrumentos 

Para medir la variable actitud hacia la metodología Agilean, se empleó el 

cuestionario de nivel de actitudes hacia la metodología Agilean (Scrum + Lean), dicho 

instrumento fue creado por el autor del estudio, el cual consta de 24 ítems, constituido 

por 3 dimensiones: Individuos (6 ítems), software (6 ítems), cliente (6 ítems), y cambio 

(6 ítems). Cuya escala de Likert es (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, 

parcialmente de acuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo).  

Y para medir la variable gestión de cronograma de proyecto, se empleó el 

cuestionario de nivel de gestión de cronograma de proyecto según metodología 

PMBOK, dicho instrumento fue creado por el autor del estudio, el cual consta de 35 

ítems, constituido por 7 dimensiones: Planificar la gestión del cronograma (5 ítems), 

definir las actividades (5 ítems), secuenciar las actividades (5 ítems), estimar la 

duración de las actividades (5 ítems), desarrollar el cronograma (5 ítems), controlar el 

cronograma (5 ítems), y mapa mental(5 ítems). Cuya escala de Likert es (Totalmente 

en desacuerdo, en desacuerdo, parcialmente de acuerdo, de acuerdo, totalmente de 

acuerdo). 

Ambos instrumentos fueron validados mediante juicio de tres expertos, y la 

confiabilidad se aplicó una prueba piloto mediante alfa de Cronbach a 30 participantes 

excluidos de este estudio, evidenciándose valores mayores que 0.8. ver anexo 5 y 6. 

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

En el presente estudio se siguió una serie de procedimientos para el recojo de 

datos, primero se presentó la solicitud de permiso a los representantes de la unidad de 

operaciones mineras. Posteriormente se informó a los trabajadores sobre el objetivo de 

la investigación, se les solicito el consentimiento informado y se procedió a la 



 

25 

aplicación de los instrumentos. Finalmente, los datos de la encuesta fueron trasladados 

a una hoja de cálculo (MS Excel). 

Para las técnicas de procesamiento y análisis de datos se emplearon dos ramas 

de la estadística: la descriptiva y la inferencial, permitiendo así interpretaciones precisas 

de los resultados (Devore, 2008). La estadística descriptiva se utilizó para describir las 

variables y sus dimensiones mediante distribuciones de frecuencias y gráficos 

categóricos. La estadística inferencial se aplicó para probar hipótesis, evaluar la 

normalidad de la muestra y determinar la asociación estadística entre variables, 

utilizando Chi Cuadrado de Pearson si la muestra es normal o Rho de Spearman en caso 

de no serlo. Se empleo MS Excel para el análisis descriptivo y los programas 

estadísticos Jamovi o SPSS (IBM Statistical Package for Social Sciences Versión 23.0 

en español), para procesar los resultados de las pruebas estadísticas inferenciales. Este 

software se utilizó en la prueba de hipótesis, y los resultados se presentarán en gráficos 

y tablas (Pérez, 2012).  

2.6 Aspectos éticos en investigación 

En el presente trabajo se consideró el informe Belmont que establece tres 

principios éticos fundamentales para la investigación con seres humanos: Respeto por 

las Personas, Beneficencia y Justicia. El principio de respeto por las personas, garantiza 

la autonomía de los participantes mediante el consentimiento informado, en este estudio 

solicitado a todos los colaboradores; la protección de privacidad, en el estudio se 

aseguró el anonimato en los cuestionarios, sin nombres ni identificación personal; 

segundo se consideró el principio de beneficencia, el busca maximizar beneficios y 

minimizar riesgos; y el tercero el principio de justicia, asegura la equidad en la selección 

y distribución de beneficios (Sánchez et al., 2021). 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1: Detalle de los coeficientes calculados mediante regresión múltiple. 

Actitud hacia la metodología Agilean y la gestión de cronograma de proyecto según 

PMBOK. 

Modelos F R2 ∆R2 B 
Error 

estándar 
B p 

Modelo 1 265.1 (1,169) 0.611 0.608    ,000 

Individuos    0.150 0.047 0.157 0.000 
Modelo 2 263.2 (2,168) 0.758 0.755    ,000 

Software    0.340 0.035 0.378 0.000 
Modelo 3 183.8 (3,167) 0.768 0.763    ,000 

Cliente    0.000 0.047 0.000 0.995 

Modelo 4 262.7 (4,166) 0.864 0.860    ,000 

Cambio    0.480 0.044 0.512 0.000 

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS. 

 

En la tabla 1, se evidencia que los coeficientes de las variables independientes son 

significativamente diferentes de cero, lo que indica su influencia en la variable dependiente 

(Gestión del cronograma de proyecto). 

 

Tabla 2: Actitudes hacia la metodología Agilean en una unidad minera. 

Actitudes hacia la metodología Agilean en una unidad minera. 

 

Categoría 
Individuos Software Cliente Cambio 

Actitud hacia la 

metodología 

Agilean 
 f % f % f % f % f % 

Bajo 51 29.8% 39 22.8% 37 21.6% 53 31.0% 38 22.2% 

Medio 81 47.4% 67 39.2% 97 56.7% 78 45.6% 90 52.6% 

Alto 39 22.8% 65 38.0% 37 21.6% 40 23.4% 43 25.1% 

Total 171 100% 171 100% 171 100% 171 100% 171 100% 

Nota. Fuente resultados de encuesta. 

 

En la tabla 2 se aprecia la variable actitud hacia la metodología Agilean, predominando 

52.6% (90 colaboradores) en la categoría medio, seguido de 25.1% (43 colaboradores) en la 

categoría alto, y 22.2% (38 colaboradores) en la categoría bajo. 

A nivel dimensional, la dimensión individuos destacó 47.4% (81 colaboradores) en la 

categoría medio. La dimensión software destacó 39.2% (67 colaboradores) en la categoría 

medio. La dimensión cliente destacó 56.7% (97 colaboradores) en la categoría medio. Y la 

dimensión cambio destacó 45.6% (78 colaboradores) en la categoría medio.  
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Tabla 3: Nivel de gestión de cronograma.  

Nivel de gestión de cronograma. 

Categoría   

Planificar la 

gestión del 

cronograma 

Definir las 

actividades 

Secuenciar 

las 

actividades 

Estimar la 

duración de las 

actividades 

Desarrollar 

cronograma 

Controlar 

cronogram

a 

Mapa 

mental 

Gestión de 

cronograma 

de proyecto 

f % f % f % f % f % f % f % f % 

Bajo 53 31.0 60 35.1 61 35.7 57 33.3 51 29.8 52 30.2 51 29.8 30 17.5 

Medio 84 49.1 67 39.2 71 41.5 89 52.0 86 50.3 86 50.0 86 50.3 40 23.4 

Alto 34 19.9 44 25.7 39 22.8 25 14.6 34 19.9 34 19.8 34 19.9 101 59.1 

Total 171 100 171 100 171 100 171 100 171 100 172 100 171 100 171 100 

Nota. Fuente resultados de encuesta. 

 

En la tabla 3 se aprecia la variable gestión de cronograma, predominando 59.1% (101 

colaboradores) en la categoría alto, seguido de 23.4% (40 colaboradores) en la categoría medio, 

y 17.5% (30 colaboradores) en la categoría bajo. 

A nivel dimensional, la dimensión planificar la gestión del cronograma destacó 49.1% 

(84 colaboradores) en la categoría medio. La dimensión definir las actividades destacó 39.2% 

(67 colaboradores) en la categoría medio. La dimensión secuenciar las actividades destacó 

41.5% (71 colaboradores) en la categoría medio. La dimensión estimar la duración de las 

actividades destacó 52% (89 colaboradores) en la categoría medio. La dimensión desarrollar 

cronograma destacó 50.3% (86 colaboradores) en la categoría medio. La dimensión controlar 

cronograma destacó 50% (86 colaboradores) en la categoría medio. Y la dimensión mapa 

mental destacó 50.3% (86 colaboradores) en la categoría medio.  

 

Tabla 4: Relación entre la dimensión individuos de la variable actitudes hacia la 2025. 

Relación entre la dimensión individuos de la variable actitudes hacia la metodología Agilean 

y la gestión del cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025. 

Rho de Spearman 
Gestión de Cronograma de 

Proyecto según PMBOK 

Individuos 

Coeficiente de correlación ,716** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 171 

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS. 

 

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 “Existe relación positiva y significativa entre la 

dimensión individuos y la gestión de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025” 

(Rho = 0.716, p= 0.000, alfa = 0.05).  
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Tabla 5: Relación entre la dimensión software de la variable actitudes hacia la metodología  

Relación entre la dimensión software de la variable actitudes hacia la metodología Agilean y 

la gestión del cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025. 

Rho de Spearman 
Gestión de Cronogramade 

Proyecto según PMBOK 

Software 

Coeficiente de correlación ,627** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 171 

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS. 

 

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 “Existe relación positiva entre la dimensión 

Software y la gestión de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025” (Rho = 0.627, 

p= 0.000, alfa = 0.05). 

 

Tabla 6: Relación entre la dimensión cliente de la variable actitudes hacia la metodología. 

Relación entre la dimensión cliente de la variable actitudes hacia la metodología Agilean y 

la gestión del cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025. 

Rho de Spearman 
Gestión de Cronogramade 

Proyecto según PMBOK 

Cliente 

Coeficiente de correlación ,626** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 171 

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS. 

 

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 “Existe relación positiva entre la dimensión cliente 

y la gestión de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025” (Rho = 0.626, p= 0.000, 

alfa = 0.05). 

 

Tabla 7: Relación entre la dimensión cambio de la variable actitudes hacia la metodología  

Relación entre la dimensión cambio de la variable actitudes hacia la metodología Agilean y 

la gestión del cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025. 

Rho de Spearman 
Gestión de Cronogramade 

Proyecto según PMBOK 

Cambio 

Coeficiente de correlación ,754** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 171 

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS. 
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Dado que p = 0.000 menor que 0.05 “Existe relación positiva entre la dimensión cambio 

y la gestión de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025” (Rho = 0.754, p= 0.000, 

alfa = 0.05). 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Respondiendo al principal objetivo, se determinó que las actitudes hacia la metodología 

Agilean influye en la gestión de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025.” (R = 

0.788, p= 0.000b), esto quiere decir que, las actitudes hacia la metodología ágil tienen un 

impacto considerable en la forma en que se gestiona el cronograma de los proyectos en la 

unidad minera, lo que sugiere que fomentar una buena percepción de la metodología ágil podría 

mejorar dicha gestión.  

Estos resultados convergen con los hallados por David y Gelbard (2024), quienes en su 

estudio mediante el uso de técnicas de minería de texto y análisis de sentimientos, exploraron 

la compatibilidad de la metodología ágil con las áreas de conocimiento del PMBOK; en su 

estudio se evidencia que la metodología ágil también puede ser aplicable y beneficiosa en 

contextos distintos, como la gestión de proyectos en el sector minero; esto refuerza la idea de 

que la flexibilidad y adaptabilidad inherentes a los enfoques ágiles pueden trascender las 

barreras industriales, siempre y cuando se comprendan y gestionen adecuadamente las 

particularidades de cada sector.  

En la gestión de cronogramas dentro de una unidad minera, la influencia de las actitudes 

hacia la metodología ágil desempeña un papel crucial, pues la adopción de prácticas como la 

planificación iterativa y la revisión continua de prioridades permite mejorar la capacidad de 

respuesta ante imprevistos frecuentes, como cambios en las condiciones geológicas o 

fluctuaciones en la disponibilidad de recursos; sin embargo, para que estas prácticas sean 

efectivas, es indispensable contar con una disposición positiva y colaborativa del equipo hacia 

la agilidad, ya que esta actitud facilita la implementación de herramientas como los Sprints y 

las reuniones diarias, posibilitando ajustes dinámicos en los cronogramas que mantengan el 

proyecto alineado con los objetivos estratégicos.  

Asimismo, integrar la metodología ágil en el sector minero exige encontrar un 

equilibrio entre la estructura tradicional de planificación, basada en hitos y fases bien definidas, 

y la flexibilidad que caracteriza los enfoques ágiles, lo que implica redefinir tareas y redistribuir 

recursos en tiempo real sin comprometer los plazos críticos; además, es fundamental que los 

líderes fomenten una cultura de transparencia, comunicación constante y aprendizaje continuo 

para que este enfoque funcione en entornos tan complejos y dinámicos como los que presenta 

la minería.  

Desde una perspectiva teórica, los resultados se alinean con el enfoque teórico de 

Canosa (2024), sostiene que la gestión ágil se basa en principios como la flexibilidad, la 
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colaboración continua y la entrega incremental de resultados; estos principios permiten a los 

equipos adaptarse rápidamente a cambios imprevistos, lo cual es crucial en la industria minera, 

donde las condiciones del mercado, las regulaciones ambientales y los desafíos técnicos pueden 

variar constantemente.  

Siguiendo en esta línea de ideas, estos resultados convergen con los hallados por Cotos 

et al. (2022), quienes en su estudio se evidenció que la implementación de metodologías ágiles, 

como Design Thinking, Scrum y el Método de Belbin, permitió optimizar la gestión de 

proyectos, especialmente en la planificación y ejecución de capacitaciones; este antecedente 

refuerza la idea de que las actitudes positivas hacia las metodologías ágiles tienen un impacto 

significativo en la eficacia de la gestión de proyectos, particularmente en entornos complejos 

como el sector minero.  

En este sentido, la implementación de la metodología Agile en una unidad minera 

transforma no solo las prácticas operativas, sino también las actitudes culturales y mentales, 

influenciando directamente la gestión del cronograma al integrar flexibilidad, colaboración y 

priorización como ejes clave; en este contexto, la flexibilidad en la planificación permite 

adaptar cronogramas frente a imprevistos como cambios geológicos, mientras que una actitud 

rígida hacia Agile puede generar conflictos y retrasos al no aprovechar ajustes dinámicos; 

además, la colaboración y comunicación entre disciplinas mediante reuniones ágiles promueve 

una resolución eficiente de problemas y ajustes en tiempo real, aunque actitudes contrarias 

limitan la coordinación, impactando negativamente los plazos. 

Asimismo, el enfoque en la entrega de valor prioriza tareas críticas que impulsan el 

avance del proyecto, pero la resistencia a este enfoque deriva en cronogramas es ineficientes; 

por otro lado, la resistencia al cambio, inherente a la cultura tradicional minera, obstaculiza la 

adopción de Agile, mientras que el empoderamiento de los equipos y su autonomía agilizan la 

toma de decisiones, reduciendo cuellos de botella; finalmente, una actitud de aprendizaje 

continuo facilita ajustes oportunos basados en retroalimentación, optimizando tiempos, en 

contraste con una postura defensiva que perpetúa errores y acumulación de retrasos, destacando 

así que la gestión eficiente del cronograma depende de una alineación cultural hacia la 

adaptabilidad y colaboración. Estos hallazgos se alinean con el enfoque teórico de Singh 

(2021), sostiene que los principios de la gestión ágil en el marco de Scrum, destacan la 

importancia de la adaptabilidad, la colaboración y la entrega incremental como pilares para 

mejorar la gestión del tiempo y los recursos en proyectos.  

En cuanto al primer objetivo específico, se identificó que las actitudes hacia la 

metodología Agilean destacó 52.6% (90 colaboradores) en la categoría medio; estos resultados 
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sugieren que, aunque una proporción significativa de los colaboradores se encuentra en un nivel 

intermedio de aceptación y comprensión de la metodología, existe un grupo considerable que 

aún no ha adoptado plenamente los principios ágiles. 

Estos hallazgos difieren con los hallados por Ismat y Cora (2021), quien en su estudio 

se centró en la implementación de Scrum y la Gestión Ágil de Proyectos (GPA) en una minera 

brasileña, revelando resultados positivos tras un programa de capacitación. En este contexto se 

evidenció que, si bien la implementación de metodologías ágiles en la industria minera puede 

generar beneficios significativos, como la mejora en la colaboración, la priorización de tareas 

y la innovación, su adopción no es inmediata ni uniforme; en el estudio de Ismat y Cora, la 

intervención a través de un programa de capacitación permitió observar variaciones positivas 

en la eficiencia y la colaboración entre los participantes, lo que resalta la importancia de la 

formación y el acompañamiento en la transición hacia prácticas ágiles; por otro lado, en el caso 

de la unidad minera analizada en este estudio, la actitud media predominante podría indicar 

que, aunque existe un reconocimiento parcial de los beneficios de Agilean, aún persisten 

barreras que limitan su adopción plena, tales como la falta de capacitación específica o la 

ausencia de un liderazgo que fomente la cultura ágil.  

Desde una perspectiva teórica, estos resultados se alinean con el enfoque teórico de 

Griffin et al. (2022), la cual sugiere que la adopción de nuevas metodologías o tecnologías 

sigue un proceso gradual en el que los individuos se clasifican en categorías según su 

disposición al cambio. En este sentido, la distribución de actitudes observada en la unidad 

minera refleja una fase temprana de adopción, donde un grupo significativo de colaboradores 

se encuentra en una etapa de evaluación y experimentación (categoría media), mientras que 

otros ya han internalizado los beneficios de la metodología (categoría alta) o aún muestran 

resistencia (categoría baja).  

En cuanto al segundo objetivo específico, se identificó que el nivel de gestión de 

cronograma destacó 59.1% (101 colaboradores) en la categoría alto; dicho hallazgo indica que 

la gestión del cronograma es mayormente efectiva, pero existen áreas de oportunidad.  

Estos resultados fueron consistentes con los hallazgos de Cruz et al. (2022), quienes en 

su estudio observaron que el nivel de cumplimiento aumentó en un 30.49%, lo cual mejoró 

significativamente la gestión de rendimiento de los proyectos; este incremento en el 

cumplimiento no solo optimizó la ejecución de las actividades, sino que también permitió una 

mejor alineación de los recursos y plazos, destacando la importancia de una gestión de 

cronograma eficiente, especialmente a alto nivel.  
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En este sentido, un alto nivel de gestión de cronograma resulta esencial, ya que no solo 

garantiza una planificación precisa y un control riguroso de los plazos, sino que también 

posibilita una respuesta ágil frente a imprevistos, lo cual es determinante para el éxito de los 

proyectos mineros; además, la implementación de metodologías como Lean Six Sigma en la 

empresa MG Trading SAC no solo permitió mejoras significativas en la gestión de proyectos, 

sino que también subrayó la importancia de incorporar herramientas de gestión de cronograma 

que optimicen la productividad y reduzcan los costos asociados a retrasos o desviaciones; en 

el caso de una unidad minera, donde la complejidad de los proyectos y las variables externas 

como las condiciones geológicas o las fluctuaciones del mercado son comunes, una gestión 

eficiente del cronograma no solo asegura el cumplimiento de los plazos establecidos, sino que 

también promueve la sostenibilidad operativa y financiera de la operación en su conjunto. 

Desde una perspectiva teórica, los resultados obtenidos se alinean con los principios de la 

gestión de proyectos propuestos por el Project Management Institute (PMI) de Raharjo y 

Purwandari (2020), que enfatiza la importancia de la planificación, ejecución y control de los 

cronogramas como pilares fundamentales para el éxito de los proyectos.  

En cuanto al tercer objetivo específico, se demostró que existe relación de intensidad 

alta entre las dimensiones individuos, cambio y la gestión de cronograma de proyecto en una 

unidad minera, 2025” (Rho = 0.716, 0.754; p= 0.000; alfa = 0.05, respectivamente). Asimismo, 

se evidenció moderada relación entre las dimensiones Software, cliente y la gestión de 

cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025” (Rho = 0.627, 0.626; p= 0.000; alfa = 

0.05, respectivamente). De los resultados obtenidos, se sugiere que la capacidad de adaptación 

y el enfoque en las personas son cruciales para una buena gestión de los tiempos. Asimismo, 

las dimensiones software y el cliente tienen una relación moderada, lo que indica que, aunque 

son importantes, su impacto en la gestión del cronograma es menos intenso que el de las 

dimensiones individuales y de cambio.  

Estos resultados están sintonizados con los hallazgos de David y Gelbard (2024), quien 

en su estudio exploraron la compatibilidad de la metodología ágil con las áreas de conocimiento 

del PMBOK y sus dimensiones; particularmente destacan la influencia de la dimensión 

Software de la variable actitudes hacia la metodología ágil, resaltando cómo esta puede facilitar 

una gestión más eficiente del cronograma de proyecto en una unidad minera, al promover 

adaptabilidad, flexibilidad y una mayor alineación entre los equipos de desarrollo y gestión de 

proyectos.  

En este sentido, la dimensión Software, entendida como el conjunto de herramientas y 

plataformas tecnológicas que soportan la implementación de metodologías ágiles, juega un 
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papel crucial en la optimización de la gestión del tiempo y los recursos, ya que estas 

herramientas no solo permiten una planificación dinámica, seguimiento en tiempo real y ajustes 

rápidos ante cambios, sino que también fomentan la adaptabilidad y flexibilidad en la gestión 

del cronograma mediante la integración de funcionalidades como tableros Kanban digitales, 

sistemas de gestión de tareas colaborativas y dashboards interactivos que facilitan la 

visualización del progreso del proyecto. 

Todo esto resulta especialmente esencial en entornos mineros donde las condiciones 

operativas pueden variar abruptamente debido a factores geológicos, climáticos o logísticos, lo 

que hace aún más relevante la mejora de la eficiencia en la ejecución de las actividades 

planificadas y la promoción de una mayor alineación entre los equipos de desarrollo y gestión 

de proyectos, reduciendo cuellos de botella y fortaleciendo la comunicación 

interdepartamental, lo cual, en el contexto de una unidad minera, se traduce en una capacidad 

ampliada para responder a imprevistos y garantizar que el proyecto se mantenga dentro de los 

plazos establecidos. Estos resultados están alineados con el enfoque teórico de Singh et al. 

(2023), subrayan que la metodología ágil, con su énfasis en la flexibilidad y la respuesta rápida 

a los cambios, se alinea directamente con la necesidad de gestionar cronogramas en una unidad 

minera, donde los imprevistos y las condiciones variables son comunes.  

Los resultados convergen medianamente con los hallados por Ramírez y Sánchez 

(2021), quienes en su estudio comparativo entre las metodologías PMBOK® y Agile para la 

gestión de proyectos en MIPYMES, destacaron la importancia la colaboración con los clientes 

y la capacidad de adaptarse rápidamente a transformaciones en el entorno operativo. En el 

contexto de una unidad minera, la relevancia de las dimensiones cliente y cambio en las 

actitudes hacia la metodología Agile se vuelve crucial, ya que la dimensión del cliente no solo 

implica la satisfacción de expectativas, sino también la necesidad de alinear estratégicamente 

los requerimientos técnicos y operativos específicos del sector minero, lo cual, a su vez, exige 

una comunicación constante y una participación activa en la planificación y en la adaptación 

de cronogramas. 

Mientras tanto, la dimensión de cambio, inherente a un entorno tan dinámico como el 

minero, requiere que los equipos adopten una mentalidad ágil que les permita responder 

eficazmente a imprevistos como las fluctuaciones en los precios de los minerales, los cambios 

en las regulaciones o las condiciones geológicas imprevistas, promoviendo así una gestión más 

flexible y resiliente del cronograma, lo que facilita la reconfiguración de tareas y la 

redistribución de recursos sin comprometer los objetivos esenciales del proyecto, integrando 

ambas dimensiones de forma que no solo optimicen la gestión del tiempo, sino que también 
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refuercen la competitividad de la unidad minera en un mercado tan volátil. Estos resultados 

están alineados con el enfoque teórico de Toro (2021), los cuales enfatizan la importancia de 

la colaboración entre individuos, la entrega continua de valor al cliente, la capacidad de 

adaptación al cambio y el uso de herramientas tecnológicas eficientes. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que los colaboradores que poseen mayor actitud hacia la metodología Agilean 

en sus dimensiones individuos, software, cliente y cambio tienden a realizar una mejor 

gestión de cronograma de proyecto en una unidad minera, 2025. (R = 0.788, p= 0.000b).  

2. Se identificó que las actitudes hacia la metodología Agilean de los colaboradores, en su 

mayoría se encuentra en un nivel medio con 52.6%, 25.1% en nivel alto, y 22.2% en nivel 

bajo.  

3. Se identificó que el nivel de gestión de cronograma en su mayoría es alto, con un 59.1% 

(101 colaboradores) en nivel alto, 23.4% (40) en nivel medio, y 17.5% (30) en nivel bajo.  

4. Se demostró que existe relación positiva entre las dimensiones de la variable actitud hacia 

la metodología Agilean y la gestión de cronograma de proyecto en una unidad minera, 

2025. Es decir, los colaboradores con más actitud hacia la metodología Agilean tienden a 

tener mejor gestión de cronograma de proyecto. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda implementar programas de capacitación continua en metodologías Agile 

para mejorar las actitudes y el entendimiento de los colaboradores; esto puede incluir 

talleres, seminarios y certificaciones. 

2. Se sugiere establecer mecanismos de retroalimentación constante para identificar y abordar 

las barreras que puedan estar afectando las actitudes hacia Agile.  

3. Se recomienda implementar sistemas de reconocimiento y recompensas para aquellos 

colaboradores que muestren actitudes positivas hacia Agile, con el fin de motivar a los 

demás. 

4. Se sugiere establecer un sistema de monitoreo y evaluación constante para asegurar que los 

niveles de gestión de cronograma se mantengan o mejoren con el tiempo.  

5. Se recomienda fortalecer las habilidades individuales y la adaptabilidad al cambio, sin 

descuidar la implementación de herramientas de software y la colaboración con los clientes. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Instrumentos de recolección de la información 

Cuestionario de nivel de actitudes hacia la metodología Agilean (Scrum + Lean). 

 

Cuestionario de nivel de actitudes hacia la 

metodología Agilean (Scrum + Lean).  

 

Por favor a continuación lee atentamente las afirmaciones luego marca con una equis 

“x” la respuesta que consideres correcta de acuerdo con la escala siguiente: 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

TD D PA A TA 

1 2 3 4 5 

 

Ítems TD D PA A TA 

1. Los nuevos procedimientos de trabajo basados en 

metodologías agiles ayuden o minimizar los tiempos 

de atención de los requerimientos. 

.     

2. Los equipos de cómputo, telefonía y materiales de 

oficina ayudan a realizar sus actividades con mayor 

eficiencia. 

.     

3. Es importante el trabajo en equipo para mejorar su 

rendimiento. 
.     

4. Los objetivos se cumplen como equipo de trabajo y no 

de manera individual 
.     

5. Ante un reclamo por parte del usuario, afronte el 

problema y atienda lo más pronto posible. 
.     

6. La implementación de nuevas tecnologías, le permite 

adaptarse fácilmente. 
.     

7. Los softwares pueden detectar tareas innecesarias para 

su labor diaria. 
.     

8. Los softwares con metodologías ágiles mejoran los 

procesos en los proyectos. 
.     

9. Los softwares ayudan a que los procesos se realicen 

en menor tiempo. 
.     

10. Los softwares ayudan a realizar una rápida atención 

de los requerimientos. 
.     

11. El costo del software es una barrera para su 

implementación de nuevas tecnologías. 
.     

12. La implementación de nuevos softwares genera costos 

adicionales en los procesos. 
.     

13. La empresa está enfocada en la satisfacción del 

cliente. 
.     
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Ítems TD D PA A TA 

14. La tecnología permite ordenar los requerimientos de 

los clientes. 
.     

15. La empresa ayuda a tener una buena colaboración con 

el diente. 
.     

16. Los clientes conocen las metodologías ágiles para una 

buena atención. 
.     

17. La tecnología permite realizar retroalimentación paro 

mejorar su rendimiento. 
.     

18. La empresa realiza constantes mediciones sobre la 

calidad de servicio. 
.     

19. La empresa cuento con una buena planificación a 

corto mediano y largo plazo. 
.     

20. La empresa constantemente optimiza sus tareas 

operativas. 
.     

21. Le implementación de nuevas tecnologías permite 

tener una comunicación efectiva. 
.     

22. La empresa realiza una buena comunicación, ante 

cualquier evento. 
.     

23. Las nuevas tecnologías ayudan de manera oportuna a 

la atención de requerimientos. 
.     

24. Lo empresa utiliza tecnología para comunicarse con 

sus clientes. 
.     
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Cuestionario de nivel de gestión de cronograma de proyecto según metodología PMBOK 

Cuestionario de nivel de gestión de cronograma de 

proyecto según metodología PMBOK 
 

 

Por favor a continuación lee atentamente las afirmaciones luego marca con una equis 

“x” la respuesta que consideres correcta de acuerdo con la escala siguiente: 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

TD D PA A TA 

1 2 3 4 5 

 

Ítems TD D PA A TA 

1. El plan de gestión del cronograma incluye procedimientos claros 

para establecer líneas base y gestionar cambios. .         

2. Los objetivos del cronograma están alineados con los objetivos 

generales del proyecto. .         

3. Se identifican herramientas y técnicas específicas para el 

desarrollo y control del cronograma. .         

4. Las partes interesadas participan activamente en la planificación 

del cronograma. .         

5. El plan de gestión del cronograma se revisa y actualiza 

regularmente durante el proyecto. .         

6. Todas las actividades necesarias para completar los entregables 

se descomponen a un nivel adecuado de detalle. .         

7. Se utiliza correctamente la técnica de descomposición para 

definir las actividades. .         

8. Las actividades están documentadas en el registro de actividades 

con descripciones claras. .         

9. Las restricciones y supuestos relacionados con las actividades se 

identifican y documentan adecuadamente. .         

10. La definición de actividades incluye una revisión por parte del 

equipo del proyecto. .         

11. Se identifican correctamente todas las dependencias lógicas 

entre las actividades. .         

12. Las relaciones entre actividades (inicio a inicio, fin a fin, etc.) 

están claramente definidas. .         

13. Se utilizan herramientas como diagramas de red para representar 

la secuencia de actividades. .         

14. Las restricciones externas que afectan la secuencia se 

consideran durante este proceso. .         

15. El proceso de secuenciación asegura que no haya omisiones ni 

redundancias en las relaciones. .         

16. Las estimaciones de duración consideran los recursos asignados 

y su disponibilidad. .         
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17. Se aplican técnicas como estimaciones análogas o paramétricas 

según corresponda. .         

18. Los riesgos asociados a la duración se analizan y documentan 

adecuadamente. .         

19. Las estimaciones son validadas por expertos o personas con 

experiencia previa en proyectos similares. .         

20. Los supuestos utilizados para estimar duraciones son realistas y 

están claramente definidos. .         

21. El cronograma desarrollado incluye todas las actividades 

necesarias para cumplir con los entregables del proyecto. .         

22. Se utiliza software o herramientas especializadas para 

desarrollar el cronograma (ej., MS Project). .         

23. El método del camino crítico (CPM) se aplica correctamente al 

desarrollar el cronograma. .         

24. El cronograma incluye colchones o márgenes para gestionar 

incertidumbres (método de cadena crítica). .         

25. El cronograma es aprobado formalmente por los patrocinadores 

y partes interesadas clave. .         

26. Se realiza un seguimiento continuo para identificar desviaciones 

respecto a la línea base del cronograma. .         

27. Las solicitudes de cambio en el cronograma se gestionan 

mediante un proceso formalizado. .         

28. Se utilizan indicadores clave como el Valor Ganado (EV) para 

evaluar el desempeño del cronograma. .         

29. Los informes sobre el estado del cronograma son precisos y se 

comunican regularmente a los interesados. .         

 30. Las acciones correctivas se implementan rápidamente cuando 

se detectan desviaciones significativas. .         

31. Los mapas mentales son útiles para sintetizar información clave 

sobre la gestión del cronograma. .         

32. Utilizo mapas mentales para identificar relaciones entre 

procesos como definir, secuenciar y estimar actividades. .         

33. Los mapas mentales ayudan a visualizar dependencias y flujos 

dentro del proyecto. .         

34. La creación de un mapa mental facilita la comunicación con el 

equipo sobre aspectos clave del cronograma. .         

 35. Considero que los mapas mentales son una herramienta efectiva 

para planificar y controlar proyectos complejos.      
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ANEXO 2: Ficha técnica 

Cuestionario de nivel de actitudes hacia la metodología Agilean (Scrum + Lean) 

Nombre original del 

instrumento:  

 Cuestionario de nivel de actitudes hacia la 

metodología Agilean (Scrum + Lean) 

Autor y año:  

  
Original: Jhonny Vargas López, 2025  

Objetivo del 

instrumento: 

  

 Medir el nivel de actitudes hacia la 

metodología Agilean (Scrum + Lean) 

Usuarios:  

Trabajadores de una unidad de 

operaciones mineras en el Distrito de 

Chavín, Provincia de Chincha. 

Forma de 

Administración o 

Modo de aplicación: 

  

 El presente instrumento fue validado de 

forma individual a los trabajadores de una 

unidad de operaciones mineras en el 

Distrito de Chavín, Provincia de Chincha. 

Validez: 

(Presentar la 

constancia de 

validación de 

expertos) 

  

 La validación fue presentada por los 

expertos como se muestra en anexo 3. 

Validez: 

(Constructo) 

  

 La validez del instrumento se dio 

mediante el instructivo como se observa en 

el anexo 3. 

Confiabilidad: 

(Presentar los 

resultados 

estadísticos) 

  

 Se realizo una encuesta piloto a 10 

trabajadores de una unidad de operaciones 

mineras en el Distrito de Chavín, 

Provincia de Chincha., aplicándose el 

coeficiente Alfa de Cronbach, y se obtuvo 

un valor de ,917 > 0.8 es decir que el test y 

las preguntas son altamente confiable. Ver 

anexo 5. 
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Cuestionario de nivel de gestión de cronograma de proyecto según metodología PMBOK 

Nombre original del 

instrumento:  

Cuestionario de nivel de gestión de 

cronograma de proyecto según 

metodología PMBOK 

Autor y año:  

  
Original: Jhonny Vargas López, 2025 

Objetivo del 

instrumento: 

  

 Medir el nivel de gestión de cronograma 

de proyecto según metodología PMBOK 

Usuarios:  

Trabajadores de una unidad de 

operaciones mineras en el Distrito de 

Chavín, Provincia de Chincha. 

Forma de 

Administración o 

Modo de aplicación: 

  

 El presente instrumento fue validado de 

forma individual a los trabajadores de una 

unidad de operaciones mineras en el 

Distrito de Chavín, Provincia de Chincha. 

Validez: 

(Presentar la 

constancia de 

validación de 

expertos) 

  

 La validación fue presentada por los 

expertos como se muestra en anexo 3. 

Validez: 

(Constructo) 

  

 La validez del instrumento se dio 

mediante el instructivo como se observa en 

el anexo 3. 

Confiabilidad: 

(Presentar los 

resultados 

estadísticos) 

  

 Se realizo una encuesta piloto a 10 

trabajadores de una unidad de operaciones 

mineras en el Distrito de Chavín, 

Provincia de Chincha., aplicándose el 

coeficiente Alfa de Cronbach, y se obtuvo 

un valor de ,811 > 0.8 es decir que el test y 

las preguntas son altamente confiable. Ver 

anexo 6. 
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ANEXO 3: Operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems  Instrumento 

Escala 

de 

medición 

Actitud hacia la 

metodología 

Agilean  

Es la disposición, 

percepción y 

comportamiento de los 

individuos o equipos 

hacia la adopción de 

las filosofías y 

metodologías ágiles 

SCRUM y LEAN, esta 

actitud refleja cómo los 

miembros de una 

organización aceptan, 

valoran y se adaptan a 

los principios, valores 

y prácticas que 

promueven la agilidad, 

la mejora continua y la 

entrega de valor (Gaete 

et al., 2021). 

Dicha variable 

fue medida 

mediante el 

instrumento 

cuestionario de 

nivel de actitudes 

hacia la 

metodología 

Agilean (Scrum + 

Lean), el cual 

consta de 4 

dimensiones: 

individuos, 

software, cliente 

y cambio. 

 

Bajo 

Medio 

Alto 

 

Individuos 

Procedimientos de trabajo  1 

Cuestionario 

de nivel de 

actitudes 

hacia la 

metodología 

Agilean 

Ordinal 

Equipamiento de oficina  2 

Trabajo en equipo  3, 4 

Reclamos y resolución de problemas  5 

Implementación de nuevas tecnologías 6 

Software 

Detección de tareas innecesarias 7 

Mejoramiento de procesos en los 

proyectos. 
8,9 

Requerimientos. 10 

Implementación de nuevos softwares 11,12 

Cliente 

Satisfacción  13 

Requerimientos 14 

Colaboración  15 

Buena atención 16 

Retroalimentación del rendimiento  17 

Calidad de servicio. 18 

Cambio 

Buena planificación 19 

Optimización de tareas  20 

Comunicación efectiva. 21,22, 24 

Atención de requerimientos. 23 

Gestión de 

cronograma de 

proyecto 

Es una de las áreas de 

conocimiento clave en 

la gestión de proyectos, 

según los estándares 

del Project 

Management Institute 

(PMI). Se refiere al 

proceso de definir, 

planificar, monitorear y 

controlar los 

cronogramas de un 

proyecto para asegurar 

Dicha variable 

fue medida 

mediante el 

instrumento 

cuestionario de 

nivel de gestión 

de cronograma de 

proyecto según 

metodología 

PMBOK, el cual 

consta de 7 

dimensiones: 

Planificar la gestión 

del cronograma 

Procedimientos claros 1 

Cuestionario 

de nivel de 

gestión de 

cronograma 

de proyecto 

según 

metodología 

PMBOK 

Ordinal 

Objetivos alienados 2 

identificación de herramientas  3 

Participación activa  4 

Revisión y actualización  5 

Definir las 

actividades 

Completación de entregables  6 

Técnica de descomposición 7 

Registro de actividades  8, 9 

 Revisión en equipo 10 

Secuenciar las 

actividades 

Dependencias lógicas 11 

Relaciones de actividades 12 

Utilización de herramientas 13 
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Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems  Instrumento 

Escala 

de 

medición 

que se completen a 

tiempo (Sarmiento, 

et al., 2020). 

planificar la 

gestión del 

cronograma, 

definir las 

actividades, 

secuenciar las 

actividades, 

estimar la 

duración de las 

actividades, 

desarrollar el 

cronograma, 

controlar el 

cronograma y 

mapa mental. 

 

Bajo 

Medio 

Alto 

Restricciones externas 14 

Secuenciación 15 

Estimar la duración 

de las actividades 

Recursos asignados y disponibilidad  16 

Aplicación de técnicas 17 

Riesgos asociados 18 

Estimaciones  19, 20 

Desarrollar el 

cronograma 

Cronograma de desarrollo  21 

Utilización de software  22 

Método del camino crítico 23, 24 

Aprobación de los patrocinadores 25 

Controlar el 

cronograma 

Seguimiento continuo  26 

Gestión 27 

 Indicadores de desempeño 28 

Informes precisos 29 

Acciones correctivas  30 

Mapa mental 

Sinterización de información  31 

Identificación de relaciones  32 

Visualización 33 

Comunicación en equipo  34 

Herramienta efectiva  35 
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ANEXO 4: …Carta de presentación 
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ANEXO 5: …Carta de autorización  

 

 

 



   

54 

ANEXO 6: Consentimiento informado 
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ANEXO 7: Matriz de consistencia 

TITULO: INFLUENCIA DE LAS ACTITUDES HACIA LA METODOLOGÍA AGILEAN SOBRE LA GESTIÓN DE CRONOGRAMA DE 

PROYECTO EN UNA UNIDAD MINERA, 2025 

TÍTULO 

FORMULACIÓN 

DEL 

PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

INFLUENCIA 

DE LAS 

ACTITUDES 

HACIA LA 

METODOLOGÍA 

AGILEAN 

SOBRE LA 

GESTIÓN DE 

CRONOGRAMA 

DE PROYECTO 

EN UNA 

UNIDAD 

MINERA, 2025 

GENERAL 

¿Cuál es la influencia de las 

actitudes hacia la 

metodología Agilean sobre 

la gestión de cronograma de 

proyecto en una unidad 

minera, 2025? 

 

ESPECÍFICOS 

¿Cuáles son las actitudes 

hacia la metodología 

Agilean en una unidad 

minera, 2025?  

¿Cuál es el nivel de gestión 

de cronograma en una 

unidad minera, 2025? 

¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de las 

actitudes hacia la 

metodología Agilean y la 

gestión del cronograma 

de proyecto en una unidad 

minera, 2025?  

GENERAL 

Las actitudes hacia la 

metodología Agilean influye 

sobre la gestión de 

cronograma de proyecto en 

una unidad minera, 2025.  

 

ESPECÍFICOS 

Existe relación entre la 

dimensión individuos y la 

gestión de cronograma de 

proyecto en una unidad 

minera, 2025.  

Existe relación entre la 

dimensión Software y la 

gestión de cronograma de 

proyecto en una unidad 

minera, 2025.  

Existe relación entre la 

dimensión cliente y la 

gestión de cronograma de 

proyecto en una unidad 

minera, 2025. 

Existe relación entre la 

dimensión cambio y la 

gestión de cronograma de 

proyecto en una unidad 

minera, 2025. 

GENERAL 

Determinar la influencia 

de las actitudes hacia la 

metodología Agilean 

sobre la gestión de 

cronograma de proyecto 

en una unidad minera, 

2025.  

 

ESPECÍFICOS 

Identificar las actitudes 

hacia la metodología 

Agilean en una unidad 

minera, 2025. 

Identificar el nivel de 

gestión de cronograma 

en una unidad minera, 

2025. 

Conocer la relación entre 

las dimensiones de las 

actitudes hacia la 

metodología Agilean y 

la gestión del 

cronograma de 

proyecto en una unidad 

minera, 2025. 

Actitudes hacia 

la metodología 

Agilean (Scrum 

+ Lean) 

Individuos  

Tipo: básica  

 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Diseño: No 

experimental – 

correlacional, 

explicativa 

 

Población: 616 

trabajadores 

 

Muestra: 171 

trabajadores 

 

Instrumentos 

Cuestionario de nivel 

de actitudes hacia la 

metodología Agilean 

(Scrum + Lean) y 

Cuestionario de nivel 

de gestión de 

cronograma de 

proyecto según 

metodología PMBOK. 

Software 

Cliente 

Cambio 

Gestión de 

cronograma de 

proyecto 

Planificar la gestión 

del cronograma 

Definir las actividades 

Secuenciar las 

actividades 

Estimar la duración de 

las actividades 

Desarrollar el 

cronograma  

Controlar el 

cronograma 

Mapa mental 
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ANEXO 8: Validación de instrumentos  

 

Experto 1 
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Experto 2 
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Experto 3 
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ANEXO 9: Reporte Turnitin 

 

 


