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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como finalidad determinar la relación entre el uso de las 

tecnologías multimedia y el aprendizaje en estudiantes de la institución educativa Manuel 

González Prada de Santiago de Chuco. La investigación fue básica con un diseño descriptivo 

correlacional, con un solo grupo, aplicando dos cuestionarios que miden las variables de 

tecnologías de multimedia y aprendizaje, fue realizada con una muestra de 35 estudiantes 

Institución Educativa investigada. Se utilizo como instrumentos dos cuestionarios 

previamente validados. Los resultados obtenidos muestran que, la relación entre el uso de 

las tecnologías multimedia y el aprendizaje en estudiantes de la institución educativa es 

positiva considerable donde el valor del coeficiente de correlación es ,843 y una significancia 

de ,000 lo que indica que, a un mejor uso de las tecnologías multimedia, mejor será el 

aprendizaje por tanto se aceptó la hipótesis alterna. 

Palabras clave: Tecnología, multimedia, aprendizaje. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to determine the relationship between the use of multimedia 

technologies and learning in students at the Manuel González Prada educational institution 

in Santiago de Chuco. The research was basic with a descriptive correlational design, with a 

single group, applying two questionnaires that measure the variables of multimedia and 

learning technologies, it was carried out with a sample of 35 students Educational Institution 

investigated. Two previously validated questionnaires were used as instruments. The results 

obtained show that the relationship between the use of multimedia technologies and learning 

in students of the educational institution is considerable positive where the value of the 

correlation coefficient is .843 and a significance of .000 which indicates that, at a The better 

the use of multimedia technologies, the better the learning will be, therefore the alternative 

hypothesis was accepted. 

Key words: Technology, multimedia, learning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el plano internacional, según las investigaciones, el uso de tecnologías multimedia 

en el proceso educativo pretende reducir los obstáculos que limitan el proceso educativo 

debido a la resistencia al cambio o la presión social (Becera, 2019). 

En México, por ejemplo, cuyo objetivo fue incorporar el idioma inglés como segunda 

lengua de la mano con el desarrollo de competencias digitales en el currículo para lograr un 

enfoque innovador y una educación de alta calidad; quienes estuvieron motivados y 

persistentes de que esto ocurra fueron los docentes, quienes han tenido que enfrentar este 

reto de una manera abrupta debido a que el mundo enfrentaba una pandemia (Cardozo, 

2022). En ese sentido Los docentes de educación básica deben adaptarse a este reto y 

comprender las posibilidades didácticas de la tecnología para mejorar su práctica 

pedagógica. 

Debido a la reciente aceleración de los avances científicos y tecnológicos, se han 

ejecutados innovaciones significativas en todos los componentes de la educación. Los 

profesores tienen ahora acceso a diseños didácticos y metodológicos, herramientas y 

procesos de instrucción de vanguardia para superar los niveles de enseñanza y sustituir el 

antiguo estilo docente por uno nuevo basado en los principios de adopción de conocimientos 

por parte de los estudiantes (Calen, 2020). 

Al superar el estilo de clase frontal, repetitivo, basado en la memorización, teórico y 

aburrido, la tecnología multimedia tiende a mejorar el aprendizaje al animar a los alumnos a 

participar en un aprendizaje activo e independiente. Esto es resultado de las numerosas 

ventajas que ofrece este medio. Los aspectos visuales, auditivos, la calidad de las imágenes 

y los colores ayudan al aprendizaje de los alumnos sea progresivo siempre que se presente 

de una forma que les enganche y les emocione. 

A nivel nacional, diversos factores se conjugan para crear una grave crisis en la 

educación peruana, entre ellos, la realidad del país con sus falencias inherentes, lo que 

dificulta la implementación de cualquier propuesta de manera coherente, y la persistencia de 

una concepción y práctica tradicional de la educación. Lo mencionado se refleja en el estado 

actual de la educación, pues parece que aún no existe una estrategia efectiva para atraer a los 

alumnos hacia el disfrute, a pesar de que se han realizado varios estudios utilizando las 

Nuevas Tecnologías Multimedia por investigadores en este campo (Pietro, 2021). 
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Esto sugiere que implica examinar una circunstancia problemática hasta resolverla. 

A la vista de todo ello, cabe concluir que, a pesar de la idea de que, bien utilizadas, las nuevas 

tecnologías multimedia pueden ser recursos útiles, no se pueden extraer conclusiones firmes 

sobre su uso como herramienta pedagógica. Crear recomendaciones viables para el uso de 

las Nuevas Tecnologías Multimedia desde un punto de vista esclarecedor, capaz de potenciar 

el proceso de enseñar y aprender y, en consecuencia, cuestionarse cómo pueden ayudar a la 

formulación de los objetivos educativos propuestos (Vicente, 2018). 

Sin embargo, se han realizado relativamente pocos estudios para evaluar la eficacia 

de los multimedia interactivos en el aprendizaje. De hecho, muchos estudios se centran en 

comprender en profundidad los procesos de aprendizaje y evaluar en qué medida influye el 

uso de la tecnología. La ausencia de recursos tecnológicos para acceder adecuadamente a la 

información prescrita es una de las explicaciones que se ofrecen actualmente para explicar 

el bajo rendimiento en el proceso de aprendizaje en muchos temas. 

Este estudio intenta identificar que el uso de multimedia como recurso tecnológico 

contemporáneo favorece el aprendizaje significativo traducido en que el alumno deje de ser 

un mero receptor pasivo. En este sentido, se demuestra que un número significativo de 

alumnos de 4º de ESO obtienen un bajo rendimiento, reflejando un escaso aprendizaje de los 

contenidos desarrollados en clase. 

Ante ello se formula el problema general: ¿Cuál es la relación entre uso de las 

tecnologías multimedia y aprendizaje en estudiantes de la Institución Educativa Manuel 

González Prada, Santiago de Chuco, 2022?. De ello se desprende los problemas específicos: 

¿Cuál es la relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje en su 

dimensión producción escrita en un procesador de textos en estudiantes de la Institución 

Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022?; ¿Cuál es la relación entre el 

uso de las tecnologías multimedia y aprendizaje en su dimensión comprensión lectora en 

películas en los estudiantes de la Institución Educativa Manuel González Prada, Santiago de 

Chuco, 2022? Y ¿Cuál es la relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el 

aprendizaje en su dimensión comprensión auditiva en los estudiantes de la Institución 

Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022? 

Se justifica desde el punto de vista teórico, ya que la investigación investiga un tema 

universal -la calidad de la educación- al tiempo que reflexiona sobre el papel que las TIC 

han tenido en la consecución de esa calidad. La relación que se establece con las TIC también 
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es significativa porque estas tecnologías tienen un impacto significativo en la sociedad en 

todos los ámbitos y no sólo proporcionan recursos para la educación, sino que también 

aceleran la creación y difusión de la información, contribuyendo significativamente al 

avance de la ciencia y el conocimiento científico. 

Desde el punto de vista Social, el presente estudio contribuirá a enriquecer la 

metodología didáctica de los docentes universitarios, porque consideramos que en el nivel 

universitario es donde el profesional deberá no solamente ampliar sus conocimientos sino 

enriquecerlos para realizar el efecto multiplicador en los futuros docentes. El estudio busca 

responder a necesidades reales, sociales y culturales que la humanidad enfrenta en un mundo 

globalizado. 

A nivel metodológico, viabilidad de esta investigación evidenció su trascendencia, 

teniendo en cuenta los siguientes factores: 

La metodología de investigación utilizada fue práctica, ya que preservó el carácter 

cuantitativo de tipo correlacional del fenómeno investigado; este proceso permite el diálogo, 

la reflexión y la interacción entre el investigador y los participantes, descubriendo en sus 

intervenciones su propia comprensión de la realidad investigada dentro del contexto cultural 

en el que se sitúan. 

A parte de ello, el acceso a múltiples fuentes bibliográficas contribuyó a obtener 

información asociada al problema de investigación que puede ser confrontada entre sí y con 

los participantes en el proceso investigativo. 

A nivel práctico, la presente tesis puede ser un gran apoyo tanto para profesores como 

para alumnos. El uso de la tecnología en la educación sólo puede servir de ayuda; no pretende 

sustituir al profesor, sino complementarlo aportando a los alumnos más elementos visuales 

y auditivos que enriquezcan el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Ahora bien, no basta con aprender una habilidad o dominar una técnica, sino que el 

alumno debe ser capaz cognitivamente en todas las demás capacidades, incluidas la 

motricidad, el equilibrio, la autonomía personal y la integración social. 

Ante esto, se formula como objetivo general: Determinar la relación entre uso de las 

tecnologías multimedia y aprendizaje en los estudiantes de la institución educativa Manuel 

González Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, 2022. Luego, los objetivos específicos: 

Establecer la relación entre uso de tecnologías multimedia y aprendizaje en su dimensión 
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producción escrita en un procesador de textos en estudiantes de la institución educativa 

Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, 2022; Establecer la relación entre 

uso de tecnologías multimedia y aprendizaje en su dimensión comprensión lectora en 

películas en estudiantes de la institución educativa. Manuel González Prada, Quiruvilca, 

Santiago de Chuco, 2022; Establecer la relación entre uso de tecnologías multimedia y 

aprendizaje en su dimensión comprensión auditiva en estudiantes de la institución educativa 

Manuel Gonzáles Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, 2022, 

Asimismo, se establece la siguiente hipótesis general: Existe relación entre el uso de 

las tecnologías multimedia y el aprendizaje en los estudiantes de la institución educativa 

Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, 2022. Además se formulan las 

hipótesis específicas: Existe relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el 

aprendizaje en su dimensión producción escrita en un procesador de textos en los estudiantes 

de la institución educativa Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, 2022; 

existe relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje en su dimensión 

comprensión lectora en películas en los estudiantes de la institución educativa Manuel 

González Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, 2022 y existe relación entre el uso de las 

tecnologías multimedia y el aprendizaje en su dimensión comprensión auditiva en los 

estudiantes de la institución educativa Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de 

Chuco, 2022. 

Luego, analizaremos los antecedentes internacionales, Becerra (2019) en su tesis su 

objetivo fue analizar los efectos de la herramienta multimedia en el fortalecimiento de las 

competencias comunicativas de estudiantes de secundaria. Investigación de tipo aplicada, 

con un enfoque acción-participación para desarrollar la metodología del estudio, que desde 

una perspectiva cualitativa identificando y caracterizando las sugerencias y conceptos de 

docentes. Como conclusión se tuvo que el uso de las TIC como herramienta didáctica que 

promueve la reflexión y la criticidad del pensamiento, los alumnos pudieron adquirir 

competencias digitales y comunicativas para incrementar sus habilidades psicosociales y 

cívicas, con el objetivo de resolver sus conflictos de manera amistosa. 

Pietro (2021) en su tesis el objetivo fue proponer estrategias pedagógicas para el uso 

de herramientas multimedia interactivas (HMI) en profesores de primaria del IED Nicolás 

Gómez Dávila. Bogotá. Se realizó un censo poblacional de 20 docentes de dicha institución; 

se utilizó la técnica de encuesta y el instrumento el cuestionario tipo Likert. La probabilidad 
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de que el IHM sea utilizado como estrategia pedagógica por la mayoría de los docentes de 

primaria generó la oportunidad de mejora además de favorecer el desarrollo de la identidad 

virtual de los estudiantes al resaltar los grandes principios, ventajas y herramientas 

tecnológicas, pedagógicas, comunicacionales y de generaciones de contenidos multimedia. 

Cardozo (2022) en su artículo científico tuvo por objetivo investigar la utilización de 

las TIC en la experiencia de crecimiento de la instrucción en los alumnos de primer y 

segundo curso de Formación Escolar Básica. Exploración observacional inequívoca, con una 

muestra de 52 estudiantes, en le análisis se consideró las principales cualidades y 

deficiencias de la utilización de las TIC por los educadores y alumnos deben ser pensados 

para asi poder establecer recomendaciones estratégicas concretas para tratar de lograr un 

gran aprendizaje. Teniendo todo en cuenta, hay referencias de que hay grados de desarrollo 

en el uso de las TIC con márgenes más prominentes de ingresos entre los estudiantes, en 

cualquier caso, teniendo en cuenta los impedimentos cercanos conocidos de la red, hardware 

y materiales, la actualización y preparación. 

Chernez y Soriano (2018) en su investigación tuvieron como propósito de objetivo 

identificar los efectos que tuvieron los recursos multimedia en el aprendizaje creativo de las 

culturas ecuatorianas que incidieron en el proceso de enseñar y aprender de los estudiantes 

de octavo grado del Colegio Universitario Francisco Huerta Rendón. En una investigación 

de tipo descriptiva observacional. Para adaptar los materiales multimedia y potenciar el 

aprendizaje creativo de las culturas ecuatorianas, se sugirió la elaboración de una guía 

interactiva con actividades lúdicas. 

Como conclusión se recomienda que la Guía Interactiva con Actividades Recreativas 

de la institución se amplíe para incluir a los demás grados escolares en sus respectivas 

asignaturas. Los principales beneficiados serán los estudiantes porque tendrán a su 

disposición una gran cantidad de recursos para aprender más sobre las tradiciones 

ecuatorianas. 

Enríquez (2020) en su artículo realizaron una comparación entre los programas 

Sway, Genially y Emaze en el proceso de enseñar y aprender el uso y características de las 

herramientas multimedia para la creación de presentaciones interactivas en docentes de 

educación técnica. Se realizó una encuesta con preguntas cerradas utilizando una técnica 

cuantitativa con una muestra de 30 instructores de la sección matutina de la Unidad 

Educativa Simón Bolívar de la ciudad de Milagro. Los resultados mostraron que el 57% de 
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los docentes no utiliza tecnologías multimedia interactivas, Debido a su desconocimiento de 

las herramientas modernas, el 63% de los profesores sigue utilizando Power Point para sus 

presentaciones en clase. El estudio concluyó que Genially es la aplicación innovadora más 

completa que todo profesor debería tener para la preparación de clases y para organizar el 

material en espacios virtuales. Este estudio concluye que es necesario formar a los profesores 

en el manejo de recursos interactivos para potenciar el aprendizaje activo. 

Antecedentes nacionales, Huapaya (2018) en su investigación tuvo como objetivo 

fue validar recursos multimedia para mejorar los aprendizajes de estudiantes. Investigación 

de tipo experimental, con una muestra de 45 estudiantes y como instrumentos los pre y post 

test sobre recursos multimedia. Como conclusión se tiene que los problemas encontrados en 

relación con la falta de comprensión de cómo utilizar los recursos multimedia, la carencia 

de trabajo en equipo y la nula supervisión y apoyo de la práctica educativa. A la luz de este 

diagnóstico, se sugiere fomentar los espacios de trabajo colaborativo, la capacitación de los 

profesores mediante el uso de herramientas multimedia y la supervisión y el apoyo 

continuos; para ello se han creado tácticas y actividades. 

Lazo et al. (2022) en su artículo tuvo como objetivo determinar la utilidad del 

aprendizaje multimedia en la transferencia del conocimiento en estudiantes de quinto grado 

de educación secundaria. Investigación de diseño correlacional, con una muestra de 38 

estudiantes. Como conclusión se tuvo que los medios sociales permiten la oportunidad de 

comunicarse, interactuar o intercambiar productos y servicios. Las llamadas TRIC 

(Tecnologías de la Relación, Información y Comunicación), ponen en valor el Factor 

Relacional que se produce en cualquier proceso educomunicativo, en el que las interacciones 

permiten desarrollar el análisis, la reflexión y el pensamiento crítico, entre los coautores, 

mediante la comunicación horizontal y la construcción colaborativa. Como metodología de 

análisis, se plantea el estudio de caso de la plataforma digital Entremedios, mediante la 

triangulación de grupos de discusión a egresados y entrevistas en profundidad a 

responsables. 

Ramos (2019) en su investigación tuvo como objetivo principal de esta investigación 

es demostrar la idea de "Multimedia", así como su actuación en el campo de las redes de 

información, sus componentes y las aplicaciones que lo utilizan para mejorar el aprendizaje 

en estudiante de educación secundaria. Como conclusión se anota que las nuevas tendencias 

en educación, que se consideran un motor de desarrollo y un punto de convergencia para el 
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educador, el alumno e Internetson sumamente necesarias para la mejora de la calidad 

educativa. 

Miranda (2019) en su estudio tuvo como objetivos principales fueron comparar los 

resultados de aprendizajes alcanzados por los alumnos y conocer el impacto de los 

contenidos multimedia en el aprendizaje. La población de estudio incluyó a 513 estudiantes 

de ambos sexos del cuarto grado de secundaria del IES "Las Mercedes" de la ciudad de 

Juliaca. Sus edades entre 15 y 17. La metodología utilizada fue un diseño cuasi-experimental 

con enfoque cuantitativo. Dos secciones del cuarto grado C y E con 40 estudiantes cada una, 

conformaron la muestra probabilística. Desde una perspectiva conceptual, procedimental y 

de actitud, el estudio ha demostrado como conclusión que el uso de contenidos multimedia 

es útil para ayudar a los alumnos a aprender de forma significativa en las áreas de ciencia, 

tecnología y medio ambiente. 

Mora et al. (2019) en su artículo estudió la relación uso de recursos multimedia de 

enseñanza y aprendizaje en el proceso educativo se ha desarrollado con el tiempo a la par 

que los avances tecnológicos. Una de las ventajas del uso de tecnologías multimedia como 

herramienta de enseñanza es que permite superar los problemas de tiempo y espacio, lo que 

da lugar a pruebas de aprendizaje reconocidas en todas las disciplinas. Además, al ofrecer 

simulaciones para la adquisición de información, la tecnología multimedia ha proporcionado 

a los alumnos experiencias más eficaces. Al mejorar las interacciones entre los estudiantes 

y sus profesores, el uso de estas tecnologías ha mejorado el proceso de enseñanza- 

aprendizaje. En este estudio se realiza un análisis bibliográfico de artículos y otras fuentes 

sobre la aplicación de las tecnologías multimedia en la enseñanza superior. 

A nivel regional, Álvarez (2018) en su tesis tuvo como objetivo determinar en qué 

medida el taller de Herramientas Multimedia "VIT" mejoró la Dimensión Social de la 

Autoestima en estudiantes de segundo año de secundaria de la Institución Educativa Nº 

81526 "Santo Domingo" Laredo en el año 2018. En una muestra de 26 estudiantes de 

secundaria, distribuidos equitativamente entre varones y mujeres, y un método de medición 

no paramétrico, con un diseño de investigación cuasi experimental. Los resultados 

(p=0,0010,05) demostraron que la creación de las herramientas multimedia por el taller 

"VIT" mejoró significativamente la dimensión social de la autoestima. Los participantes en 

el taller declararon niveles más altos de autoestima y les resultó más sencillo relacionarse 

con su grupo de iguales sin necesidad de sentirse aceptados por el grupo. 
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Carranza (2018) en su investigación tuvo como objetivo explicar cómo el uso del 

proyector multimedia interviene en el aprendizaje en los estudiantes. Existen numerosas 

restricciones en cuanto a recursos tecnológicos en las instituciones. Entre otros recursos, un 

entorno virtual, proyectores multimedia y pizarras inteligentes pueden hacer que el 

aprendizaje sea más eficaz. Debido a la intensa rivalidad en el mercado laboral, creemos que 

todas las escuelas deberían estar equipadas con un proyector multimedia y otros accesorios 

necesarios para garantizar que los profesionales reciban una educación de alta calidad 

gracias a los avances tecnológicos. Como conclusión se determinó que el uso del proyector 

multimedia determina el nivel de aprendizaje de estudiantes de secundaria. A partir continúa 

cotejando con los criterios que envió el docente. 

Reyna y Urtecho (2019) en su investigación de corte metodológico cuantitativo y 

descriptivo tuvo como objetivo principal identificar las herramientas móviles que los 

alumnos de tercer año de idiomas de la Universidad Nacional de Trujillo utilizan con mayor 

frecuencia para estudiar inglés. La muestra conformada por 41 alumnos de idiomas; en un 

estudio cuantitativo. Se utilizó un cuestionario con 9 preguntas. Como conclusión se 

encontró que se utilizan las siguientes aplicaciones móviles: Duolingo, Diccionario, 

Youtube, Babbel, Pons, Wlingua, English Grammar, Reverso.Com, Drops, Grammarly 

Keyboard y Traductor. Los resultados se examinaron mediante tablas estadísticas. Sin 

embargo, Duolingo fue el programa móvil más popular, ya que es fácil de usar, gratuito, 

completo, eficaz y didáctico. En el mundo de los medios de aprendizaje, multimedia se ha 

convertido recientemente en la palabra mágica. 

Hoy en día, multimedia puede significar muchas cosas distintas, dependiendo del 

contexto y del tipo de experto que lo defina. Carranza (2018) refiere que, en el pasado, el 

término "multimedia" se refería a componentes incluidos en kits de formación, paquetes, 

presentaciones de diapositivas con audio y materiales similares. Ahora, sin embargo, el 

término "multimedia" se refiere a una mezcla de dos o más medios que pueden ser 

gestionados o controlados por el usuario a través de un ordenador. 

Por otro lado, es un sistema de cómputo que combina medios de texto, gráficos, 

animación, música, voz y video; puede incluir bocinas estereofónicas como dispositivos de 

salida (Buzhardt et al., 2020). 
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Asimismo, es cualquier forma de comunicación que usa más de un medio para 

presentar información. También se refiere a un programa de computadora que integra texto, 

gráficos, animación y sonido (Hord y Saldanha, 2020). 

Celen (2020) alude a que podemos considerarlo como otro dispositivo de PC, como 

un activo mecánico/abierto a nuestra disposición, a pesar de que los hechos confirman que 

la multimedia es un término polisémico, ya que asigna tanto otra innovación de PC como 

una innovación de correspondencia. Los medios de comunicación necesitan tanto un 

hardward particular como un softward razonable, se puede tener una fuerte mejora de 

programación de medios mixtos, pero suponiendo que el PC en el que va a "rodar" no sea 

de hecho apto para mostrar todos los datos visuales y sonoros (signos) que contiene el 

programa no explotaremos su máxima capacidad, y en el mejor de los casos quemaremos 

nuestro tiempo. 

Algunos autores prefieren utilizar el término hipermedia en lugar de multimedia 

porque, estrictamente hablando, la palabra "media" ya es un plural. En pocas palabras, 

hipermedia es un hipertexto multimedia en el que los documentos pueden generar texto, 

imágenes, animación, sonido, vídeo o vídeo en movimiento (Jonassen, 1989; Ralston, 1991; 

Salinas, 1994). Multimedia, por tanto, se refiere a un grupo de sistemas de comunicación 

interactivos impulsados por ordenador que producen, archivan, transmiten y recuperan redes 

de información textual, gráfica, visual y sonora (Gayesky, 1992). 

Según Salinas (1996), hoy en día, multimedia puede significar muchas cosas 

distintas, dependiendo del contexto y del tipo de experto que lo defina. En el pasado, el 

término "multimedia" se refería a componentes incluidos en kits de formación, paquetes, 

presentaciones de diapositivas con audio y materiales similares. Ahora, sin embargo, el 

término "multimedia" se refiere a una mezcla de dos o más medios que pueden ser 

gestionados o controlados por el usuario a través de un ordenador.English Grammar, Drops, 

Grammarly Keyboard, Reverso.Com, Wlingua y Traductor son algunos ejemplos: 

Textos. Es la forma más típica de comunicación entre dos personas en diferido. Se 

creó como uno de los primeros canales de comunicación entre personas y ordenadores. 

Podemos citar: Además del texto preparado, el texto plano en lenguaje máquina (ASCII, 

etc.) (PDF, RTF, etc.). Alanís (2010) refiere que el teclado merece una mención especial 

porque ahora tiene botones para manejar reproductores, navegadores y otras actividades 

multimedia. 
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Gráficos. La utilización de diversos elementos para transmitir información al 

consumidor de forma más atractiva, en lugar de limitarse a una representación fija de los 

contenidos, es la principal característica del uso de gráficos en multimedia. Las imágenes se 

utilizan junto con textos, sonidos, etc. Los gráficos pueden clasificarse en las siguientes 

categorías: 

Bidimensional. compuesto por patrones de puntos y círculos, así como planos, 

cuadros, tablas de datos, gráficos de estadísticas, etc. 

Tridimensionales, formadas normalmente por figuras y dibujos que representan la 

altura, la anchura y la profundidad manteniendo la perspectiva. Permiten representar 

conceptos de forma más tangible y comprensible. 

La implementación de interfaces gráficas de usuario, que permiten un contacto rápido 

y sencillo con los ordenadores resaltando elementos de control como botones que, al 

pulsarlos, permiten la realización de tareas específicas o el desarrollo de eventos concretos, 

utiliza tanto texto como elementos visuales (Buzhardt et al., 2020). 

Animaciones. Las animaciones son rápidas sucesiones de imágenes tridimensionales 

(fotogramas) que dan al espectador la impresión de movimiento. Proporcionan un alto nivel 

de autenticidad, permitiendo la reconstrucción de acontecimientos históricos como la era de 

los dinosaurios o la recreación del movimiento planetario del sistema solar, por ejemplo. 

Imágenes. Son representaciones estáticas de la realidad, como fotografías e imágenes 

analógicas que pueden escanearse y convertirse en archivos digitales. Se representan 

digitalmente mediante la unidad de píxel, se codifican y se almacenan en un mapa de bits. 

Ahora las imágenes también incluyen información. Se trata de un área de estudio muy 

intrigante debido a la variedad de aplicaciones y métodos de análisis del procesamiento de 

imágenes (Celen, 2020). 

Tecnologías multimedia en el aula. Dado que el uso de las tecnologías no se 

contempla como una opción en los nuevos modelos educativos de los últimos años, las 

actualizaciones y los planes y programas de educación básica, consideran el uso de las 

tecnologías como un medio necesario para garantizar que se satisfagan las necesidades de la 

sociedad, podríamos responder a la pregunta planteada centrándonos en el uso de las 

tecnologías y no en los otros factores mencionados anteriormente. Desgraciadamente, hay 

una serie de factores y situaciones que hacen inviable una integración a mayor escala en las 
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aulas. Sin embargo, no todo es impracticable, y deberíamos tener en cuenta constantemente 

las técnicas tecnológicas en nuestra actividad educativa como método de enseñanza- 

aprendizaje (Hord y Saldanha, 2020). 

Es fundamental volver a examinar las funciones desempeñadas por cada uno de los 

participantes en la situación actual, ya que ello nos ayudará a destacar las ventajas de incluir 

los multimedios en el aula, sobre todo en el nivel secundario. Ante todo, el nivel se elige en 

función del impacto que los alumnos tendrán en el futuro, ya que éste es uno de los mayores 

retos, pues es un desafío utilizar el mismo equipamiento tecnológico a medida que los 

alumnos van desarrollando sus capacidades motrices e intelectuales, donde el proceso de 

enseñanza-aprendizaje debe ser preciso y claro, y a medida que los pequeños preescolares 

van conociendo el mundo exterior, empiezan a socializar e interactuar con su entorno en 

todos sus aspectos (Taylor y Lee, 2021). 

Según Díaz (2002), las metodologías de enseñanza-aprendizaje basadas en la acción 

situacional, por las que los alumnos aprenden a través de circunstancias reales en las que 

ellos son los actores principales, contribuyen a la progresión de los aprendizajes previos. 

Gracias a la intervención tecnológica en el campo de los multimedia educativos, este factor 

se potencia hasta el punto de que los profesores pueden diseñar entornos virtuales de 

aprendizaje adecuados a la edad de los alumnos, satisfacer sus necesidades y aprovechar los 

recursos mediante el uso de aplicaciones y plataformas educativas on line y off line. 

Desgraciadamente, no todos los profesores ni todas las escuelas tienen acceso a los 

recursos tecnológicos necesarios y adecuados. En algunos casos, cuando estos recursos están 

presentes, pero no reciben el mantenimiento adecuado, se ponen de manifiesto fallos en los 

equipos y en los objetivos pedagógicos. Esto no sólo crea retos, sino que también desmotiva 

a miles de profesores que trabajan en escuelas rurales con recursos limitados o escasos. 

Algunos autores como De Caso y Blanco (2012) aluden a una serie de herramientas 

tecnológicas multimedia que pueden facilitar un aprendizaje seguro en casa, donde los 

padres tienen el control sobre las actividades que sus hijos pueden realizar en estos 

dispositivos educativos, y donde su finalidad tecnológica se centra en que los alumnos 

interactúen con ellos de forma dinámica, segura y, lo más importante, divertida. 

Tras conocer este tipo de información, los padres se familiarizan con la tecnología, 

así como con el entorno multimedia que fomenta el aprendizaje digital en los niños. De este 

modo se garantiza que las habilidades tecnológicas se adquieran en casa con el apoyo de los 
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padres, promoviendo así un futuro tecnológico en estos alumnos que, con el tiempo, 

adoptarán las tecnologías como fuentes prioritarias en su vida cotidiana, incluidas sus 

actividades rutinarias y laborales (Lacruz, 1999). 

Ser profesor exige estar al tanto de todo, pero no significa que haya que saberlo todo, 

ya que ahora los alumnos son capaces de aprender por sí solos. Los profesores deben conocer 

las TIC y las ventajas que ofrecen para el crecimiento de los alumnos, así como lo que 

necesitan para hacer su trabajo como docentes. Sin embargo, no todos los utilizan en su 

estrategia educativa porque no crean ambientes digitales de aprendizaje, pero sí utilizan 

herramientas multimedia para realizar algunas tareas antes de iniciar la jornada de trabajo o 

como recursos didácticos para proyectar imágenes, escuchar música y ver videos. 

Finalmente, aunque existen diversos talleres y clubes, el uso de multimedia como estrategia 

de enseñanza-aprendizaje no se lleva a cabo como tal porque en las aulas de cómputo se 

utilizan juegos didácticos mientras que el resto de la escuela está en el aula (Yakubova et al., 

2020). 

Mayer (2009) recopila los siguientes beneficios: 

Comprensión más profunda. Según las investigaciones, una de las ventajas del 

aprendizaje multimedia es que aprovecha la capacidad del cerebro para vincular las 

representaciones verbales y visuales del conocimiento, lo que da lugar a una comprensión 

más sólida, que luego favorece la aplicación de lo aprendido en otros contextos. Todo esto 

es crucial en las aulas del siglo XXI porque estamos educando a los alumnos para un mundo 

en el que será necesario el trabajo en equipo, el pensamiento de orden superior y la capacidad 

para resolver problemas. 

Resolución de problemas mejorada. El procesamiento de la información visual ocupa 

una parte considerable del cerebro humano. En consecuencia, el cerebro se estimula cuando 

el texto se combina con imágenes, vídeos y animaciones. Los alumnos prestan más atención 

y retienen más información. Cuando el aprendizaje tiene lugar en un entorno multimedia, a 

diferencia de uno en el que los libros de texto son el principal medio de instrucción, los 

estudiantes son más capaces de reconocer problemas y encontrar soluciones. 

Aumento de las emociones positivas. Las emociones positivas, según la psicóloga 

Barbara Fredrickson, permiten a las personas reconocer más oportunidades en sus vidas. El 

estado de ánimo del alumno a lo largo del proceso de aprendizaje se ve afectado por el uso 
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de multimedia durante la enseñanza (Khushk, et al., 2022). Aprenden mejor y es más 

probable que tomen la iniciativa cuando tienen una mentalidad positiva. 

Acceso a una gran variedad de información. Los estudiantes están ahora mejor 

equipados que nunca para buscar y encontrar la información que necesitan gracias a los 

ordenadores, las tabletas, los teléfonos móviles e Internet. Según una encuesta, los 

estudiantes que tienen acceso a Internet lo utilizan para buscar material en línea el 95% de 

las veces. Cuando se puede acceder a la información con tanta facilidad como hoy en día, 

compartir información y participar en debates en clase es más seguro. 

Exploración mundial. Los alumnos pueden explorar y conocer lugares en los que 

nunca habrían estado sin la ayuda de contenidos multimedia. En una asignatura de geografía, 

los alumnos pueden investigar varias ciudades del mundo, las montañas más altas y las selvas 

tropicales más peligrosas, por ejemplo. En general, los entornos de aprendizaje multimedia 

influyen directamente en el aprendizaje e incluso en el desarrollo personal. Un resultado 

diferente y más difícil de obtener con los recursos educativos convencionales. 

El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo son las tres grandes teorías de 

aprendizaje utilizadas más a menudo en la creación de ambientes en tecnologías de 

multimedia. Estas teorías, sin embargo, fueron desarrolladas en una época en la que el 

aprendizaje no había sido impactado por la tecnología (Lacasa, 2002). 

En los últimos veinte años, la innovación ha renovado la forma en que vivimos, 

impartimos y aprendemos. El avance de las necesidades y las hipótesis que describen las 

normas y los ciclos de aprendizaje deberían reflejar las condiciones sociales ocultas. Prieto 

(2021) subraya que el aprendizaje debe comprender un enfoque del ser: un conjunto continuo 

de mentalidades y actividades que las personas y los grupos utilizan para intentar mantenerse 

informados sobre acontecimientos sorprendentes, novedosos, turbulentos, ineludibles, 

repetitivos e intermitentes (Khushk , 2022). 

El conectivismo es la reconciliación de los estándares investigados por las hipótesis 

de desorganización, organizaciones, intrincación y auto-asociación. El aprendizaje es una 

interacción que ocurre dentro de condiciones esponjosas de componentes de centro 

cambiantes que no están completamente fuertemente influenciados por la persona. El 

aprendizaje (caracterizado porque la información pertinente puede habitar más allá de 

nosotros (dentro de una asociación o un conjunto de datos), se centra en la interconexión de 
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conjuntos de datos particulares, y las asociaciones que nos permiten aprender más tienen una 

importancia más destacada que nuestro estado actual de información. 

Kaifas (2021) propone los principios del conectivismo: 

El aprendizaje y la información se basan en una serie de sentimientos. El aprendizaje 

es un proceso de asociación de determinados centros o fuentes de datos; el aprendizaje puede 

vivir en aparatos no humanos; la capacidad de darse cuenta de más será más básica que lo 

que se sabe en un momento dado; cuidar y mantener las asociaciones es importante para 

trabajar con un aprendizaje constante. 

La capacidad de ver asociaciones entre regiones, pensamientos e ideas es una pericia 

clave; la actualización (información exacta y actual) es el objetivo de todos los ejercicios de 

aprendizaje conexionista; la navegación es en sí misma una experiencia educativa, la 

demostración de elegir lo que se va a realizar y la importancia de los datos que se obtienen 

se ven desde la perspectiva de una realidad en evolución; una elección que es correcta hoy 

puede estar fuera de lugar mañana debido a modificaciones en el clima de datos que influye 

en la elección. 

El conectivismo es orientado por la comprensión que las decisiones están basadas en 

principios que cambian rápidamente. Continuamente se está adquiriendo nueva información. 

La habilidad de realizar distinciones entre la información importante y no importante resulta 

vital. También es crítica la habilidad de reconocer cuándo una nueva información altera un 

entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente (Goldie, 2020). 

El conectivismo aborda además las dificultades a las que se enfrentan numerosas 

empresas en los ejercicios de información a bordo. La información que vive en un conjunto 

de datos debe asociarse con los individuos perfectos en el entorno adecuado para delegar el 

aprendizaje. El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo no tratan de referirse a los 

restos del conocimiento y a la transferencia organizacional sino a la progresión de los datos 

dentro de una asociación es un componente significativo de la adecuación autoritativa. En 

una economía de la información, el flujo de datos es lo que podría compararse con el 

oleoducto en la cultura moderna. Crear, salvaguardar y utilizar el flujo de datos debería ser 

una acción jerárquica vital (Goldie, 2021). 

El flujo de datos puede compararse a un curso de agua que atraviesa el entorno de 

una asociación. En determinadas regiones, la corriente se deteriora y en otras disminuye. El 
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bienestar de la naturaleza de aprendizaje de una asociación depende del mantenimiento 

convincente del flujo de datos. 

El conectivismo presenta un modelo de descubrimiento que percibe los desarrollos 

estructurales en un público general donde el aprendizaje no es hasta ahora un movimiento 

interior e individual (Kaifas, 2021). La forma de trabajar y la capacidad de los individuos 

cambian cuando se utilizan nuevos aparatos. El campo de la formación ha tardado en percibir 

el efecto de los nuevos instrumentos de aprendizaje y los cambios naturales en el origen real 

del aprendizaje. El conectivismo ofrece una visión de las habilidades de aprendizaje y las 

tareas vitales para que los estudiantes prosperen en una era informatizada (Gayeskl, 1992). 

Dimensiones del uso de las tecnologías multimedia: Pietro (2021) propone las 

siguientes dimensiones sobre uso de las tecnologías de multimedia: 

Medios audiovisuales: Las formas de comunicación social que tratan directamente 

con imágenes, como el audio y la fotografía, se conocen como medios audiovisuales. Hacen 

referencia a los medios didácticos que transmiten mensajes a través de gráficos y audio. 

Servicios informáticos: Todo lo relacionado con la infraestructura informática de una 

empresa está bajo el control de los servicios informáticos. Una organización que contrata 

servicios de TI dispondrá de personal competente para prestar apoyo técnico a la 

infraestructura de TI a nivel de hardware y software. 

Competencias tecnológicas: Los conocimientos y habilidades denominados 

competencias tecnológicas son aquellos que permiten a los profesores dominar eficazmente 

los diferentes recursos tecnológicos necesarios para su práctica docente. 

El aprendizaje es un proceso de adquisición de conocimientos, habilidades, valores 

y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la enseñanza o la experiencia. Dicho proceso 

puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes 

teorías vinculadas al hecho de aprender (Mayer, 2005). 

El aprendizaje humano se define como el cambio relativamente invariable de la 

conducta de una persona a partir del resultado de la experiencia. Este cambio es conseguido 

tras el establecimiento de una asociación entre un estímulo y su correspondiente respuesta 

(Taylor y Lee, 2021). 

El aprendizaje suele estar estrechamente vinculado a la educación. Se llama 

educación a la instrucción o formación que se lleva a cabo a partir de la intervención de 

https://definicion.de/estudio/
https://definicion.de/ensenanza/
https://definicion.de/educacion/
https://definicion.de/instruccion/
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un profesor, un maestro, un tutor u otra figura de autoridad. El educador, en este marco, 

transmite conocimientos al educando mediante la puesta en marcha de distintas actividades 

(Hord y Saldanha, 2020). 

Mayer (2005) sugiere el aprendizaje multimodal (la presentación de conocimientos 

en texto y gráficos), que se basa en la noción de que existen tres formas diferentes de 

almacenamiento de la memoria (memoria sensorial, memoria de trabajo y memoria a largo 

plazo). Además, sostiene que las personas procesan la información mediante dos canales 

diferentes, uno para la información verbal y otro para la visual. Según Espinoza (2019). Cada 

canal sólo puede manejar una pequeña cantidad de información a la vez, por lo que procesar 

el contenido en dos métodos complementarios pero diferentes puede sostener cada canal. 

Cuando se suministra información que involucra ambos canales, la actividad del 

alumno a la hora de construir un conocimiento organizado e integrado a partir de un elemento 

multimedia es la consecuencia. Debido a la carga cognitiva relativamente baja de la memoria 

de trabajo, si se presentan demasiados componentes del mismo tipo a la vez, puede 

sobrecargarse, superando su capacidad de procesamiento y haciendo que algunos de esos 

contenidos no se procesen lo suficiente. Por eso, en lugar de activar intensamente un solo 

canal, resulta útil activar ligeramente dos canales distintos para disminuir su carga (Mayer, 

2005). 

Sobre los factores que intervienen en el aprendizaje: El proceso de aprendizaje da 

lugar a la educación, una noción estrechamente relacionada con la escolarización, aunque en 

un centro educativo se producen tanto aprendizajes formales como encubiertos. Los tres 

componentes fundamentales del complejo proceso de aprendizaje son el profesor, el alumno 

y el conocimiento; sin embargo, hay factores adicionales a tener en cuenta porque cada 

elemento de la realidad educativa tiene una historia social y psicológica única que afecta 

tanto al grupo como a los requisitos de cada sujeto. Entwistle (1998) incorpora la familia, 

otro componente crucial, a su modelo heurístico del aprendizaje en el aula para reflejar estas 

realidades sociales y psicológicas. 

El programa de Entwistle ejemplifica las características clave que deben poseer los 

profesores para garantizar un aprendizaje eficaz de los alumnos: Aptitud para la enseñanza, 

o más concretamente, un conjunto de rasgos físicos, de carácter y psicológicos que nos 

permitirán impartir conocimientos con eficacia y crear la tarea de tutoría ideal. Explicaciones 

https://definicion.de/profesor/
https://definicion.de/maestro/
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de calidad, ya que éstas influirán en el interés de nuestros alumnos y en su capacidad para 

construir un aprendizaje significativo. 

La organización del grupo se logrará planteando tareas pertinentes y dinamizadoras, 

gestionando los posibles incidentes que puedan surgir y estableciendo un espacio de 

discusión donde se mantenga el orden. Utilizar técnicas instructivas que fomenten el 

aprendizaje, como la mezcla de teoría y práctica, lecturas y medios informáticos, y 

exposiciones y debates (Arispe, 2020). 

Evaluar a los alumnos teniendo en cuenta también su conducta diaria en clase, sus 

aptitudes, sus estilos de aprendizaje, etc., con el fin de darles las mayores posibilidades de 

mejorar y alcanzar resultados satisfactorios. Debemos tener en cuenta tanto las 

características propias de éstos (características físicas, edad y sexo) como las psicológicas 

(memoria, cociente intelectual) con respecto al alumno (Yakubova et al., 2020). 

Las tesis de Piaget tratan sobre los estadios del desarrollo cognitivo. Se menciona el 

sexo en relación con el desarrollo físico en la adolescencia, aunque tiene implicaciones 

discriminatorias en nuestra sociedad, no afecta a la capacidad de aprendizaje. Es nuestra 

responsabilidad ofrecer igualdad de oportunidades educativas. 

Los procesos psicológicos que utilizan los alumnos para procesar la información que 

se les da, se denominan elementos psicológicos. Implican aspectos como la imaginación, la 

inteligencia y la memoria. Cada alumno posee un rasgo cognitivo especial, además de una 

capacidad intelectual general. (espacial, matemática, verbal, etc.). 

Debemos trabajar para fomentar la creatividad y la inteligencia práctica. Como 

vemos, afortunadamente ya no se considera un fracaso que un niño no destaque en un tema 

concreto, como las matemáticas. La dificultad de los materiales, cómo están organizados, la 

creación de un ambiente motivador, etc. son sólo algunas de las variables del aula que tienen 

un impacto significativo en el aprendizaje. 

El aprendizaje se basa en una serie de factores psicológicos socioafectivos, como la 

percepción que tiene el alumno del valor de la escuela y del proceso de aprendizaje, el papel 

del profesor como aliado y no como adversario, etc. En cuanto al apoyo psicológico que 

proporciona, la familia es un componente crucial (Sánchez, 2009). 

Dado que el clima afectivo en el que viven los alumnos y la estabilidad (o no) del 

núcleo familiar afectan directamente a la conducta de los alumnos, debemos tenerlo en 
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cuenta en nuestra labor tutorial. Para llevar a cabo una acción educativa combinada, 

necesitamos contactar con la familia del alumno (Arispe et al. 2020). 

En cuanto a las teorías sobre el aprendizaje tenemos las siguientes: 

Teoría Psicogenética (Jean Piaget), según Piaget, el aprendizaje se produce después 

del desarrollo, por lo que la escuela debe ajustarse a la etapa de desarrollo del alumno y los 

programas deben adaptarse a sus necesidades psicológicas. Piaget pretende explicar y 

describir cómo progresa una persona desde un nivel básico de conocimiento hasta un nivel 

superior. En el sentido de que Piaget creía que el conocimiento no sólo se interioriza a partir 

del entorno social, sino que el sujeto también lo construye desde dentro, la teoría genética se 

denomina constructivista. 

Por eso, desde la perspectiva de la educación, Kami afirma que las etapas en sí no 

son el aspecto más importante de la teoría genética, sino lo bien que captan el funcionamiento 

del proceso creativo. "La educación debe entenderse desde el enfoque psicogenético como 

un elemento adecuado para ayudar a potenciar el desarrollo del alumno y promover su 

autonomía moral e intelectual", afirma el autor. Desde esta perspectiva, el fin último de la 

educación es ayudar a los alumnos a desarrollar un juicio moral independiente y un 

pensamiento racional. La heteronomía se refiere a ser gobernado por otros, mientras que la 

autonomía se refiere a ser gobernado por uno mismo. 

El principal objetivo de la educación, según Piaget (1923), es formar hombres 

creativos, ingeniosos y descubridores capaces de realizar cosas nuevas en lugar de limitarse 

a copiar lo que se ha hecho antes. El desarrollo de mentes críticas, verificadas y abiertas que 

no acepten todo lo que se les presenta es el segundo objetivo de la educación. 

La idea de Piaget en educación tiene un impacto significativo, ya que deja de enseñar 

a los niños de forma predeterminada y, en su lugar, fomenta su propio proceso productivo. 

Según este punto de vista, el aprendizaje se entiende mejor en términos de adquisición de 

información, lo que distingue claramente entre madurez y aprendizaje; más concretamente, 

entre el conocimiento que se hereda y el que se adquiere a través de la experiencia. El 

aprendizaje puede dividirse en dos categorías: aprendizaje en sentido amplio (crecimiento) 

y aprendizaje en sentido estricto (aprendizaje de hechos y detalles; aprendizaje apropiado). 

Teoría Culturista. Para Vygotski, (1979) el aprendizaje impulsa el desarrollo debido 

al vínculo entre el alumno y el metro cultural. Al intentar cambiar la zona de desarrollo real 



30  

(aprendizaje pasado) por la zona de desarrollo potencial, el alumno aprende a desarrollar su 

autonomía. (nuevo aprendizaje). Según él, el aprendizaje es un componente necesario y 

universal del desarrollo mental de los niños, de ahí que la labor de la escuela sea ayudarles 

a crecer como individuos. Por lo tanto, se podría afirmar que la educación debería apoyar el 

desarrollo sociocultural del alumno si existiera una solución explícita al problema de los 

objetivos educativos (Vigotsky, 1979). 

Teoría del aprendizaje significativo. Las teorías de Bruner sobre el aprendizaje por 

descubrimiento fueron ganando adeptos rápidamente en la década de 1970. Las experiencias 

se centraban en la premisa de que los alumnos en las escuelas construyen su conocimiento a 

través del estudio de la materia. En consecuencia, se fomentaron las innovaciones en el aula 

y el activismo. 

Cuando llegó lo nuevo, el modelo explicativo establecido fue objeto de críticas. 

Aunque Ausubel estaba de acuerdo en que aprender haciendo tiene ventajas, se oponía a su 

uso acrítico (Entwistle, 2019). Después de todo, hay que tener en cuenta que un 

inconveniente del aprendizaje por descubrimiento es que se tarda mucho más en completar 

los ejercicios. Ausubel cree que el aprendizaje por descubrimiento no debe contraponerse al 

aprendizaje que proviene de la exposición (aprendizaje por recepción), ya que siempre que 

se proporcionen características específicas, el segundo puede tener tanto éxito (en calidad) 

como el primero. Además, al requerir mucho menos tiempo, puede ser notablemente más 

eficaz. 

Así pues, como técnica de enseñanza, el aprendizaje en el aula puede producirse a 

través de la recepción o del descubrimiento y dar lugar a un aprendizaje de alta calidad para 

el alumno (denominado significativo de Ausubel) o de baja calidad. (memorístico o 

repetitivo). Se cree que el aprendizaje por recepción no requiere, por mucho que se le haya 

criticado, una actitud pasiva por parte del alumno, y tampoco las actividades destinadas a 

facilitar el aprendizaje por descubrimiento aseguran la actividad del alumno. 

Sobre los principios de la teoría del aprendizaje multimedia: Mayer (2005) propone 

11 principios: 

La idea detrás de los multimedia, toda la teoría cognitiva de Mayer sobre el 

aprendizaje multimedia se basa en el concepto de que los contenidos se aprenden mejor 

cuando se presentan en formato de imagen y texto y no sólo con palabras.  El concepto de 
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continuidad, cuando las palabras y las imágenes relacionadas con la misma información se 

colocan cerca unas de otras, aprendemos mejor. 

El principio de coherencia, es crucial eliminar cualquier lenguaje, ruido o elemento 

visual que no esté directamente relacionado con la lección que se está impartiendo.  Teoría 

de la señalización, para centrar correctamente la atención de la audiencia, es crucial incluir 

en la presentación multimedia aspectos que sirvan de orientación. El concepto de 

segmentación, para facilitar la navegación por ellas, las presentaciones de contenidos deben 

dividirse en trozos manejables. 

El concepto de formación previa, puesto que permite activar la información previa y 

preparar la adquisición de nuevos aprendizajes, es crucial introducir los conceptos esenciales 

que se enseñarán a través del material multimedia. El principio de personalización, la 

narración del material debe hacerse en un tono cercano, familiar y adecuado al contexto para 

fomentar el aprendizaje. El principio de la voz, las personas aprenden mejor cuando se 

emplea una voz humana en los recursos digitales, frente a una producida por un software 

que lee el texto en audio robotizado, si la modalidad elegida es la imagen con narración oída. 

Respecto a las dimensiones del aprendizaje, Pietro (2021) propone las siguientes 

dimensiones sobre el aprendizaje: 

Producción escrita en un procesador de texto. Los procesadores de texto, como 

Microsoft Office Word o Google Docs, que sirven de interfaz de usuario al crear un trabajo 

escrito en un ordenador, nos ofrecen herramientas prácticas y sencillas para editar y dar 

formato a nuestro trabajo. 

Comprensión lectora en películas. Se conoce como comprensión lectora en el cine a 

la capacidad de absorber o penetrar en las cosas para comprender su razón de ser u obtener 

un entendimiento claro de ellas. La palabra deriva de comprensión como tal. 

Comprensión auditiva Canciones. La comprensión auditiva es una de las destrezas 

lingüísticas, la que se refiere a la interpretación del discurso oral. 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1 Enfoque, tipo 

Las metodologías cuantitativas se retratan privilegiando la elaboración de fines y 

concesiones a la luz del desarrollo de sistemas hipotéticos (Bernal, 2006). La 

investigación actual tuvo una metodología cuantitativa por el tratamiento de la 

información y la constatación de las hipótesis; así mismo es básica ya que retrata 

realidades actuales de un suceso que acontece (Reyes, 2022). 

Es a la vez descriptivo y correlacional porque indica cómo ven los profesores el 

nivel de las tecnologías de información y el aprendizaje, y establece la fuerza de la 

relación entre las variables en la institución educativa investigada (Espinoza, 2019). Por 

lo tanto, el objetivo práctico, urgente y claramente enunciado es determinar el grado de 

vinculación entre ambas, tal como lo perciben los alumnos respecto al uso de las 

tecnologías multimedia y aprendizaje en estudiantes de la I.E “Manuel González Prada”, 

Santiago de Chuco, 2022. 

Además, se empleó la metodología de investigación hipotético-deductiva. Ésta 

"consiste en un procedimiento que parte de unos enunciados a modo de hipótesis y busca 

refutar o falsar tales hipótesis, derivando de ellas conclusiones que deben ser 

confrontadas con los hechos" (Bernal, 2006). 

2.2 Diseño de investigación 

Se utilizó un diseño no experimental descriptivo correlacional de corte 

transversal. Destaca Entwistle (2019) que este tipo de diseño es ampliamente utilizado 

en el campo de la investigación Psicológica, Educativa y de las Ciencias Sociales, y 

tiene como objetivo determinar el grado de relación entre dos o más variables. 

El valor y el objetivo de las investigaciones cuantitativas correlacionales, según 

Hernández et al. (2014), era comprender cómo puede comportarse un concepto o 

variable a la luz de las acciones de otras variables relacionales. La evaluación del 

vínculo entre dos o más conceptos, categorías o variables es el objetivo de este tipo de 

investigación. 

El siguiente esquema corresponde a este tipo de diseño: 
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Nota. M: Muestra de estudio; Ox: Refiere a la variable 1 (Tecnologías multimedia); Oy: Hace alusión 

a la variable 2 (aprendizaje); finalmente r es el Coeficiente de correlación entre las variables. 

2.3 Población, muestra, muestreo 

Según Bernal (2016), una población es un conjunto de individuos o componentes 

que son investigados utilizando diversos métodos de recolección y análisis de datos. Por 

tanto, 63 estudiantes conformaron la población del estudio correspondientes al cuarto 

año de secundaria de la I.E “Manuel González Prada”, Santiago de Chuco, 2022. 

Tabla 1 

Distribución de la población de estudiantes I.E “Manuel González Prada”, Santiago 

de Chuco, 2022 

Grado/sección A B Total 

4to 35 28 63 

Nota. Nómina de matrícula de estudiantes de secundaria de la I.E “Manuel González Prada”, Santiago 

de Chuco, 2023. 

Respecto a la muestra López y Fachelli (2019) hace referencia al número preciso 

de unidades de las que se extrae la muestra, así como a la población objetivo o universo 

hipotético, al que se pueden extrapolar los resultados. Conforma una parte representativa 

del universo, pequeño grupo de elementos que corresponde a la agrupación delimitada 

con sus peculiaridades al que se le denomina muestra (Hernández et al., 2014). 

Tabla 2 

Distribución de la muestra de estudiantes I.E “Manuel González Prada”, Santiago de 

Chuco, 2022 

Grado/sección Hombres Mujeres Total 

A 19 16 35 

Total 54 % 46 % 100% 

Nota. Nómina de matrícula de estudiantes de secundaria de la I.E “Manuel González Prada”, Santiago de 

Chuco, 2023. 
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Respecto al muestreo, la investigación no estuvo sujeta a la probabilidad, sino a 

los fines que se perseguían, por tanto, el muestreo empleado fue el no probabilístico, no 

aleatorio, a conveniencia del investigador. Por tanto, no se empleó ningún 

procedimiento estadístico para su determinación (Hernández et al., 2014). 

2.4 Técnica e instrumentos de recojo datos 

Se empleó la encuesta, que es una técnica propia de las investigaciones que tienen 

un enfoque cuantitativo, la encuesta permite convertir los conceptos facto perceptibles 

de la realidad problemática en reactivos que permiten medir los problemas que aparecen 

en la investigación (Arias y Coviños, 2021). Para el presente estudio se cree conveniente 

utilizar la encuesta, la cual responde a las dimensiones de las variables de estudio. 

El cuestionario es la materialización de la encuesta, generalmente son un grupo 

de preguntas que tienen una estructura predefinida y que persigue un fin (Manterola et 

al., 2019). 

Para el presente estudio se utilizó un cuestionario adaptado a partir de Prieto 

(2021) conformado por preguntas de tipo cerrada y que se encuentran ordenadas en 

escala de Likert.Para llevar a cabo la validez se acudió al juicio de 3 especialistas del 

área, a los mismos se les proporcionó una matriz en la cual debieron ponderar cada uno 

de los ítems formulados en ambos cuestionarios, teniendo la posibilidad de realizar las 

observaciones o sugerencias que estimasen convenientes. Revisados ambos 

cuestionarios, los expertos expresaron su conformidad con los mismos, quedando aptos 

para su posterior aplicación. 

Para la primera variable: Tecnologías de la información se conto con las siguientes 

dimensiones. 

D1: Medios audiovisuales, dentro de ella se encuentra los siguientes indicadores; 

“escucha con interés canciones diversas” (1-2 ítem), “Participa en diálogos diversos con 

sus compañeros” (3-4 ítem), “analiza programas televisivos con contenidos variados” 

(5-6 ítems), “Analiza programas televisivos con contenidos variados” (7-8 ítem). 

D2: Servicios informáticos, dentro de ella se encuentra los siguientes indicadores: 

“Maneja con precisión Páginas Web educativas” (9-10 ítem), “Usa redes sociales para 

complementar sus tareas escolares” (11-12 ítem), Conoce diversos Blog educativos para 

para mejorar sus aprendizajes (13-14 ítem). 
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D3: Competencias tecnológicas, dentro de ella se encuentran los siguientes 

indicadores: “Gestión de herramientas de comunicación síncronas” (15-16 ítem), 

“Empleo de herramientas de comunicación asíncronas” (17-18 ítem). 

Para la variable 2: Aprendizaje, de ella se desprende las siguientes dimensiones 

D1: Producción escrita en un procesador de texto; dentro de ella se encuentran los 

siguientes indicadores, “Utiliza con facilidad reglas gramaticales” (1-2-3 ítem). 

“Redacta con coherencia y cohesión en un procesador de textos” (4-5-6-7 ítem). 

D2: Comprensión lectora en película, dentro de ella se encuentran el siguiente 

indicador: “Discrimina e identifica la información general y especifica en un video” (8- 

9-10-11-12-13 ítem). 

D3: Comprensión auditiva Canciones, dentro de ella se encuentran el siguiente 

indicador: “Escucha para obtener Información general y especifica en una reflexión” 

(14-15-16-17-18-19-20). 

Para ambas variables se tomó el coeficiente de fiabilidad es necesario para 

determinar la fiabilidad de los instrumentos. El coeficiente de fiabilidad es una 

estadística que muestra el grado de precisión o estabilidad de los resultados y la ausencia 

de errores causales en la medición de una prueba (en una escala o subescala). Para 

realizar esta prueba se considera la posibilidad de realizar un estudio piloto. 

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Sobre la confiabilidad, se refiere al nivel al que las herramientas producen 

resultados que perduran a lo largo de una demostración. Las posibilidades de 

determinación incluyen formas paralelas o alternativas, mediciones de estabilidad, 

consistencia interna y cálculos de media parte (Arispe et al. 2020). 

Se obtuvo una base de datos de las variables que investigadas con la aplicación 

de instrumentos de medición y el análisis descriptivo e inferencial en el cual se hizo el 

programa de SPSS y el Excel. y para la prueba de análisis de la hipótesis se empleó el 

coeficiente de correlación de Spearman porque la finalidad de este trabajo es presentar 

la relación que existe entre ambas variables. 
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2.6 Aspectos éticos en investigación 

En cuanto a esta parte de la investigación, se dice que los datos son reales, que no 

se alterarán por completo y que se mantendrá la identidad de los participantes en la 

muestra con derecho a reserva. Además, se respetarán los pensamientos de otros autores 

y no habrá ningún uso no autorizado de los mismos. Además, dado que la información 

sólo se utilizará para avanzar en la comprensión científica y mantener el rigor científico, 

se garantizó la confidencialidad de los datos. 

Se debe tener en cuenta que, según Del Castillo y Rodríguez (2018), el 

consentimiento informado es un cálculo significativo de la exploración, y comunica la 

voluntad y la realidad en la elección de participar en la indagación. 

Del mismo modo, durante la recolección de datos, se siguió los estándares morales 

de valor, ya que los datos recogidos en el estudio contribuyeron a la mejora de la 

investigación; los datos proporcionados fueron secretos y la información del investigado 

se codifico con fines de presentar los resultados y redactar las conclusiones (Álvarez, 

2018). 
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III. RESULTADOS 

 

3.1 Proceso y análisis de resultados 

3.1.1 De la variable uso de tecnologías multimedia 

Tabla 3 

Uso de las tecnologías multimedia de la Institución Educativa Manuel González 

Prada, Santiago de Chuco, 2022 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alto 18 51% 

Medio 15 43% 

Bajo 2 6% 

Total 35 100% 

Nota. Datos extraídos de la aplicación de instrumento. 

 

Figura 1 

Uso de las tecnologías multimedia de la Institución Educativa Manuel González 

Prada, Santiago de Chuco, 2022 

 

Nota. Datos extraídos de la Tabla 3. 

 

En la Tabla 3 y Figura 1 se tiene que, el nivel de uso de las tecnologías multimedia 

de la Institución educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 es 

alto en un 51%, medio en un 43% y bajo en un 6%. 

60% 51% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

43% 

6% 

Alto Medio Bajo 



38  

Tabla 4 

Dimensión medios audiovisuales del uso de las tecnologías multimedia de la 

Institución Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alto 18 51% 

Medio 15 43% 

Bajo 2 6% 

Total 35 100% 

Nota. Datos extraídos de la aplicación de instrumento. 

Figura 2 

Dimensión medios audiovisuales del uso de las tecnologías multimedia de la 

Institución Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 

 

Nota. Datos extraídos de la Tabla 4. 

 

En la Tabla 4 y Figura 2 se tiene que, el nivel de medios audiovisuales del uso de 

las tecnologías multimedia de la Institución educativa Manuel González Prada, 

Santiago de Chuco, 2022 es alto en un 51%, medio en un 43% y bajo en un 6%. 

Tabla 5 

Dimensión servicios informáticos del uso de las tecnologías multimedia de la 

Institución Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 
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Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alto 19 54% 

Medio 12 34% 

Bajo 4 12% 

Total 35 100% 

Nota. Datos extraídos de la aplicación de instrumento. 

 

Figura 3 

Dimensión servicios informáticos del uso de las tecnologías multimedia de la 

Institución Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 

 

Nota. Datos extraídos de la Tabla 5. 

 

En la Tabla 5 y Figura 3 se tiene que, el nivel de servicios informáticos del uso de 

las tecnologías multimedia de la Institución educativa Manuel González Prada, 

Santiago de Chuco, 2022 es alto en un 54%, medio en un 34% y bajo en un 12%. 

Tabla 6 

Dimensiones competencias tecnológicas del uso de las tecnologías multimedia 

de la Institución Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alto 15 43% 

Medio 14 40% 

Bajo 6 17% 
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Total 35 100% 

Nota. Datos extraídos de la aplicación de instrumento. 

 

Figura 4 

Dimensiones competencias tecnológicas del uso de las tecnologías multimedia 

de la Institución Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 

 

Nota. Datos extraídos de la Tabla 6. 

En la Tabla 6 y Figura 4 se tiene que, el nivel de competencias tecnológicas del 

uso de las tecnologías multimedia de la Institución educativa Manuel González 

Prada, Santiago de Chuco, 2022 es alto en un 43%, medio en un 40% y bajo en un 

17%. 

3.1.2 De la variable aprendizaje de los estudiantes 

Tabla 7 

Aprendizaje en estudiantes de la Institución Educativa Manuel González Prada, 

Santiago de Chuco, 2022 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alto 20 57% 

Medio 13 37% 

Bajo 2 6% 

Total 35 100% 

Nota. Datos extraídos de la aplicación de instrumento. 

Figura 5 
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Aprendizaje en estudiantes de la Institución Educativa Manuel González Prada, 

Santiago de Chuco, 2022 

 

Nota. Datos extraídos de la Tabla 7. 

 

En la Tabla 7 y Figura 5 se tiene que, el nivel de aprendizaje en estudiantes de la 

Institución educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 es alto en 

un 57%, medio en un 37% y bajo en un 6%. 

Tabla 8 

Dimensión producción de textos del aprendizaje en estudiantes de la Institución 

Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alto 20 57% 

Medio 13 37% 

Bajo 2 6% 

Total 35 100% 

Nota. Datos extraídos de la aplicación de instrumento. 

 

Figura 6 

Dimensión producción de textos del aprendizaje en estudiantes de la Institución 

Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 
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Nota. Datos extraídos de la Tabla 8. 

 

En la Tabla 8 y Figura 6 se tiene que, el nivel de la producción de textos del 

aprendizaje en estudiantes de la Institución educativa. Manuel González Prada, 

Santiago de Chuco, 2022 es alto en un 57%, medio en un 37% y bajo en un 6%. 

Tabla 9 

Dimensión comprensión lectora del aprendizaje en estudiantes de la Institución 

Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alto 18 51% 

Medio 15 43% 

Bajo 2 6% 

Total 35 100% 

Nota. Datos extraídos de la aplicación de instrumento. 

 

Figura 7 

Dimensión comprensión lectora del aprendizaje en estudiantes de la Institución 

Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 
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Nota. Datos extraídos de la Tabla 9. 

 

En la Tabla 9 y Figura 7 se tiene que, el nivel de la comprensión lectora del 

aprendizaje en estudiantes de la Institución educativa Manuel González Prada, 

Santiago de Chuco, 2022 es alto en un 51%, medio en un 43% y bajo en un 6%. 

Tabla 10 

Dimensión comprensión auditiva del aprendizaje en estudiantes de la Institución 

Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alto 19 54% 

Medio 14 40% 

Bajo 2 6% 

Total 35 100% 

Nota. Datos extraídos de la aplicación de instrumento. 

Figura 8 

Dimensión comprensión auditiva del aprendizaje en estudiantes de la Institución 

Educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 
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Nota. Datos extraídos de la Tabla 10. 

En la Tabla 10 y Figura 8 se tiene que, el nivel de la comprensión auditiva del 

aprendizaje en estudiantes de la Institución educativa Manuel González Prada, 

Santiago de Chuco, 2022 es alto en un 54%, medio en un 40% y bajo en un 6%. 

3.1.3 Resultados de la prueba de normalidad 

Tabla 11 

Prueba de normalidad a variables y dimensiones 
 

Prueba de Normalidad 
Shapiro – Wilk  

  Estadístico gl Sig. 

 Uso de las tecnologías 

multimedia 
,154 35 ,001 

Variables    

 Aprendizaje ,143 35 ,002 

 Producción escrita en un 

procesador de textos 
,112 35 ,001 

Dimensiones Comprensión lectora en 

películas 
,124 35 ,000 

 Comprensión auditiva ,162 35 ,000 

Nota. Base de datos de SPSS V.27. 
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En la Tabla 11 se observa que los datos de las dos variables no se ajustan a la 

distribución normal y no son paramétricos puesto que las significancias son 

menores al 5%. 

Tabla 12 

Prueba estadística Rho de Spearman a variables y dimensiones 
 

Uso de las tecnologías 

multimedia 

 Coef. de correlación ,843** 

Aprendizaje Sig. (bilateral) ,000 

 N 35 

 

Producción escrita en un 

procesador de textos 

Coef. de correlación ,818** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 

 Coef. de correlación ,829** 

Comprensión auditiva Sig. (bilateral) ,000 

 N 35 

 

Comprensión lectora en 

películas 

Coef. de correlación ,826** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 

**. La correlación es significativa: nivel 0,01.  

En la Tabla 12 se realizó la prueba estadística de Rho de Spearman, lo que implica 

que hay una correlación entre el uso de TIC y el aprendizaje además de las 

dimensiones del aprendizaje. Se evidencia que estas correlaciones fueron positivas 

y fuerte. 

3.2 Prueba de hipótesis 

3.2.1 En las variables uso de las tecnologías multimedia y aprendizaje 

- Formulación de hipótesis 

H0: No existe relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje 

en los estudiantes de la institución educativa Manuel González Prada, Quiruvilca, 

Santiago de Chuco, 2022. 
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H1: Existe relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje 

en los estudiantes de la institución educativa Manuel González Prada, 

Quiruvilca, Santiago de Chuco, 2022. 

H1: r1 > 0 

- Estadística de contraste 

Rho de Spearman, porque las puntuaciones de las variables no tienen 

distribución normal. 

- Nivel de significancia 

α = 0,05 

- Resultados 

Tabla 13 

Prueba de contrastación del uso de las tecnologías multimedia y aprendizaje 
 

r a p Sig. 

,843 ,05 ,000 Si existe 

Nota. Bases de datos del SPSS V 27.   

Decisión: En la Tabla 13 se aprecia que, la relación entre el uso de las tecnologías 

multimedia y el aprendizaje en estudiantes de la institución educativa Manuel 

González Prada, Santiago de Chuco, 2022 es positiva fuerte, donde el valor del 

coeficiente de correlación es ,843 y una significancia de ,000 lo que indica que, a 

un mejor uso de las tecnologías multimedia, mejor será el aprendizaje. Se acepta 

la hipótesis general de la investigación (Hernández et al., 2018). 

3.2.2 En las variables uso de tecnologías multimedia y aprendizaje en su dimensión 

producción escrita en un procesador de textos 

- Formulación de hipótesis 

H0: No existe relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje 

en su dimensión producción escrita en un procesador de textos en los estudiantes 

de la institución educativa Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de 

Chuco, 2022. 
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H1: Existe relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje 

en su dimensión producción escrita en un procesador de textos en los estudiantes 

de la institución educativa Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de 

Chuco, 2022. 

H1: r1 > 0 

- Estadística de contraste 

Rho de Spearman, porque las puntuaciones de las variables no tienen 

distribución normal. 

- Nivel de significancia 

α = 0,05 

- Resultados 

Tabla 14 

Prueba de contrastación del uso de las tecnologías multimedia y aprendizaje en 

su dimensión producción escrita en un procesador de textos 

r a p Sig. 

,818 ,05 ,000 Si existe 

Nota. Bases de datos del SPSS V 27.   

Decisión: En la Tabla 14 se aprecia que, la relación entre el uso de las tecnologías 

multimedia y el aprendizaje en su dimensión producción escrita en un procesador 

de textos en los estudiantes de la institución educativa Manuel González Prada, 

Santiago de Chuco, 2022 es positiva fuerte, donde el valor del coeficiente de 

correlación es ,818 y una significancia de ,000 lo que indica que, a un mejor uso 

de las tecnologías multimedia, mejor será el aprendizaje en la dimensión 

producción escrita en un procesador de textos. Se acepta la hipótesis especifica 1 

de la investigación (Hernández et al., 2018). 

3.2.3 En las variables uso de tecnologías multimedia y aprendizaje en su dimensión 

comprensión auditiva 

- Formulación de hipótesis 
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H0: No existe relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje 

en su dimensión comprensión auditiva en los estudiantes de la institución 

educativa Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, 2022. 

H0: r0 = 0 

H1: Existe relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje en 

su dimensión comprensión auditiva en los estudiantes de la institución educativa 

Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, 2022. 

H1: r1 > 0 

- Estadística de contraste 

Rho de Spearman, porque las puntuaciones de las variables no tienen distribución 

normal. 

- Nivel de significancia 

α = 0,05 

- Resultados 

Tabla 15 

Prueba de contrastación del uso de las tecnologías multimedia y aprendizaje en 

su dimensión comprensión auditiva 

r a p Sig. 

,829 ,05 ,000 Si existe 

Nota. Bases de datos del SPSS V 27.   

 

Decisión: En la Tabla 15 se aprecia que, la relación entre el uso de las tecnologías 

multimedia y el aprendizaje en su dimensión Comprensión auditiva en los 

estudiantes de la institución educativa Manuel González Prada, Santiago de 

Chuco, 2022 es positiva fuerte, donde el valor del coeficiente de correlación es 

,829 y una significancia de ,000 lo que indica que, a un mejor uso de las 

tecnologías multimedia, mejor será el aprendizaje en la dimensión comprensión 

auditiva. Se acepta la hipótesis especifica 2 de la investigación (Hernández et al., 

2018). 
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3.2.4 En las variables uso de tecnologías multimedia y aprendizaje en su dimensión 

comprensión lectora en películas 

- Formulación de hipótesis 

H0: No existe relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje 

en su dimensión comprensión lectora en películas en los estudiantes de la 

institución educativa Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, 

2022. 

H0: r0 = 0 

H1: Existe relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje en 

su dimensión comprensión lectora en películas en los estudiantes de la institución 

educativa Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, 2022. 

H1: r1 > 0 

- Estadística de contraste 

Rho de Spearman, porque las puntuaciones de las variables no tienen distribución 

normal. 

- Nivel de significancia 

α = 0,05 

- Resultados 

Tabla 16 

Prueba de contrastación del uso de las tecnologías multimedia y aprendizaje en 

su dimensión comprensión lectora en películas 

r a p Sig. 

,826 ,05 ,000 Si existe 

Nota. Bases de datos del SPSS V 27.   

Decisión: En la Tabla 15 se aprecia que, la relación entre el uso de las tecnologías 

multimedia y el aprendizaje en su dimensión comprensión lectora en películas en 

los estudiantes de la institución educativa Manuel González Prada, Santiago de 

Chuco, 2022 es positiva fuerte, donde el valor del coeficiente de correlación es 

,826 y una significancia de ,000 lo que indica que, a un mejor uso de las 
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tecnologías multimedia, mejor será el aprendizaje en la dimensión comprensión 

lectora en películas. Se acepta la hipótesis especifica 3 de la investigación. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

La investigación tuvo como objetivo general establecer la relación entre uso de las 

tecnologías multimedia y aprendizaje en los alumnos de la Institución educativa Manuel 

González Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, se aprecia que, la relación entre el uso de 

las tecnologías multimedia y el aprendizaje en estudiantes de la Institución educativa Manuel 

González Prada, Santiago de Chuco, 2022 es positiva fuerte, donde el valor del coeficiente 

de correlación es ,843 y una significancia de ,000 lo que indica que, a un mejor uso de las 

tecnologías multimedia, mejor será el aprendizaje. 

Los hallazgos son consistentes con los de Becerra (2019), quien descubrió que las 

competencias digitales y comunicativas se desarrollaron a través del uso de las TIC para 

fortalecer sus habilidades psicosociales y ciudadanas. También descubrieron que las TIC 

tienen una tendencia a ayudar a las personas a resolver sus diferencias de manera amistosa. 

Adicionalmente, Pietro (20211) encontró que la mayoría de los estudiantes se 

benefician del uso de herramientas digitales, por lo que es crucial establecer y gestionar 

propuestas de apoyo a nivel institucional para proveer conectividad y equipamiento para su 

uso. Teniendo en cuenta que la mayoría de los instructores de la escuela primaria 

probablemente emplean HMI como método pedagógico en el aula, hay margen para mejorar 

y, al mismo tiempo, promover el crecimiento de las identidades virtuales de los niños. Para 

ello, se hizo hincapié en las generalizaciones, beneficios e instrumentos a nivel tecnológico, 

educativo, comunicacional y de generación de contenidos multimedia. 

En relación a las tecnologías multimedia, también se refiere a un programa de 

computadora que integra texto, gráficos, animación y sonido (Hord y Saldanha, 2020). Por 

otro lado, el aprendizaje humano se define como el cambio relativamente invariable de la 

conducta de una persona a partir del resultado de la experiencia. Este cambio es conseguido 

tras el establecimiento de una asociación entre un estímulo y su correspondiente respuesta 

(Taylor y Lee, 2021). 

Además se estableció determinar la relación entre uso de tecnologías multimedia y 

aprendizaje en su dimensión producción escrita en un procesador de textos en estudiantes de 

la Institución educativa Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de Chuco, 2022, se 

aprecia que, la relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje en su 

dimensión producción escrita en un procesador de textos en los estudiantes de la I.E. Manuel 
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González Prada, Santiago de Chuco, 2022 es positiva fuerte, donde el valor del coeficiente 

de correlación es ,818 y una significancia de ,000 lo que indica que, a un mejor uso de las 

tecnologías multimedia, mejor será el aprendizaje en la dimensión producción escrita en un 

procesador de textos. 

Los resultados son similares a los de Chernez y Soriano (2018) quienes recomiendan 

implementar guías con actividades lúdicas para transformar los recursos multimedia y hay 

una mejora en el aprendizaje creativo. Se recomienda que la Guía Interactiva con actividades 

lúdicas se generalice dentro de la institución, para los demás grados de la escuela en sus 

respectivas áreas del conocimiento. Los alumnos serán los principales beneficiados ya que 

tendrán suficiente información a donde acudir cuando quieran saber algo sobre las culturas 

en Ecuador. 

Además, Huapaya (2018) sugiere promover espacios de trabajo colaborativo, 

empoderar a los docentes en el uso de recursos multimedia, supervisión y acompañamiento 

permanente; por lo que se han desarrollado estrategias y actividades orientadas a lograr los 

objetivos sugeridos. En relación a esta dimensión, Pietro (2021) sostiene que, los 

procesadores de texto, como Microsoft Office Word o Google Docs, que sirven de interfaz 

de usuario al crear un trabajo escrito en un ordenador, nos ofrecen herramientas prácticas y 

sencillas para editar y dar formato a nuestro trabajo. 

Por otro lado se propuso el presente estudio establecer la relación entre uso de 

tecnologías multimedia y aprendizaje en su dimensión comprensión lectora en películas en 

estudiantes de la Institución educativa Manuel González Prada, Quiruvilca, Santiago de 

Chuco, aprecia que, la relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje 

en su dimensión Comprensión lectora en películas en los estudiantes de la I.E. Manuel 

González Prada, Santiago de Chuco, 2022 es positiva fuerte, donde el valor del coeficiente 

de correlación es ,826 y una significancia de ,000 lo que indica que, a un mejor uso de las 

tecnologías multimedia, mejor será el aprendizaje en la dimensión comprensión lectora en 

películas. Se acepta la hipótesis especifica 2 de la investigación. 

En este sentido, Ramos (2019) afirma que la educación digital acerca la educación a 

las nuevas tendencias vistas desde la óptica del avance y la articulación entre el profesor, el 

alumno e internet. 
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Demás, Vivas (2021) descubrió que mientras las actitudes y el rendimiento se 

estancan en el grupo de control, son extremadamente significativos en el grupo experimental, 

a pesar de que las correlaciones entre las dos medidas no sugieren relevancia. Por lo tanto, 

se reconoce que la aplicación de la técnica SAMI en la enseñanza y el aprendizaje es 

adecuada para promover y mejorar el aprendizaje desde el punto de vista de las actitudes y 

el rendimiento académico. 

En relación a esta dimensión, Pietro (2021) sostiene que, se conoce como 

comprensión lectora en el cine a la capacidad de absorber o penetrar en las cosas para 

comprender su razón de ser u obtener un entendimiento claro de ellas. La palabra deriva de 

comprensión como tal. 

Respecto a la relación del componente de comprensión auditiva por parte de los 

estudiantes y el uso de dispositivos multimedia en el aula de la institución educativa Manuel 

González Prada, Santiago de Chuco, 2022 es positiva fuerte, con un coeficiente de 

correlación de.829 y un nivel de significación de.000, lo que demuestra que el aprendizaje 

en el componente de comprensión auditiva mejora con un mejor uso de la tecnología 

multimedia. Se acepta la tercera hipótesis específica de la investigación, la aplicación de 

SAMI para que se integre a la gestión académica de la universidad. 

Además, Romaina (2018) encontró que después de usar el programa educativo 

multimedia "Lectura interactiva", los estudiantes del grupo experimental demostraron un 

mayor crecimiento en su comprensión lectora que los estudiantes del grupo de control, con 

una diferencia significativa en el nivel de significación. Antes de utilizar el programa 

educativo, los alumnos de los grupos experimental y de control demostraron niveles de 

comprensión lectora equivalentes (p = 0,001, 0,05). Estos hallazgos demostraron que los 

estudiantes de primer año de secundaria del Instituto Petronila Perea de Ferrando Punchana 

del año 2017 experimentaron una mejora material en su comprensión lectora como resultado 

del uso del programa educativo multimedia "Lectura Interactiva", el cual está basado en el 

juego Hot Potatoes. En relación a esta dimensión, Pietro (2021) sostiene que, la comprensión 

auditiva es una de las destrezas lingüísticas, la que se refiere a la interpretación del discurso 

oral. 
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V. CONCLUSIONES 

 

La relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje en estudiantes 

de la institución educativa Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 es positiva 

fuerte, donde el valor del coeficiente de correlación es ,843 y una significancia de ,000 que 

permite aceptar la hipótesis e indica que, a un mejor uso de las tecnologías multimedia, mejor 

será el aprendizaje. 

La relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje en su dimensión 

producción escrita en un procesador de textos en los estudiantes de la institución educativa 

Manuel González Prada, Santiago de Chuco, 2022 es positiva fuerte donde el valor del 

coeficiente de correlación es ,818 y una significancia de ,000 que hace que se acepte la 

hipótesis e indica que, a un mejor uso de las tecnologías multimedia, mejor será el 

aprendizaje en la dimensión producción escrita en un procesador de textos. 

La relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje en su dimensión 

Comprensión lectora en películas en los estudiantes de la institución educativa Manuel 

González Prada, Santiago de Chuco, 2022 es positiva fuerte, donde el valor del coeficiente 

de correlación es ,826 y una significancia de ,000 que hace que se acepte la hipótesis e indica 

que, a un mejor uso de las tecnologías multimedia, mejor será el aprendizaje en la dimensión 

comprensión lectora en películas. 

La relación entre el uso de las tecnologías multimedia y el aprendizaje en su dimensión 

Comprensión auditiva en los estudiantes de la institución educativa Manuel González Prada, 

Santiago de Chuco, 2022 es positiva fuerte, donde el valor del coeficiente de correlación es 

,829 y una significancia de ,000 que hace que se acepte la hipótesis e indica que, a un mejor 

uso de las tecnologías multimedia, mejor será el aprendizaje en la dimensión comprensión 

auditiva. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Poner en marcha un plan de acción para mejorar el uso que hacen los alumnos de la 

tecnología multimedia, especialmente los que tienen un bajo nivel de competencia, con el 

fin de ayudarles a aprender mejor. 

Proporcionar a los profesores formación en el uso de tecnologías multimedia para 

aumentar su competencia y promover la concienciación sobre la necesidad de que todos los 

profesores tengan conocimientos en este ámbito. 

Animar a profesores y alumnos a producir contenidos digitales para su uso en el aula. 

Dada la abundancia de material falso y engañoso en internet, educar a los profesores 

sobre los filtros de internet y las precauciones de seguridad que se pueden utilizar al navegar. 

Contratar a un experto en sistemas que ofrezca soluciones a los posibles problemas de 

los equipos digitales. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 

 

CUESTIONARIO SOBRE USO DE TECNOLOGÍAS MULTIMEDIA 

Indicaciones: A continuación, encontrará algunos enunciados referentes a la primera 

variable. Preste mucha atención a cada enunciado y marque con “x” la respuesta que se 

asemeje a usted. 

1=SIEMPRE 2= A VECES 3= NUNCA 
 

N° ÍTEMS 
Valoración 

1 2 3 

1. El profesor concibe ejercicios para completar información específica 

utilizando las TIC 

   

2. El profesor utiliza videos que me ayudan a mejorar mi pronunciación 

y/o entonación en mi aprendizaje 

   

3. El profesor utiliza VDC/CD/DVD, mp3 para escuchar diálogos o 

lectura. 

   

4. El profesor me hace escuchar audios en la clase que me ayuda a 

mejorar mi capacidad auditiva. 

   

5. Las diapositivas me ayudan a explicar un tema en específico en la clase 

durante mi exposición. 

   

6. Las diapositivas que el profesor utiliza me facilitan la comprensión del 

tema a tratar en la clase 

   

7. Los programas televisivos que mejoran mi comprensión auditiva    

8. El uso de las páginas web sugeridas por los docentes me ayuda a 

reforzar mi aprendizaje. 

   

9. Las páginas web son un medio de ayuda para medir mi aprendizaje    

10. Las redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) me ayudan a interactuar 

con mis amigos. 

   

11. Publico mis tareas, conceptualizo mis ideas y/o comento lo publicado 

por otros en blog. 

   

12. Utiliza adecuadamente la computadora como herramienta en su 

práctica docente. 

   

13. Considera la computadora como herramienta fundamental para 

generar contenido académico. 

   

14. Emplea herramientas de comunicación síncronas.    

15. Obtiene resultados positivos al emplear herramientas de comunicación 

síncronas. 
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CUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES 

 

 

Indicaciones: A continuación, encontrará algunos enunciados referentes a la primera 

variable. Preste mucha atención a cada enunciado y marque con “x” la respuesta que se 

asemeje a usted. 

N° ÍTEMS 
Valoración 

1 2 3 

1. Desarrollo el pensamiento crítico a través de la producción de textos 

que den cuenta de sus procesos de desarrollo en el ámbito del idioma 

español 

   

2. Comprensión y análisis de textos, relacionados con temas propios 

de su grado de aprendizaje 

   

3. Apropiación y manejo de las reglas gramaticales    

4. Exploras y cotejas las estrategias de composición que utilizan los 

estudiantes cuando producen textos narrativos, expositivos, y 

epistolares utilizando un programa de reconocimiento de voz y un 

procesador de textos. 

   

5. Contrastas la calidad de los textos narrativos, expositivos, y 

epistolares que producen estudiantes de educación básica con un 

programa de reconocimiento de voz y con un procesador de textos. 

   

6. Indagas la motivación que despierta la composición de textos 

narrativos, expositivos, y epistolares mediada por un programa de 

reconocimiento de voz, en estudiantes de educación básica con y sin 

dificultades para la escritura. 

   

7. Investigas y comparas el potencial que tiene un programa de 

reconocimiento de voz para mejorar las habilidades de composición 

de estudiantes con y sin dificultades en el aprendizaje de la escritura 

   

8. Prefiero ver una película que leer un libro    

9. Hago énfasis en que la creación de películas cerebrales requiere una 

lectura atenta y cuidadosa y sugieren que, si tienen dificultades para 

visualizar un pasaje, deben re-leerlo y buscar palabras 

desconocidas. 

   

10. El docente los anima a seguir creando películas en sus mentes 

mientras leen. 

   

11. Incorporo palabras o conceptos que puedan ser nuevos a través de 

películas 

   

12. Comparo fotografías, sitios web y otras películas para ayudar a crear 

el escenario de historias. 

   

13. El docente pide a los estudiantes que compartan ejemplos de 

películas basadas en los libros que han leído y dirijan una discusión 

sobre la diferencia entre leer el libro y ver la película. 

   

14. Busco frases hechas y dichos en la letra de la canción    
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15. Hablo sobre la primera impresión después de escuchar la canción, 

los sentimientos que evocan la audición 

   

16. Completos textos con frases y expresiones hechas presentes en la 

canción y buscar equivalentes en su propia lengua 

   

17. Utilizo el léxico que ya han trabajado en las actividades anteriores    

18. En grupo escribimos un guion para la dramatización de la canción    

19. Realizamos debates a partir de las letras de la canción    

20. Hablamos sobre aspectos socioculturales presentes en la canción y 

compararlos con los de sus países, etc 
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Anexo 2: Ficha técnica 

 

Ficha técnica del cuestionario sobre uso de tecnologías multimedia 
 

Nombre Original del 

instrumento: 
Cuestionario sobre uso de tecnologías multimedia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor y año: 

Original: Prietro (2021) 

Adaptación: Luciano y Vargas (2022) considerando la 

operacionalización de la teoría y consta de 18 ítems que 

corresponden a: 

4 dimensiones 

4 indicadores de competencias tecnológicas. 

3 indicadores de diseño de estrategia pedagógica con el modelo 

ADDIE: Análisis, Diseño, Desarrollo, Implementación y 

Evaluación. 

2 indicadores de aplicación de estrategias pedagógicas 

2 indicadores sobre evaluación de estrategias pedagógicas 

Objetivo del 

instrumento: 
Determinar el nivel de uso de tecnologías multimedia 

Usuarios: 
Estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Manuel 

González Prada de Santiago de Chuco 

Forma de 

Administración o 

Modo de aplicación: 

 

Individualmente de manera virtual o física en un tiempo de 25 

minutos 

Validez: Bastante adecuado según la coincidencia de expertos 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0,879 
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Ficha técnica del cuestionario del proceso de aprendizaje 
 

Nombre Original del 

instrumento: 

 

Cuestionario sobre el proceso de aprendizaje 

 

 

 

 

Autor y año: 

Prieto (2021) 

Adaptación: Luciano y Vargas (2022) considerando la 

operacionalización de la teoría y consta de 20 ítems que 

corresponden a: 

2 indicadores de redacción. 

2 indicadores de identifica la información. 

1 indicadores de audición de la información. 

Objetivo del 

instrumento: 
Determinar el nivel de uso de tecnologías multimedia 

Usuarios: 
Estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Manuel 

González Prada de Santiago de Chuco 

Forma de 

Administración o 

Modo de aplicación: 

 

 

Individualmente de manera virtual o física en un tiempo de 25 

minutos 

Validez: Bastante adecuado según la coincidencia de expertos 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0,879 
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Confiabilidad 

Resultados de confiabilidad por ítem del cuestionario de Tecnologías multimedia 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

 

Ítems 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 
Item 01 2,5000 9,526 ,163 . ,821 

Item 02 2,5000 9,316 ,259 . ,825 

Item 03 2,4500 9,945 ,005 . ,827 

Item 04 2,4500 9,418 ,273 . ,823 

Item 05 2,4500 9,629 ,160 . ,829 

Item 06 2,6000 8,253 ,619 . ,821 

Item 07 2,5500 9,313 ,219 . ,829 

Item 08 2,4500 8,997 ,507 . ,822 

Item 09 2,4000 9,832 ,105 . ,829 

Item 10 2,4000 9,621 ,258 . ,824 

Item 11 2,6000 9,095 ,275 . ,826 

Item 12 2,4000 9,621 ,258 . ,824 

Item 13 2,4500 8,997 ,507 . ,822 

Item 14 2,4500 8,787 ,629 . ,825 

Item 15 2,5000 8,789 ,509 . ,820 

Item 16 2,5500 8,366 ,630 . ,821 

Item 17 2,4500 8,997 ,507 . ,822 

Item 18 2,5000 9,316 ,259 . ,825 

Item 19 2,5500 8,471 ,582 . ,824 

Item 20 2,4000 9,832 ,105 . ,829 

Luego, a nivel de instrumento se obtuvo el siguiente resultado: 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 
N de elementos 

,829 ,781 20 

Con un valor del alfa de Cronbach de ,829, nuestro instrumento es BUENO y puede aplicarse 

para la investigación. 
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Resultados de confiabilidad por ítem del cuestionario de aprendizaje 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

 

Ítems 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 
suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 
suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 
suprimido 

Item 01 1,4500 8,997 ,507 . ,872 

Item 02 1,4500 8,787 ,629 . ,875 

Item 03 1,5000 8,789 ,509 . ,870 

Item 04 1,5500 8,366 ,630 . ,871 

Item 05 1,4500 8,997 ,507 . ,872 

Item 06 1,5000 9,316 ,659 . ,875 

Item 07 1,5500 8,471 ,582 . ,874 

Item 08 1,4000 9,832 ,605 . ,879 

Item 09 1,4000 9,621 ,258 . ,874 

Item 10 1,6000 9,095 ,675 . ,876 

Item 11 1,4000 9,621 ,558 . ,874 

Item 12 1,5000 9,316 ,259 . ,875 

Item 13 1,4500 9,945 ,505 . ,878 

Item 14 1,4500 9,418 ,273 . ,873 

Item 15 1,4500 9,629 ,760 . ,879 

Item 16 1,6000 8,253 ,619 . ,871 

Item 17 1,5500 9,313 ,649 . ,879 

Item 18 1,4500 8,997 ,507 . ,872 

Item 19 1,6000 8,253 ,619 . ,871 

Item 20 1,5500 9,313 ,619 . ,879 

Luego, a nivel de instrumento se obtuvo el siguiente resultado: 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 
N de elementos 

,879 ,771 20 

 

Con un valor del alfa de Cronbach de ,879, nuestro instrumento es BUENO y puede aplicarse 

para la investigación. 
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Base de Datos 

 
      Tecnologías multimedia              Aprendizaje         

N                                     

 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 T15 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 

1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 

3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

4 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 

7 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

8 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 

9 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 

10 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 

11 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 

12 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 

13 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

14 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 

15 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 

16 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 

17 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 

18 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 

19 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 

20 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 

21 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 

22 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

23 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

24 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 
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25 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 

26 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

27 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

28 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

29 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 

30 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 

31 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 

32 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

33 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 

34 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

35 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

 

 

Leyenda: 

 

1: Nunca 

2: A veces 

3: Siempre 
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Anexo 3: Operacionalización de variables 
 

Variable 

Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Instrumentos 

Escala de 

Medición 

 

 

 

 

 

 

USO DE LAS 

TECNOLOGÍAS 

MULTIMEDIA 

Multimedia se refiere 

normalmente a vídeo 

fijo o en movimiento, 

texto, gráficos, audio y 

animación controladas 

por un ordenador. 

Pero esta integración 

no es sencilla. Es la 

combinación  de 

hardware, software y 

tecnologías    de 

almacenamiento 

incorporadas para 

proporcionar un 

entorno multisensorial 

de información. 

Salinas (1996). 

Se medirá a través 

de un cuestionario 

con la escala Likert 

conteniendo sus 

tres dimensiones y 

con un total de 

ítems de 15. 

 

 

 

 

 

D1: Medios 

audiovisuales 

Escucha con interés 

canciones diversas 

Participa en diálogos 

diversos con sus 

compañeros 

Analiza programas 

televisivos con 

contenidos variados 

1-2 

 

3-4 

 

5-6 

 

7-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

3.  Siempre 

2.  A veces 

1.  Nunca 

 

 

 

 

D2: Servicios 

informáticos 

Maneja con precisión 

Páginas Web 

educativas 

 

Usa redes sociales 

para complementar 

sus tareas escolares 

9 - 10 

 

 

 

11-12 

 

 

D3: 

Competencias 

tecnológicas 

Gestión de 

herramientas de 

comunicación 

síncronas 

 

13-14 

 

15 

    Empleo de 

herramientas de 

comunicación 

asíncronas 
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Variable 

Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Ítems 
 

Instrumentos 

Escala de 

Medición 

  
Hergenhahn (1976) 

 
Se medirá a través 

  
- Utiliza con 

 
1-2-3 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

3. Siempre 

2. A veces 

1. Nunca 

 define el aprendizaje de un cuestionario D1: facilidad reglas   

 como  “un  cambio con la escala Producción gramaticales   

 relativamente Likert conteniendo escrita en un  4-5-6-  

 permanente en la sus tres procesador de - Redacta con 7  

 conducta  o  en  su dimensiones y con texto coherencia y   

 potencialidad que se un total de ítems de  cohesión en un   

 produce a partir de la 20.  procesador de   

APRENDIZAJE experiencia y que no   textos.   

 puede ser atribuido a 
un estado temporal 

    
Cuestionario 

  

-  Discrimina  e 

identifica la 

información 

general 

-Especifica en un 

video. 

 

 somático inducido  D2: 8-9-  

 por la enfermedad,  Comprensión 10-11  

 la fatiga o las 

drogas”. 
 lectora en 

películas 

12-13  

    
D3: 

 

-  Escucha para 

obtener 

Información 

general. 

- Especifica en una 

reflexión. 

 
14-15- 

 

   Comprensión 16-17-  

   auditiva 18-19-  

   Canciones 20  
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Anexo 4: Carta de presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Anexo 7: Asentamiento informado 
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Anexo 8: Matriz de consistencia 
 

 

TÍTULO FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 

Las 

tecnologías 

multimedia y 

aprendizaje 

en 

estudiantes 

de la 

Institución 

Educativa 

Manuel 

González 

Prada, 

Quiruvilca, 

Santiago de 

Chuco, 2022 

 

 

Problema general 

¿Cuál es la relación 

entre el uso de las 

tecnologías de 

multimedia y el 

aprendizaje en los 

estudiantes de la 

Institución Educativa 

Manuel González 

Prada, Santiago de 

Chuco, 2022? 

 

 

 

Hipótesis General 

Existe relación 

entre el uso de las 

tecnologías     de 

multimedia    y   el 

aprendizaje en los 

estudiantes   de  la 

Institución 

Educativa  Manuel 

González    Prada, 

Santiago de Chuco, 

2022. 

 

 

 

Objetivo General 

 

Determinar la 

relación entre el uso 

de las tecnologías de 

multimedia y el 

aprendizaje en los 

estudiantes de la 

Institución Educativa 

Manuel González 

Prada, Santiago de 

Chuco, 2022. 

 

Uso de la 

tecnología 

multimedia 

 

 

 

 

 

Aprendizaje 

 

- Medios 

audiovisuales 

- Servicios 

informáticos 

- Competencias 

tecnológicas 

- Producción 

escrita en un 

procesador  de 

texto 

- Comprensión 

lectora en 

películas 

- Comprensión 

auditiva 

canciones 

Tipo: Básica. 

 

Método: Hipotético 

deductivo 

 

Diseño: No 

experimental, 

descriptivo 

correlacional 
 

 

 

M= Muestra de 

estudio 
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 Problemas 

Específicos 

¿Cuál es la relación 

entre uso de las 

tecnologías de 

multimedia y el 

aprendizaje en los 

estudiantes de la 

Institución Educativa 

Manuel González 

Prada, Santiago de 

Chuco, 2022? 

¿Cuál es la relación 

entre el uso de las 

tecnologías de 

multimedia y 

aprendizaje en los 

estudiantes de la 

Institución Educativa 

Manuel González 

Prada, Santiago de 

Chuco, 2022? 

¿Cuál es la relación 

entre el uso de las 

tecnologías de 

multimedia y el 

aprendizaje en los 

estudiantes de la 

Institución Educativa 

Manuel González 

Prada, Santiago de 

Chuco, 2022? 

Hipótesis 

Específicas 

Existe  relación 

entre el uso de las 

tecnologías      de 

multimedia    y    el 

aprendizaje en su 

dimensión 

Producción escrita 

En un procesador de 

texto en    los 

estudiantes en los 

estudiantes   de   la 

Institución 

Educativa   Manuel 

González     Prada, 

Santiago de Chuco, 

2022. 

Existe  relación 

entre el uso de las 

tecnologías     de 

multimedia    y  el 

aprendizaje en su 

dimensión 

Comprensión 

lectora en películas 

en los estudiantes 

en los estudiantes 

de la Institución 

Educativa  Manuel 

González    Prada, 

Santiago de Chuco, 

2022. 

Objetivos 

Específicos 

Establecer la relación 

entre el uso de las 

tecnologías      de 

multimedia    y   el 

aprendizaje   en   su 

dimensión 

Producción escrita en 

un procesador   de 

texto  en    los 

estudiantes  en  los 

estudiantes   de    la 

Institución Educativa 

Manuel  González 

Prada, Santiago de 

Chuco, 2022. 

Establecer la relación 

entre el uso de las 

tecnologías      de 

multimedia    y   el 

aprendizaje   en   su 

dimensión 

Comprensión lectora 

en películas en los 

estudiantes  en los 

estudiantes   de    la 

Institución Educativa 

Manuel González 

Prada, Santiago de 

Chuco, 2022. 

la relación entre el 

uso de las tecnologías 

  Ox= Variable 1 

Oy= Variable 2 

r = coeficiente de 

correlación. 

 

Población: 

63 estudiantes de 

cuarto grado de 

secundaria de la IE 

Manuel Gonzales 

Prada de Quiruvilca 

 

Muestra: 

35 estudiantes de la 

sección “A” 

 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario 

 

 

Métodos de análisis 

de investigación: 

Estadística descriptiva 

e inferencial para 

tablas, figuras y 

prueba de hipótesis. 
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  Existe  relación 

entre el uso de las 

tecnologías     de 

multimedia    y  el 

aprendizaje en su 

dimensión 

Comprensión 

auditiva Canciones 

en los estudiantes 

en los estudiantes 

de la Institución 

Educativa  Manuel 

González    Prada, 

Santiago de Chuco, 
2022. 

de multimedia y el 

aprendizaje   en su 

dimensión 

Comprensión 

auditiva Canciones 

en los estudiantes en 

los estudiantes de la 

Institución Educativa 

Manuel  González 

Prada, Santiago de 

Chuco, 2022. 
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Anexo 9: Captura de similitud Turnitin 
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