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RESUMEN

La presente investigaciéon ha tenido por finalidad determinar cémo incide la gestion
financiera en la rentabilidad de las empresas Mypes del rubro ferretero en la ciudad de
Ayacucho 2025. Se ha utilizado la metodologia cuantitativa en el enfoque, nivel de
alcance correlacional, la muestra ha estado conformada por 45 trabajadores involucrados
con la contabilidad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025.
Se han utilizado dos cuestionarios con estructuras de escala ordinal cada uno. El resultado
principal del estudio se ha obtenido al emplear la prueba de Spearman se llega a visualizar
un indicador de medicion correlacional (r = 0.819) y de sig. (p < 0.05), permitiendo
concluir que la gestion financiera incide significativamente en la rentabilidad de las
empresas Mypes del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025, dejando en evidencia
que a medida que en las empresas mejoren el nivel de la gestion financiera, generard un
nivel alto de rentabilidad en la empresa. Es por ello que una buena gestion financiera es
muy importante para mejorar la rentabilidad de una organizacion, permitiendo optimizar
el uso de los disponibles recursos, reduciendo costos que sean innecesarios y mejorando

la eficiencia operativa.

Palabras clave: Gestion financiera, rentabilidad, planificacion
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine how financial management impacts the
profitability of micro and small enterprises (MSEs) in the hardware sector in the city of
Ayacucho in 2025. A quantitative methodology was used, with a correlational approach.
The sample consisted of 45 employees involved in the accounting of hardware companies
in Ayacucho in 2025. Two questionnaires, each with an ordinal scale structure, were used.
The main result of the study, obtained using Spearman's rank correlation coefficient,
revealed a correlational measurement indicator (r = 0.819) and a significance level
(p<0.05), allowing the conclusion that financial management significantly impacts the
profitability of MSEs in the hardware sector in Ayacucho in 2025. This demonstrates that
as companies improve their financial management, they will generate a higher level of
profitability. That is why good financial management is very important to improve the
profitability of an organization, allowing it to optimize the use of available resources,

reduce unnecessary costs, and improve operational efficiency.

Keywords: Financial management, profitability, planning
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, las organizaciones en todo el mundo han sido parte de nuevos
retos y de nuevas innovaciones para gestionar sus procedimientos, en esta etapa se
presenta a la gestion financiera, que en ultimos afios se ha transformado en la
columna mas importante, ayudando a gestionar de manera correcta los recursos por
parte de las instituciones y empresas, alcanzando rentabilidad efectiva y sostenible

(Diaz y Salazar, 2022).

La gestion financiera se ha convertido en un factor fundamental dentro del
mundo empresarial, siendo un proceso de muchas facetas que engloba desde el
planeamiento estratégico hasta su término con el objetivo de optimizar el uso de las
reservas financieras para promover la rentabilidad y también de la sostenibilidad de
las instituciones. La importancia de que las técnicas alcancen la rentabilidad y
sostenibilidad de las instituciones. Las estrategias que se utilizan encaminan a una
rentabilidad de una organizacion, haciendo de esta que sea efectiva, se tendrd que

reflejar en la ganancia desde sus operaciones y activos (Parraga et al., 2021).

Las medianas y pequefias empresas constituyen cerca del 99% de las
empresas de Colombia, contribuyen con aproximadamente el 40% del Producto
Interno Bruto y generan mas del 60% del empleo en el pais. No obstante, muchas
de ellas enfrentan retos significativos en la gestion de sus finanzas, debido a la
carencia de estrategias y modelos integrales que aborden aspectos administrativos,
legales, técnicos y contables. Un ejemplo de esto es que solo cerca del 30% de estas
organizaciones realiza proyecciones financieras, y menos del 20% elabora
indicadores financieros de manera periddica, lo que evidencia debilidades en la
planificacion y el control econdmico. Asimismo, la mayoria centra su atencion en
el balance general, mientras que otros informes financieros, como flujo de efectivo,

son poco utilizados (Castafio y Zamarra, 2021).

En entornos especificos, en Ecuador como el productivo y de servicios, la
gestion financiera manifiesta algunos atributos particulares. Las organizaciones del
sector productivo tienden a financiar sus operaciones, sobre todo con deuda a corto
plazo gracias al control bancario del riesgo, lo que impacta la capacidad de
inversion en actividades de ciclo largo. En transporte pesado de carga, se han

alcanzado modelos de gestion financiera que engloban contabilidad, liquidez,
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tributos y control interno, guiados a la toma efectiva de decisiones y sostenibilidad

operativa (Ugando et al., 2023).

De acuerdo a Pasquali (2022) las instituciones de mayor rentabilidad en
América latina, tienden a ser brasilefias, resaltando Vale con utilidades que rodean
22,500 millones USD. Ecopetrol (Colombia) América Mévil y Grupo México
también se destacan entre las compafiias mas rentables. En 2025, los mercados
bursatiles latinoamericanos han mostrado un rendimiento superior al de Estados
Unidos, con retornos en dolares que en algunos casos superan el 20%. Este
desempeio ha sido favorecido por condiciones internas positivas y un contexto
internacional menos desfavorable de lo anticipado. Como resultado, se ha
incrementado la inversion en activos emergentes que aun estan subvalorados y

presentan altos margenes de rentabilidad.

En la provincia del Guayas, para ello Ruiz et al.(2023) en Ecuador, el
42.93% de las microempresas son rentables, mientras que el 14.69% registran
pérdidas y un 42.39% no generan ingresos. La rentabilidad financiera promedio en
esta provincia es del 15.6%, cifra inferior al promedio nacional, que alcanza
aproximadamente el 29.6%. La mediana de rentabilidad es cero, lo que implica que
al menos el 50% de estas microempresas presenta rendimientos negativos. En
general, Salas y Zambrano (2025) la rentabilidad empresarial en Ecuador refleja
una situacion diversa: aunque ciertos sectores y grandes empresas logran mantener
resultados positivos, las microempresas y el sector comercial muestran signos de
baja rentabilidad o estancamiento, ademas de una persistente falta de confianza

empresarial

En el entorno nacional, segin Mimbela (2021) indican que los estudios
evidenciaron que casi el 53.6% de las organizaciones, no siempre cuentan con
fondos para operar, sin embargo, 100% sostiene que sus ingresos son generados al
contado, con lo que no suelen presentar déficit y mucho menos excedentes en caja.
No obstante, existen deficiencias visibles en planificacion financiera y control, con
casi el 71% de las actividades financieras no cumplidas eficientemente en ciertas
instituciones, creando pérdidas significativas por mal manejo de efectivo,
inventario, cuentas por cobrar. Para Toledo y Ledn (2023) dichas deficiencias
afectan la rentabilidad que en ciertos casos se redujo. A nivel micro y pequefias

empresas (Mypes) que forman parte de casi el 99.5% del total de las empresas en
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Pert y crean casi la mitad de trabajo, la gestion financiera es fundamental, sin
embargo, enfrenta mayores desafios para poder cumplir las obligaciones y evitar

retrasos en créditos.

La funcion financiera ha tomado gran importancia en las MYPES peruanas,
sin embargo, el 65% gestiona sus finanzas de forma empirica, sin un plan real, lo
que impacta en la efectividad, uso de recursos y logro de créditos formales. La baja
capacitacion financiera, limita el uso de instrumentos financieros que impacta el

desempefio empresarial (Cervantes, 2024).

Las Mypes en Peru presentan una marcada necesidad de programas de
formacion en gestion financiera empresarial que les ayuden a fortalecer sus
registros contables, comprender mejor los riesgos financieros y adoptar practicas
sostenibles en este ambito. Esta capacitacion es fundamental para afrontar los
desafios caracteristicos de los pequefnios negocios y aumentar sus posibilidades de
mantenerse en el tiempo. El uso de software financiero accesible y herramientas
digitales de bajo costo facilita una gestion mas ordenada y eficiente. Para una
adecuada gestion es esencial que exista un balance entre la pasiéon de un
emprendedor y una estructura organizativa que permita mejorar los recursos que se

tiene (Mendiburu et al., 2024)

En las pequenas empresas en Peru, Toledo y Leon (2023) el financiamiento
externo es importante para optimizar la rentabilidad, pues permite tener acceso a
mayores recursos que el financiamiento interno. No obstante, diversas pequenas
empresas en Pert, dependen en gran medida de financiamiento interno, gracias a
las altas tasas de interés, complicacidon en cuanto al acceso al crédito externo, lo que
limita el crecimiento y rentabilidad. Escoger el tipo correcto de financiamiento

externo, permite alcanzar mejores resultados financieros (Toledo y Leon, 2023).

La industria ferretera en Pert ha mantenido un ritmo dinamico, promovido
principalmente por el crecimiento de otras industrias como la construccion y la
mineria. A pesar que micro, pequefias y medianas empresas ferreteras han tenido un
incremento, enfrentan retos comunes como la competencia y la falta de
sostenibilidad en algunas Mypes. Una de las principales debilidades es la ausencia
de estudios de mercado soélidos, lo que limita su capacidad para desarrollarse

estratégicamente y expandirse comercialmente. En términos generales, las Mypes
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formales representan mas del 99% del total de empresas en Peru, y cerca del 85%
de ellas estan concentradas en los sectores de comercio y servicios, donde se

incluyen las ferreterias (Portal UNACEM, 2024).

El problema de investigacion fue el siguiente: ;Como incide la gestion
financiera en la rentabilidad de las Mypes del sector ferretero en la ciudad de
Ayacucho 2025? Con respectos a los problemas especificos se han tenido los
siguientes: ;Como incide la planificacion financiera en la rentabilidad de las Mypes
del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025?, ;Como incide los recursos
financieros en la rentabilidad de las Mypes del sector ferretero en la ciudad de
Ayacucho 20257 y ;(Coémo incide la toma de decisiones financieras en la

rentabilidad de las Mypes del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025?

La justificacion teoria de la investigacion se sustentd mediante un sélido
respaldo de diversa literatura y trabajos previos sobre la gestion financiera y
rentabilidad. A través de este informe, se proporcion6 un analisis a las empresas del
rubro ferretero, permitiendo generar la importancia de analizar su rentabilidad y
abordar en profundidad los desafios que enfrentan las pequefas empresas.
Asimismo, la investigacion tendré relevancia préactica dado que se esta ocupando
de una problematica que adolecen muchas empresas del sector ferretero, por no
tener la gestion adecuada en cuanto a las acciones financieras y como esto afecta en
la rentabilidad de la organizacion, por ello mediante los hallazgos que se obtengan
en el presente informe tendran gran relevancia para la toma de decisiones de los
gerentes de las empresas analizadas. Finalmente, el informe tuvo relevancia
metodoldgica dado que se aplicéd instrumentos que han tenido que ser validados por
expertos y analizados estadisticamente para medir la incidencia entre las variables,
para generar resultados para que en futuro puedan ser usados como antecedentes de

gran importancia en estudios que se ejecuten dentro del mismo campo.

El objetivo de investigacion fue el siguiente: Determinar como incide la
gestion financiera en la rentabilidad de las Mypes del sector ferretero en la ciudad
de Ayacucho 2025. En cuanto a los objetivos especificos, se tienen los siguientes:
Determinar cémo incide la planificacion financiera en la rentabilidad de las Mypes
del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025. Determinar como incide los

recursos financieros en la rentabilidad de las Mypes del sector ferretero en la ciudad
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de Ayacucho 2025. Determinar como incide la toma de decisiones en la rentabilidad

de las Mypes del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025.

En cuanto a los antecedentes de la investigacion, se tiene el estudio de
Mendoza (2022) que fue realizado en Colombia, donde se tuvo como objetivo la
medicion de la incidencia que se desarrolla en la gestion desde la parte financiera
en la rentabilidad de las Pymes de Riohacha. Para ello, se realizé un estudio que fue
de direccion cuantitativa en el enfoque, no experimental con respecto al disefio y
descriptiva, la muestra la conformaron 59 representantes de las empresas del rubro
analizado, se aplicod cuestionarios como instrumentos. Los principales resultados
fueron al utilizar el método medicion correlacional Spearman, donde se generd un
coeficiente (r=10.761) y como sig. hallada siendo<5%. Se ha llegado a la conclusion
que la variable establecida gestion del campo financiero se relaciona de manera
fuerte en la rentabilidad de las empresas analizadas. Esto se debe a que una
adecuada gestion desde la parte financiera permite un mejor control de los ingresos
y egresos, un uso racional de los recursos, una correcta planificacion y analisis
financiero, lo que facilita la toma de decisiones para optimizar la rentabilidad y la

estabilidad econdmica de la empresa.

Morocho (2022) que fue realizado en Ecuador, donde se tuvo como objetivo
la medicion de la incidencia de la gestion desde la parte financiera que se desarrolla
en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. Para ello, se
realizd un estudio que fue de direccion cuantitativa en el enfoque, no experimental
con respecto al disefio y descriptiva, la muestra la conformaron 28 trabajadores, se
aplico cuestionarios como instrumentos. Los principales resultados fueron al
utilizar el método medicion correlacional Spearman, donde se generd un coeficiente
(r =0.673) y como sig. hallada siendo<5%. Se ha llegado a la conclusiéon que la
variable establecida gestion del campo financiero se relaciona de manera fuerte en
la rentabilidad que puede obtener la empresa analizada. Es por ello, que se evidencia
una gestion desde la parte financiera deficiente puede afectar negativamente la

rentabilidad, generando bajos crecimientos en utilidades o incluso pérdidas.

Asanza y Avendano (2023) que fue realizado en Ecuador, donde se tuvo
como objetivo la medicion de la incidencia de la gestion desde la parte financiera
en la rentabilidad de las Pymes comerciales de la ciudad de Guayaquil. Para ello,

se realizd un estudio que fue de direccion cuantitativa en el enfoque, no
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experimental con respecto al disefio y descriptiva, la muestra la conformaron 18
empresas, se aplicd cuestionarios como instrumentos y analisis de ratios
financieros. Los resultados relevantes han llegado a relevar que las empresas
disponen de un nivel bajo de utilidad, generando problemas en sus evaluaciones
crediticias para un mejor financiamiento para el crecimiento del negocio. Se ha
llegado a la conclusion que la variable establecida gestion del campo financiero
incide de manera fuerte en la rentabilidad de las empresas analizadas. En tal sentido,
la gestion desde la parte financiera es una herramienta clave para fomentar la

rentabilidad y crecimiento sostenido de cualquier empresa.

En base a los antecedentes de &mbito nacional, se tiene a Llanos y Meneses
(2023) que fue realizado en Lima, donde se tuvo como objetivo la medicion de la
relacion entre la gestion desde la parte financiera que se desarrolla y la rentabilidad
de una empresa del sector tecnoldgico. Para ello, se realizé un estudio que fue de
direccion cuantitativa en el enfoque, no experimental con respecto al disefio y
descriptiva, la muestra la conformaron 49 trabajadores, se aplicd cuestionarios
como instrumentos. Los principales resultados fueron al utilizar el método medicion
correlacional Spearman, donde se generd un coeficiente (r = 0.833) y como sig.
hallada siendo<5%. Se ha llegado a la conclusion que la variable establecida gestion
del campo financiero se relaciona de manera fuerte en la rentabilidad que puede
obtener la empresa analizada. Por lo tanto, mientras la empresa apunte a una mejor
gestion desde la parte financiera, se vera en un aumento alto de la rentabilidad de

la empresa.

Silvera y Ventocilla (2023) que fue realizado en Huancayo, donde se tuvo
como objetivo la medicion de la relacion entre la gestion desde la parte financiera
que se desarrolla y su incidencia en la rentabilidad de una empresa de transportes.
Para ello, se realizo un estudio que fue de direccion cuantitativa en el enfoque, no
experimental con respecto al disefio y descriptiva, la muestra la conformaron 24
colaboradores, se aplico cuestionarios como instrumentos. Los principales
resultados fueron al utilizar el método medicion correlacional de Pearson, donde se
genero6 un coeficiente (r = 0.649) y como sig. hallada siendo<5%. Se ha llegado a
la conclusion que la variable establecida gestion del campo financiero se relaciona

de manera fuerte en la rentabilidad que puede obtener la empresa analizada.
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Chavez (2023) que fue realizado en Lima, donde se tuvo como objetivo la
medicion de la incidencia de la gestion desde la parte financiera que se desarrolla
en la rentabilidad de una empresa de servicios. Para ello, se realizé un estudio que
fue de direccion cuantitativa en el enfoque, no experimental con respecto al disefio
y descriptiva, la muestra la conformaron 44 trabajadores, se aplico cuestionarios
como instrumentos. Los principales resultados fueron al utilizar el método medicion
correlacional Spearman, donde se generd un coeficiente (r = 0.848) y como sig.
hallada siendo<5%. Se ha llegado a la conclusion que la variable establecida gestion
del campo financiero se relaciona de manera fuerte en la rentabilidad que puede
obtener la empresa analizada. Por lo tanto, mientras la empresa apunte a una mejor
gestion desde la parte financiera, se verd en un aumento alto de la rentabilidad de

la empresa.

Michue y Cardenas (2022) que fue realizado en Callao, donde se tuvo como
objetivo la medicion de la incidencia de la gestion desde la parte financiera que se
desarrolla en la rentabilidad de una empresa constructora. Para ello, se realizé un
estudio que fue de direccion cuantitativa en el enfoque, no experimental con
respecto al disefio y descriptiva, la muestra la conformaron 48 trabajadores, se
aplicé cuestionarios como instrumentos. Los principales resultados fueron al
utilizar el método medicion correlacional Spearman, donde se gener6 un coeficiente
(r = 0.836) y como sig. hallada siendo<5%. Se ha llegado a la conclusion que la
variable establecida gestion del campo financiero se relaciona de manera fuerte en
la rentabilidad que puede obtener la empresa analizada. Por lo tanto, mientras la
empresa apunte a una mejor gestion desde la parte financiera, se vera en un aumento

alto de la rentabilidad de la empresa.

Llanos y Meneses (2023) que fue realizado en Lima, donde se tuvo como
objetivo la medicion de la incidencia de la gestion desde la parte financiera que se
desarrolla en la rentabilidad de una empresa tecnologica. Para ello, se realizd un
estudio que fue de direccidon cuantitativa en el enfoque, no experimental con
respecto al disefio y descriptiva, la muestra la conformaron 49 trabajadores, se
aplicd cuestionarios como instrumentos. Los principales resultados fueron al
utilizar el método medicion correlacional Spearman, donde se generd un coeficiente
(r = 0.833) y como sig. hallada siendo<5%. Se ha llegado a la conclusion que la

variable establecida gestion del campo financiero se relaciona de manera fuerte en
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la rentabilidad que puede obtener la empresa analizada. Por lo tanto, mientras la
empresa apunte a una mejor gestion desde la parte financiera, se vera en un aumento

alto de la rentabilidad de la empresa.

Borja y Huaman (2023) que fue realizado en Lima, donde se tuvo como
objetivo la medicién de la incidencia de la gestion desde la parte financiera que se
desarrolla en la rentabilidad de una empresa de ferreteria. Para ello, se realizé un
estudio que fue de direccion cuantitativa en el enfoque, no experimental con
respecto al disefio y descriptiva, la muestra la conformaron 95 trabajadores, se
aplicoé cuestionarios como instrumentos. Los principales resultados fueron al
utilizar el método medicion correlacional Spearman, donde se gener6 un coeficiente
(r = 0.994) y como sig. hallada siendo<5%. Se ha llegado a la conclusiéon que la
variable establecida gestion del campo financiero se relaciona de manera fuerte en
la rentabilidad que puede obtener la empresa analizada. Por lo tanto, mientras la
empresa apunte a una mejor gestion desde la parte financiera, se vera en un aumento

alto de la rentabilidad de la empresa.

Sevilla (2023) que fue realizado en Chiclayo, donde se tuvo como objetivo
la medicioén de la incidencia de la gestion desde la parte financiera que se desarrolla
en la rentabilidad de una empresa de estacion de servicios M&V SRL. Para ello, se
realizé un estudio que fue de direccion cuantitativa en el enfoque, no experimental
con respecto al diseflo y descriptiva, la muestra la conformaron 36 trabajadores, se
aplicd cuestionarios como instrumentos. Los principales resultados fueron al
utilizar el método medicion correlacional Spearman, donde se generd un coeficiente
(r =0.726) y como sig. hallada siendo<5%. Se ha llegado a la conclusion que la
variable establecida gestion del campo financiero se relaciona de manera fuerte en
la rentabilidad que puede obtener la empresa analizada. Por lo tanto, mientras la
empresa apunte a una mejor gestion desde la parte financiera, se vera en un aumento

alto de la rentabilidad de la empresa.

A cerca de las bases tedricas de la primera variable se tiene, de acuerdo a
Lopez et al. (2020) la gestion financiera nacid con el objetivo de crear mejores
resultados y un beneficio econdmico a la empresa y que estas sean parte de una
adecuada gestion empresarial, capaz de generar planes futuros, para hacer frente a
los riesgos, amenazas, las instituciones puedan generar rentabilidad y

sostenibilidad.
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Rodriguez et al. (2023) considera que la gestion financiera es un
procedimiento que maneja la adquisicion, mantenimiento y uso de dinero, puede
ser a través de billetes o monedas o por otro tipo de medios como las tarjetas de
crédito o cheques; la gestion financiera principalmente involucra como se genera el
mismo y el gasto sostenido en la institucion.

Para Duque y Cordova (2020) la gestion financiera es responsabilidad de
gerentes financieros en brindar fondos para activos fijos y corrientes; ayuda a
alcanzar mejor la combinacion de técnicas de financiamiento y expresar politicas
de dividendos correctos para el logro de las metas de la organizacion, manejando
de manera correcta la cartera de clientes y rotacion de activos.

De acuerdo con Abad et al. (2021) la gestion financiera es un importante
para las organizaciones, ya que permite utilizar de manera eficiente sus recursos
econdmicos, disminuir gastos, incrementar la rentabilidad y garantizar tanto su
estabilidad como su crecimiento a largo plazo. Mediante herramientas como la
planificacion financiera, el control de ingresos y egresos, la administracion del flujo
de caja, el andlisis de inversiones y la gestion de riesgos, se genera informacion
valiosa que respalda decisiones estratégicas orientadas al desarrollo y la
rentabilidad empresarial. Asimismo, Bea y Mufioz (2023) hacen hincapié en la
relevancia de la gestion facilita una correcta evaluacion de inversiones, asegura la
liquidez necesaria para las operaciones diarias y protege los activos, lo que
contribuye directamente a la sostenibilidad y al éxito de la empresa.

De acuerdo a Parra y Navarrete (2023) la gestion financiera operativa aborda
la administracion del capital de trabajo y el manejo del flujo de efectivo para
mantener la estabilidad financiera a corto plazo, considerando aspectos como la
liquidez y la rentabilidad. La teoria implica analizar como la correcta gestion de
activos circulantes y pasivos puede influir en la generaciéon de valor y en la
reduccion del riesgo financiero para la empresa. Ademas, la gestion financiera
incluye la planificacion estratégica, el control de recursos y la toma de decisiones
sobre la estructura de capital, dividendos y riesgos financieros, siempre alineada
con la estrategia general y los objetivos de la organizacion, para lograr eficiencia y
eficacia en su operacion.

De acuerdo a Jacome et al. (2023) las teorias de la gestién financiera se
relacionan con diferentes enfoques y marcos tedricos que explican cémo se

administran las finanzas dentro de las organizaciones. Ademas, la evolucion de la

20



teoria financiera moderna ha incorporado enfoques relacionados con el gobierno
corporativo, la gestion de riesgos, planes de inversion, y contratos financieros,
integrando también avances en economia, matematicas, estadistica y otras
disciplinas para manejar la incertidumbre y el riesgo en las decisiones financieras.

Teoria funcional de las relaciones humanas, este enfoque se centra en el
individuo dentro de la organizacion y en el personal que ejecuta las funciones
financieras como parte del engranaje general. Enfocan su andlisis en la dindmica
humana y la satisfaccion laboral que influye en la gestion financiera empresarial.
La teoria funcional de las relaciones humanas es un enfoque dentro de la psicologia
organizacional que destaca la importancia del aspecto humano y social en el
ambiente laboral. Esta teoria sostiene que el comportamiento, la productividad y el
rendimiento de los trabajadores estan mas influidos por su pertenencia a un grupo
social, las relaciones interpersonales y el bienestar en el entorno, que, por las tareas
especificas, la estructura organizacional o una remuneracién econdmica particular.
Es una reaccion a modelos anteriores que se centraban exclusivamente en la tarea
y el control rigido, proponiendo en cambio que el trabajador es un ser social cuya
motivacion y desempefio dependen en gran medida de la interaccion grupal y del
ambiente social dentro de la organizacion (Florezet al., 2022).

Se enfatiza en la red informal de relaciones y apoyos sociales que los
empleados crean y como estas relaciones pueden influir para mejorar o disminuir
el rendimiento, ajustdndose a las normas del grupo. Ademas, esta teoria impulsa el
desarrollo de estrategias empresariales enfocadas en mejorar la comunicacion, el
feedback, la autonomia, la confianza y la dinamica interpersonal entre los
empleados, buscando un ambiente laboral armonioso y productivo de la empresa
(Florezet al., 2022).

Teoria de la burocracia, considera la racionalidad, la legalidad, el liderazgo
formal, y la uniformidad en los procesos financieros, buscando reducir costos y
evitar arbitrariedades. La burocracia busca que la gestion financiera sea estable y
menos dependiente de personas especificas, dando continuidad a la organizacion.
Segun esta teoria, la burocracia se caracteriza por normas y reglamentos legales,
impersonalidad en las relaciones laborales, jerarquia clara de autoridad,
especializacion profesional, division del trabajo y reglas que rigen la conducta de
los trabajadores. La gestion burocratica se fundamenta en la seleccion de personal

por mérito y capacitacion, la definicion clara de funciones y responsabilidades, y la
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aplicacion uniforme de procedimientos escritos que aseguran rapidez, precision y
uniformidad en las actividades organizacionales. Este modelo aporta eficiencia y
control en grandes organizaciones mediante procedimientos administrativos
formales, eliminando favoritismos y basando las decisiones en normas racionales.
(Florezet al., 2022).

El objetivo principal es resolver problemas organizacionales y sociales
mediante un sistema administrativo racional y eficiente, que reduce costos y mejora
la precision y rapidez en las actividades. Ademas, esta forma de gestion fortalece el
control y la objetividad, favoreciendo la meritocracia y la especializacion frente a
otras formas de organizacién mas informales o tradicionales (Florezet al., 2022).

Teoria de los recursos y capacidades, este enfoque considera que la gestion
financiera en la identificacion y uso eficiente de los recursos financieros disponibles
en la empresa. Se interesa en como estos recursos pueden conferir ventajas
competitivas y ayudar a alcanzar objetivos estratégicos. La teoria sostiene que las
empresas se diferencian internamente por sus recursos y capacidades, y estas
diferencias les permiten responder mejor al entorno y crear valor superior para sus
clientes, lo cual es la base para lograr y mantener una ventaja competitiva en el
mercado. Esta teoria es fundamental para orientar el andlisis interno de las
organizaciones, identificar fortalezas y debilidades y guiar la planificacion
estratégica. La gestion efectiva de recursos y capacidades distintivas es la unica
forma de lograr ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. En resumen, la
teoria de los recursos y capacidades en la gestion se enfoca en el manejo interno de
activos y competencias de la empresa para crear valor y diferenciarse
competitivamente en su entorno (Florezet al., 2022).

Teoria de la agencia, donde se enfoca a la relacion entre los agentes de
ejecutivos financieros y los principales que son los propietarios o accionistas,
enfocandose en problemas como la informacidn asimétrica, incentivos, control, y
la alineacion de intereses para maximizar el valor financiero de la empresa. La
teoria de la agencia en la gestion es un marco tedrico que estudia la relacion entre
dos partes: el principal como es el caso de los propietarios o accionistas de una
empresa) y el agente (por ejemplo, los gestores o directivos. Esta teoria aborda
como alinear los intereses del agente, que toma decisiones y gestiona en nombre
del principal, con los objetivos del principal, para evitar conflictos y problemas de

comportamiento oportunista. Esta teoria surge fundamentalmente porque el agente
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puede tener mas informacion que el principal (asimetria de informacion) y puede
actuar en interés propio en lugar de maximizar el beneficio del principal, generando
lo que se conoce como "problema de agencia". Para mitigar estos riesgos, se
implementan mecanismos como contratos con incentivos ligados al rendimiento,
supervision, auditorias y consejos de administraciéon. Estos mecanismos buscan
motivar al agente a actuar en el mejor interés del principal y proteger la inversion y

objetivos de los propietarios o accionistas (Florezet al., 2022).

La teoria epistemologica de la gestion financiera, segiin Carballo (2023)
estudia el conocimiento, los métodos y fundamentos filosoficos que sustentan el
campo de la administracion financiera. Busca establecer principios, teorias y
modelos para comprender y explicar los fendomenos financieros, su evolucion
histérica, y como se toman decisiones para optimizar la gestion de los recursos
financieros en organizaciones, empresas y economias. Esta teoria aborda aspectos
técnicos y conceptuales, considerando la gestion financiera tanto como arte y
ciencia, cuyo objetivo principal es la maximizacion de la riqueza organizacional a
través de decisiones adecuadas en inversiones, financiamiento y administracion del
capital.

En esencia, para Partal et al. (2021) la epistemologia de la gestion financiera
reflexiona sobre la naturaleza del conocimiento financiero, como se genera, valida
y aplica para la toma de decisiones estratégicas en diferentes contextos
empresariales y econdmicos. Incluye el estudio de la evolucion histérica de las
finanzas, sus fundamentos filoséficos, asi como los diferentes enfoques teoricos y
metodoloégicos que configuran esta disciplina de estudio en la ciencia empresarial.
Esta disciplina también vincula aspectos educativos, tedricos, y practicos para
proporcionar un marco integral que sirva de base para la investigacion y la practica
de la gestion financiera, promoviendo un mejor entendimiento de procesos, calculos

y estrategias financieras en las organizaciones.

En cuanto a los principios de la gestion financiera, Rodriguez et al. (2023)
indican que son consideradas reglas fundamentales que guian la administracion
eficiente de los recursos financieros en una empresa u organizacion para maximizar
su valor y asegurar su sostenibilidad. Entre los principales principios se encuentran:

Dilema entre riesgo y beneficio: Se debe buscar un equilibrio adecuado entre

la rentabilidad esperada y el riesgo asumido en las inversiones o decisiones
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financieras. El duefio del recurso financiero debe recibir una contraprestacion por
abstenerse de usarlo.

Valor del dinero en el tiempo: El dinero tiene diferente valor segun el
momento en que se reciba o utilice, por lo que se busca maximizar la ganancia neta
a largo plazo considerando esta variacion temporal.

Maximizacion de la riqueza del inversionista: Las decisiones financieras
deben orientarse a aumentar el valor de la empresa para sus accionistas, lo que
implica incrementar las ganancias y el valor de las acciones mediante decisiones
estratégicas, eficiencia en costos y optimizacion de activos.

Financiamiento apropiado: Se debe emparejar el tipo de financiamiento con
la naturaleza de las inversiones, por ejemplo, financiamiento a largo plazo para
inversiones a largo plazo, para mantener el equilibrio financiero.

Dilema entre liquidez y necesidad de invertir: Es vital mantener un
equilibrio entre tener suficiente liquidez para cumplir obligaciones y aprovechar
oportunidades de inversidon que generen rentabilidad.

Gestion del riesgo financiero: Mitigar riesgos de forma razonable para evitar
pérdidas significativas, con analisis de riesgo crediticio, diversificacion de
actividades y manejo prudente de los recursos.

Toma de decisiones informadas: Basar las decisiones financieras en datos,
investigaciones y analisis detallados para garantizar eficiencia y eficacia en la

administracion financiera.

A cerca de las dimensiones de la gestion financiera, se tiene la Planificacion
Financiera, es un proceso integral que implica identificar los objetivos financieros,
evaluar la situacion econdémica actual, y disefiar estrategias para alcanzar dichos
objetivos. Este proceso comienza con un analisis exhaustivo de activos, pasivos,
ingresos y gastos, para entender la salud financiera de la empresa. Luego, se definen
metas financieras claras, especificas y medibles, alineadas con la vision y mision
empresarial. La planificacion financiera incluye la formulaciéon de un plan de
accion, asignacion de recursos, y establecimiento de presupuestos detallados por
areas o departamentos. Es fundamental comunicar el plan en toda la organizacion y
asignar responsabilidades especificas para su implementacion. Ademas, debe existir
un control y revisién constante para adaptar el plan a los cambios del entorno y

corregir desviaciones. (Llanos y Meneses, 2023).
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Entre los objetivos principales de la planificacion financiera destacan
mantener liquidez suficiente, asegurar ganancias sostenibles, equilibrar la
estructura de capital para minimizar costos, mejorar la eficiencia y productividad,
y mitigar riesgos financieros. La planificacion financiera ayuda a la empresa a
optimizar el uso de sus recursos, maximizando la rentabilidad y garantizando la
estabilidad financiera a corto y largo plazo. Este proceso puede incluir tanto la
planificacion operativa como la estratégica, siendo la financiera una parte esencial

para alcanzar las metas generales de la empresa.

La segunda dimension son los recursos financieros, son fundamentales para
una empresa, ya que permiten su nacimiento, funcionamiento y crecimiento
mediante inversiones, contratacion de personal y adquisicion de activos. Son
esenciales para la viabilidad y supervivencia a largo plazo, pues sin capital la
empresa no puede iniciar operaciones o colapsa rapidamente. Ademas, facilitan la
expansion mediante la apertura de nuevas sucursales o ampliacion de operaciones,
y ayudan en la gestion de riesgos empresariales, sirviendo como reserva para
enfrentar situaciones imprevistas. Ademas, tener una buena gestion de los recursos
financieros posibilita tomar decisiones informadas, mantener un flujo de efectivo
positivo, acceder a financiamiento en condiciones que lleguen a ser favorables y
puedan garantizar constantemente la sostenibilidad y el desarrollo de la empresa.
Sin estos recursos, la empresa enfrentaria dificultades para competir, invertir en
tecnologia o talento, y cumplir con sus obligaciones financieras, lo que podria llevar

a su fracaso (Llanos y Meneses, 2023).

La tercera dimension es la toma de decisiones, es un proceso estratégico
fundamental que implica evaluar informacion y seleccionar opciones para gestionar
adecuadamente los recursos financieros con el proposito de conseguir los objetivos
organizacionales. Estas decisiones afectan la viabilidad, el crecimiento, la
rentabilidad y la estabilidad financiera a un plazo extenso de la empresa. Las
decisiones financieras aseguran que los recursos se asignen eficientemente, ayudan
a anticipar desafios, optimizan el flujo de caja y permiten adaptar la empresa a
cambios del mercado. Ademds, una buena gestion financiera reduce riesgos y

protege la continuidad operativa (Llanos y Meneses, 2023).
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Con respecto a las bases tedricas de la segunda variable, se tiene a Cortés
(2020) quien indica que la rentabilidad es una concepcidon que se usa a cualquier
movimiento de capital que alcance resultados mediante la movilizacion de
impuestos, recursos humanos, financieros y materiales.

Ademads, Zambrano y Sanchez (2021) tiene su origen en los ingresos y
salidas de dinero, estos adaptan el nombre de operaciones de una institucion u
organizacion, ademdas puede interpretar los ingresos como entrada de dinero a
ventas que se llevan a cabo por servicios o bienes y las salidas de dinero
representados por gastos corrientes, pagos de préstamos, administrativo segun tipos
de rentabilidad, que se debe estudiar para calcular los pardmetros que lo contienen.

El anélisis de rentabilidad es una herramienta clave para medir el desempefio
de las ventas, los activos y el capital en empresas tanto publicas como privadas.
Interpretar correctamente estos resultados es esencial para que las organizaciones
alcancen una estabilidad econémica en el corto plazo. Cuando un indicador refleja
un resultado negativo, significa que los recursos no estan siendo gestionados de
forma eficiente, lo que genera mayores costos financieros para los responsables de
la organizacién y compromete su solvencia econémica (Alvarez y Pizarro, 2022).

El andlisis de rentabilidad es esencial para las empresas, de acuerdo es Pérez
y Nogales (2023) ya que les permite medir cudn eficientemente utilizan sus recursos
para generar ganancias. Esta herramienta facilita la toma de decisiones acertadas en
aspectos como inversiones, distribucion de recursos, establecimiento de precios y
disefio de estrategias comerciales. Ademas, permite reconocer areas fuertes y
débiles en la gestion financiera y operativa. Aporta en la planificacion estratégica y
a evaluar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Segun Garcia (2024) las teorias de la rentabilidad exploran diferentes
enfoques para entender y medir la capacidad de una empresa o inversion para
generar beneficios en relacion con el capital empleado, los activos o las ventas.
Entre las principales teorias y enfoques se encuentran:

Teoria del Portafolio, siendo un enfoque que sostiene que la rentabilidad
debe analizarse en funcion del riesgo total de una cartera de activos, no de activos
individuales. Asi, la diversificacion juega un papel clave y la rentabilidad se
determina considerando el riesgo asumido en la inversion. Esta teoria sostiene que
no se debe evaluar el riesgo y la rentabilidad de cada activo por separado, sino en

el contexto del portafolio completo, considerando la diversificacion y la correlacion
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entre activos para reducir el riesgo total. El concepto clave es que al combinar
activos que no estén perfectamente correlacionados, el portafolio puede ofrecer una
mejor relacion riesgo-retorno que cualquier activo individual. El riesgo se mide a
través de la varianza o desviacion estandar de los retornos y la rentabilidad mediante
la esperanza matematica (media) del retorno. La teoria enfatiza la diversificacion
para minimizar el riesgo sin sacrificar la rentabilidad esperada. Los inversores
buscan carteras eficientes situadas en la denominada frontera eficiente, que son
aquellas que ofrecen la maxima rentabilidad para un nivel dado de riesgo o el
minimo riesgo esperado (Llanos et al., 2023).

Teoria de los activos financieros, el cual relaciona la estructura de capital y
la politica de dividendos con el valor de la empresa, afiadiendo una perspectiva
financiera a la rentabilidad. Explica la rentabilidad desde la perspectiva interna de
la empresa, sefialando que empresas dentro del mismo sector pueden tener
rentabilidades muy diferentes seglin sus recursos y capacidades propias. La teoria
de los activos financieros se refiere al estudio y analisis de los instrumentos que
representan derechos econdmicos y que pueden convertirse en dinero. Un activo
financiero es un titulo o anotacidon contable que otorga a su poseedor el derecho a
recibir un ingreso futuro, generalmente en forma de intereses o dividendos, y es
emitido por entidades como empresas o gobiernos. La teoria de activos financieros
también abarca modelos para valorar estos activos, siendo uno de los mas conocidos
el Modelo de Valoracion de Activos Financieros (CAPM), que estima la tasa de
retorno exigida por los inversionistas en funcion del riesgo de mercado y el riesgo
especifico del activo (Llanos et al., 2023).

Teoria econdmica de la rentabilidad, en el cual este enfoque analiza en
términos de rentabilidad econdmica el retorno de los activos independientemente
del financiamiento y rentabilidad financiera sobre el retorno sobre el capital propio.
Se usa el andlisis econdmico para descomponer la rentabilidad econémica en
margen y rotacion, y la financiera en rentabilidad econdmica, apalancamiento
financiero y efecto fiscal. La teoria econdmica de la rentabilidad se centra en medir
la capacidad que tiene una empresa o inversion para generar beneficios o
rendimientos sobre los recursos invertidos en un periodo determinado. La
rentabilidad se puede entender como el excedente o retorno que obtiene una
empresa después de realizar un conjunto de inversiones. La teoria también plantea

que altas rentabilidad es con muy bajo riesgo o esfuerzo suelen ser improbables.
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Para minimizar riesgos y esfuerzos, se recomienda preparacion especifica,
habilidades adecuadas y suficiente capital para apoyar la tecnologia y recursos.
Asimismo, la teoria econdmica de la rentabilidad es una herramienta fundamental
para evaluar la eficiencia y el éxito econdmico de una empresa, mediante
indicadores que relacionan beneficios con recursos utilizados, facilitando la toma

de decisiones empresariales y la comparacion entre empresas (Llanos et al., 2023).

La teoria epistemoldgica de la rentabilidad, de acuerdo a Lavaque (2025) se
relaciona con la explicacion filosofica y del conocimiento detras de como se mide,
entiende y justifica la rentabilidad, especialmente en el contexto financiero. Desde
una perspectiva epistemoldgica, la rentabilidad no es solo una cifra matematica sino
un concepto ligado a ciertos supuestos tedricos y metodoldgicos sobre la realidad
de los mercados y el conocimiento que se puede obtener de ellos. En las finanzas
neocldsicas, por ejemplo, la rentabilidad se conceptualiza a partir del valor presente
neto ajustado al riesgo, donde se usa la tasa de descuento relevante (Ke) que mide
el rendimiento exigido a las acciones segun el riesgo sistematico (Beta), bajo el
paradigma del Positivismo. Este paradigma sostiene que el unico conocimiento
valido es el cientifico, derivado del método cientifico y los modelos matematicos,
que asumen mercados equilibrados y eficientes, y riesgos sistematicos medibles
objetivamente. Asi, la rentabilidad se mide matematicamente y se interpreta segiin
la teoria del equilibrio y eficiencia de los mercados.

Sin embargo, Nieto (2023) esta vision ha sido cuestionada desde otras
corrientes epistemoldgicas como las finanzas conductuales, que plantean un
enfoque fenomenoldgico basado en la experiencia y la observacion de
comportamientos no siempre racionales o predictibles, por lo que se interroga la
validez del conocimiento derivado solo de las matematicas para explicar la
rentabilidad y el riesgo. En términos generales, la teoria epistemoldgica de la
rentabilidad aborda preguntas sobre como se construye el conocimiento en torno a
la rentabilidad financiera, qué paradigmas subyacen a su medicion y qué supuestos
filosoficos fundamentan las teorias economicas y financieras que la explican.
También considera los limites del conocimiento cientifico en la prediccion y
explicacion de los fendmenos econdémicos y financieros, especialmente cuando se

incluyen variables humanas y sociales.
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Para Borja et al. (2022) los principales enfoques de rentabilidad para evaluar
una empresa son el andlisis de la rentabilidad economica y la rentabilidad
financiera, complementados con indicadores que permiten medir la eficiencia, el
margen de utilidad y el rendimiento sobre las inversiones. La rentabilidad
economica o del activo, donde se mide el rendimiento de la inversion de la empresa
sin importar la financiacion. Asimismo, Caiza et al. (2021) se asocia como un
resultado previsto, con la totalidad de los activos empleados para obtenerlo, ante de
los intereses. Este enfoque mide la eficiencia en el uso de los recursos o activos de
la empresa. rentabilidad financiera: Mide el rendimiento para los accionistas o
duefios, relacionando el resultado conocido o previsto, después de intereses, con los
fondos propios o capital contable de la empresa. Este enfoque se centra en el
rendimiento del capital invertido por los propietarios.

El enfoque de rentabilidad de una empresa se refiere al andlisis y evaluacion
de la capacidad que tiene la empresa para generar beneficios en relacion con los
recursos que utiliza. Este analisis es fundamental para tomar decisiones financieras,
atraer inversores y asegurar la viabilidad y crecimiento sostenible del negocio. El
enfoque de rentabilidad implica medir la eficiencia con la que una empresa utiliza
sus activos, capital y recursos para generar utilidades. Se estudian los beneficios
obtenidos en relacion con las inversiones realizadas y los costos incurridos para
determinar si la empresa es rentable y en qué medida. La rentabilidad se puede
medir desde distintos dngulos, incluyendo la rentabilidad econoémica, financiera y
operativa (Alvarez y Pizarro, 2022).

Para Caiza et al. (2021) conocer y aplicar el enfoque de rentabilidad permite
a las empresas: Identificar qué tan rentables son sus operaciones y proyectos. Tomar
decisiones informadas para mejorar la gestion financiera. Optimizar recursos,
reducir costos y mejorar la eficiencia. Atraer inversiones y evaluar la salud

financiera a corto y largo plazo.

En cuanto a las dimensiones de la rentabilidad, la primera a ser evaluada es
la rentabilidad econémica, enfocado en la medicion de la capacidad que tienen los
activos de la empresa para generar beneficios antes de descontar intereses e
impuestos. Se calcula como el beneficio antes de intereses e impuestos dividido
entre el total de activos, expresado generalmente en porcentaje. Este indicador

muestra qué tan eficiente es la empresa utilizando sus activos para generar
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ganancias, sin considerar como esta financiada. Este indicador es clave para evaluar
la eficiencia operativa y productiva de la empresa, y ayuda a identificar si la
empresa esta utilizando sus recursos de manera 6ptima para generar beneficios.
Ademas, puede descomponerse en componentes como la rotacion del activo y el
margen, para analizar mas detalladamente la eficiencia en ventas y gestion de costos

(Sevilla, 2023).

La segunda dimension es la rentabilidad financiera, siendo la forma de
medir el nivel de la capacidad que dispone la organizacidon para la generacion de
los beneficios segin los fondos propios o el capital invertido por los accionistas.
También se conoce como ROE (Return on Equity). Este indicador refleja qué tan
efectiva es la empresa para transformar su capital en ganancias, mostrando el
rendimiento que obtienen los inversores sobre su inversion. Ademas, la rentabilidad
financiera es una herramienta clave para evaluar la eficiencia en el uso del capital
propio, y es un indicador fundamental para inversores y gestores de la empresa en

la toma de decisiones financieras (Sevilla, 2023).

La tercera dimension es el margen de utilidad, es un indicador financiero
que mide la rentabilidad, es decir, la relacion entre las ganancias obtenidas y los
ingresos generados por la empresa. El margen de utilidad es fundamental para
evaluar la salud financiera y la rentabilidad de un negocio, y varia segtin la industria
y el modelo de negocio. Es recomendable que el margen sea suficiente para cubrir
los costos y generar ganancias sostenibles para el crecimiento de la empresa

(Sevilla, 2023).

La hipdtesis de investigacion fue el siguiente: La gestion financiera incide
significativamente en la rentabilidad de las empresas Mypes del sector ferretero en
la ciudad de Ayacucho 2025. En cuanto a los objetivos especificos, se tienen los
siguientes: La planificacion financiera incide significativamente en la rentabilidad
de las empresas Mypes del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025. Los
recursos financieros inciden significativamente en la rentabilidad de las empresas
Mypes del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025. La toma de decisiones
financieras incide significativamente en la rentabilidad de las empresas Mypes del

sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025.
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I. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La investigacion fue de tipo bdsica, en cuanto al enfoque el estudio ha
sido cuantitativo, de acuerdo al proposito y alcance fue correlacional, de acuerdo
al manejo de las variables ha sido no experimental y segtn la aplicacion que se
hizo la recoleccion de datos en un solo momento fue transversal.

Reyes (2024), indican que la investigacion de tipo bdasica tiene por
particularidad enfocarse en utilizar conocimientos cientificos ya estipulados,
para una adecuada comprension del comportamiento de los fendmenos de
estudio.

Asimismo, Naupas et al. (2014) considera que el enfoque cuantitativo
tiene en su desarrollo el andlisis estadistico en la informacién que ha sido
recopilada. Ademas, se plantean hipotesis de investigacion que necesitan ser
comprobadas.

Para Mingrone (2024) los estudios son de nivel correlacional cuando se
apunta a la medicion de relacion entre dos variables, para describir el

comportamiento de los fendmenos que son parte de la investigacion.

2.2. Diseiio de investigacion

El disefio fue de no experimentacion en el presente informe. De acuerdo
con lo sugerido por Vizcaino et al. (2024) tiene como caracteristica en que no se
ejecuta intencidbn de manipulacion premeditada de variables. El siguiente

esquema refleja un disefio correlacional-
O+

|
N

02
En donde:
M = Trabajadores de empresas del rubro ferretero
Ol = Variable Gestion financiera

02 = Variable Rentabilidad

r = Relacion
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2.3.

24.

Poblacion y muestra

En base a lo indicado por Naupas et al. (2014) se define como poblacion
al agrupado de elementos que tienen en comun caracteristicas y que se
convierten en el universo de donde se tiene por propdsito extraer informacion
para alcanzar los objetivos que inicialmente fueron planteados. La poblacion del
presente informe estuvo conformada por 45 trabajadores involucrados con la

contabilidad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025.

Acerca de la muestra de investigacion, Barbosa et al. (2020) quienes
sefialan que la muestra refleja el grupo representativo del universo estudiado, en
la cual mantienen caracteristicas que son comunes, para ser analizadas por
instrumentos de medicion. La muestra estuvo conformada por 45 trabajadores
involucrados directamente con el area contable de las empresas del sector

ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025.

En cuanto al muestreo, Resala et al. (2020) considera como la estrategia
para establecer como debe escogerse los elementos que son seleccionados como
parte de la muestra de estudio. Se aplico el muestreo no probabilistico y con el
criterio censal, debido a que el tamafio total de la poblacion ha sido accesible a

la medicion ejecutada por los instrumentos.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnica

La técnica que se utilizd para medir la variable gestion financiera y la
variable rentabilidad, sera la encuesta.

Rebollo (2022) es quien considera a la técnica de la encuesta la que se
emplea para la recopilacion en los participantes de la muestra, para luego la

informacion sea cuantificada y puedan ser derivadas a conclusiones precisas.
Instrumentos

El instrumento que fue utilizado para ejercer de la medicion de las dos

variables se establecio que sera el cuestionario.
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2.5.

2.6.

En base a lo que sefiala Maya (2014) en cuanto al instrumento
denominado cuestionario conformado por conjunto de interrogantes o items para

extraer informacion de un determinado tema abordado.

Validez

Con respecto a la validez que recae en los instrumentos se hizo mediante
la valoracion de tres expertos en contabilidad, los cuales analizaran en cada item
su amplitud, la redaccion, pertinencia, relacion con los indicadores fijados y con

las dimensiones de cada variable.

Confiabilidad

Se comenzd por una muestra piloto que estara confirmada por 20
trabajadores, se les aplicard los instrumentos de medicion, para luego procesar
la informacidn recogida y aplicar la prueba estadistica Alfa de Cronbach, de lo
cual se tendra coeficiente de fiabilidad y tendran que ser mayores al 0.7 para

poder afirmar la confiabilidad de los instrumentos.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Luego de haber ejercido la aplicacion del cuestionario para medir las
variables, se ha procedido al uso del programa Excel para hacer la tabulacion y
la debida elaboracion en cuanto a las figuras y tablas de descripcion del nivel de
cada variable.

El anélisis de tipo inferencial, se tuvo que utilizar el software SPSS V. 27
mediante la normalidad obtenida por la prueba Kolmogorov Smirnov con el afan
de identificar si es que las series de datos generadas tiene el comportamiento
caracteristico de la normalidad, de alli se podra determinar cudl es la prueba para

hacer el contraste estadistico de las hipdtesis.

Aspectos éticos en investigacion
En todo el informe no se ha evidenciado plagio de informacion en los
capitulos respectivos que conforman el trabajo académico, por lo contrario, se

respetd cada lineamiento que fue dispuesto por la universidad.
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Se ha tomado en cuenta los lineamientos estipulados en la resolucion que
estipula el Manual de Investigacion de la UCT, por ello en todo el contenido el

informe se ha regido en base a las directrices dispuestas.

Sobre el consentimiento informado que ha suscrito cada participante e
integrante de la muestra analizada, donde pudieron consignar la participacion

voluntaria de estudio para alcanzar los objetivos propuestos.

Asimismo, se tendra permiso adecuado de cada una de las empresas de
ferreteria analizadas, para poder ejercer el uso de los instrumentos fijados y
obteniendo las conclusiones mediante el uso el nombre de la empresa objeto de

estudio.
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III. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Nivel de la variable gestion financiera

Tabla 1

Nivel de gestion financiera de las empresas Mypes del rubro de ferreteria en de

Ayacucho 2025
Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
Nivel Bajo 12 27 8 17.8%
Nivel Medio 28 43 22 48.9%
Nivel Alto 44 60 15 33.3%
Total 45 100%

Nota. Elaboracion en base a los resultados de los cuestionarios

Figura 1
Nivel de gestion financiera de las empresas Mypes del rubro de ferreteria en de

Ayacucho 2025

20.0% 48.9%
45.0%

40.0%
35.0% 33.3%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

17.8%

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota. Elaboracion en base a los resultados de los cuestionarios

Como se observa en la figura 1, el 48.9% de los evaluados han reflejado un
nivel regular de la gestion financiera de las empresas Mypes del rubro de ferreteria
en de Ayacucho 2025; seguido por un 33.3% que indicaron un nivel alto y el 17.8%

un nivel bajo de gestion financiera.
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Nivel de la variable rentabilidad

Tabla 2
Nivel de la rentabilidad de las empresas Mypes del rubro de ferreteria en de
Ayacucho 2025

Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta

Nivel Bajo 12 27 7 15.6%

Nivel Medio 28 43 24 53.3%

Nivel Alto 44 60 14 31.1%

Total 45 100%

Nota. Elaboracion en base a los resultados de los cuestionarios

Figura 2

Nivel de la rentabilidad de las empresas Mypes del rubro de ferreteria en de

Ayacucho 2025

60.0%
53.3%

50.0%
40.0%

30.0%

20.0% 15.6%

10.0%

31.1%

0.0%
NIVEL BAJO NIVEL MEDIO

Nota. Elaboracion en base a los resultados de los cuestionarios

NIVEL ALTO

Como se observa en la figura 2, el 53.3% de los evaluados han reflejado un

nivel regular de rentabilidad de las empresas Mypes del rubro de ferreteria en de

Ayacucho 2025; seguido por un 31.1% que indicaron un nivel alto y el 15.6% un

nivel bajo de rentabilidad.
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3.2. Analisis inferencial

a. Prueba de Normalidad de los datos

Se ha realizado la prueba de normalidad en las series de datos, como

requisito para establecer la prueba estadistica para comprobar las hipoétesis

planteadas.

Tabla 3

Prueba Shapiro Wilk para la medicion de la normalidad en las series de datos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Dimension Planificacion financiera 0.944 45 0.003
Dimension Recursos financieros 0.936 45 0.002
Dimensioén Toma de decisiones 0.922 45 0.005
Variable Gestion financiera 0.944 45 0.008
rentabilidad econdmica 0.949 45 0.005
rentabilidad financiera 0.937 45 0.007
Margen de utilidad 0.962 45 0.007
rentabilidad 0.948 45 0.001

Nota. La data ha sido procesada en el software estadistico SPSS V. 27

Al emplear la prueba Shapiro Wilk dado que el tamafio de muestra del

presente estudio ha sido menor a 50. Se obtuvo por hallazgos valores de

significancia menores al 0.05 para todas las series de datos, lo que ha permitido

afirmar que no hay evidencia de comportamiento normal en los datos. En tal

sentido, se establece utilizar la prueba estadistica de Spearman para comprobar las

hipotesis.
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b. Prueba de contraste para la hipotesis general

Hipotesis general
Hi: La gestion financiera de manera significativa incide la rentabilidad de las

Mypes del rubro de ferreteria en de Ayacucho 2025.

Ho: La gestion financiera no de manera significativa incide en la rentabilidad de las

Mypes del rubro de ferreteria de Ayacucho 2025.

Tabla 4

Estadistico Spearman para comprobar la establecida hipotesis general

Gestion
rentabilidad
financiera
Coef. medidor
. 1.000 0.819
de correlacion
Gestion
f . Sig. obtenida 0.000
inanciera
“Rho de N 45 45
Spearman” Coef. medidor
0.819 1.000
de correlacion
rentabilidad  gjo obtenida 0.000
N 45 45

Nota. La data ha sido analizada en el Programa SPSS V. 27

Al emplear la Prueba de evaluacion de Spearman se llega a visualizar un
indicador de medicidn correlacional (r = 0.819) y de sig. (p < 0.05), permitiendo
afirmar que la gestion financiera de manera significativa incide en la rentabilidad
de las Mypes del rubro de ferreteria en de Ayacucho 2025, dejando en evidencia
que a medida que en las empresas mejoren el nivel de la gestion financiera, generara

un nivel alto de rentabilidad en la empresa.
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¢. Prueba de contraste para la hipotesis especifica 1

Hipotesis especifica 1
Hi: La planificacion financiera de manera significativa incide en la rentabilidad de

las Mypes del rubro de ferreteria de Ayacucho 2025.

Ho: La planificacion financiera no de manera significativa incide en la rentabilidad

de las Mypes del rubro de ferreteria de Ayacucho 2025.

Tabla 5

Estadistico Spearman para comprobar la establecida hipotesis especifica 1

Planificacion
‘ rentabilidad
financiera
Coef. medidor
_ 1.000 0.756
de correlacion
Planificacion
g . Sig. obtenida 0.000
inanciera
“Rho de N 45 45
Spearman” Coef. medidor
. 0.756 1.000
de correlacion
rentabilidad  gjs obtenida 0.000
N 45 45

Nota. La data ha sido analizada en el Programa SPSS V. 27

Al emplear la Prueba de evaluacion de Spearman se llega a visualizar un
indicador de medicion correlacional (r = 0.756) y de sig. (p < 0.05), permitiendo
afirmar que la planificacion financiera de manera significativa incide en la
rentabilidad de las Mypes del rubro de ferreteria en de Ayacucho 2025, dejando en
evidencia que a medida que en las empresas mejoren el nivel de la planificacion

financiera, generara un nivel alto de rentabilidad en la empresa.

39



d. Prueba de contraste para la hipotesis especifica 2

Hipotesis especifica 2

Hi: Los recursos financieros inciden altamente en la rentabilidad de las Mypes del
rubro de ferreteria de Ayacucho 2025.

Ho: Los recursos financieros no inciden altamente en la rentabilidad de las Mypes

del rubro de ferreteria de Ayacucho 2025.

Tabla 6

Estadistico Spearman para comprobar la establecida hipotesis especifica 2

Recursos
. rentabilidad
financieros
Coef. medidor
‘ 1.000 0.835
de correlacion
Recursos
g . Sig. obtenida 0.000
inancieros
“Rho de N 45 45
Spearman” Coef. medidor
. 0.835 1.000
de correlacion
rentabilidad  gjo obtenida 0.000
N 45 45

Nota. La data ha sido analizada en el Programa SPSS V. 27

Al emplear la Prueba de evaluacion de Spearman se llega a visualizar un
indicador de medicion correlacional (r = 0.835) y de sig. (p < 0.05), permitiendo
afirmar que los recursos financieros inciden altamente en la rentabilidad de las
Mypes del rubro de ferreteria en de Ayacucho 2025, dejando en evidencia que a
medida que en las empresas mejoren el nivel de los recursos financieros, generara

un nivel alto de rentabilidad en la empresa.
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e. Prueba de contraste para la hipotesis especifica 3

Hipotesis especifica 3
Hi: La toma de decisiones financieras de manera significativa incide en la

rentabilidad de las Mypes del rubro de ferreteria de Ayacucho 2025.

Ho: La toma de decisiones financieras no de manera significativa incide en la
rentabilidad de las Mypes del rubro de ferreteria de Ayacucho 2025.

Tabla 7

Estadistico Spearman para comprobar la establecida hipotesis especifica 3

Toma de .
. rentabilidad
decisiones
Coef. medidor
1.000 0.803
de correlacion
Toma de
decisi Sig. obtenida 0.000
ecisiones
“Rho de N 45 45
Spearman” Coef. medidor
. 0.803 1.000
de correlacion
rentabilidad  gjo obtenida 0.000
N 45 45

Nota. La data ha sido analizada en el Programa SPSS V. 27

Al emplear la Prueba de evaluacion de Spearman se llega a visualizar un
indicador de medicion correlacional (r = 0.803) y de sig. (p<0.05), permitiendo
afirmar que la toma de decisiones de manera significativa incide en la rentabilidad
de las Mypes del rubro de ferreteria en de Ayacucho 2025, dejando en evidencia
que a medida que en las empresas mejoren el nivel de la toma de decisiones,

generara un nivel alto de rentabilidad en la empresa.
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IV. DISCUSION

Con respecto al objetivo general enfocado en determinar cémo incide la gestion
financiera en la rentabilidad de negocios Mypes del rubro ferretero en la ciudad de
Ayacucho 2025. Para ello tuvo que aplicarse dos cuestionarios en una muestra que estuvo
conformada por 45 trabajadores, generando por hallazgos el coef. de analisis
correlacional (r=10.819) y de sig. (p <0.05), permitiendo afirmar que la gestion financiera
incide fuertemente en la rentabilidad de negocios Mypes del rubro ferretero. Estos
resultados que han sido expuestos, convergen con los hallazgos de la investigacion de
Llanos y Meneses (2023), donde en una muestra de 49 trabajadores que fueron
encuestados, se ha llegado a que se concluya que el desarrollo de gestion se relaciona de
manera significativa en la rentabilidad de la empresa analizada, dado que se pudo
identificar un cof. (r = 0.833) y de valor de la significancia un indicador menor al 0.05.
Todo lo expuesto refuerza lo indicado por Abad et al. (2021) que la gestion financiera es
un importante para las organizaciones, ya que permite utilizar de manera eficiente sus
recursos econdmicos, disminuir gastos, incrementar la rentabilidad y garantizar tanto su
estabilidad como su crecimiento a largo plazo.

Estos hallazgos han podido reforzar la teoria de los recursos y capacidades, segin
Florezet al. (2022), la teoria sostiene que las empresas se diferencian internamente por
sus recursos y capacidades, y estas diferencias les permiten responder mejor al entorno y
crear valor superior para sus clientes, lo cual es la base para lograr y mantener una ventaja
competitiva en el mercado. Esta teoria es fundamental para orientar el andlisis interno de
las organizaciones, identificar fortalezas y debilidades y guiar la planificacion estratégica.
La gestion efectiva de recursos y capacidades distintivas es la inica forma de lograr
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. En resumen, la teoria de los recursos y
capacidades en la gestion se enfoca en el manejo interno de activos y competencias de la
empresa para crear valor y diferenciarse competitivamente en su entorno. Por ello este
enfoque considera que la gestion financiera en la identificacion y uso eficiente de los
recursos financieros disponibles en la empresa. Se interesa en como estos recursos pueden
conferir ventajas competitivas y ayudar a alcanzar objetivos estratégicos. Asimismo, para
Duque y Cordova (2020) la gestion financiera es responsabilidad de gerentes financieros
en brindar fondos para activos fijos y corrientes; ayuda a alcanzar mejor la combinacion

de técnicas de financiamiento y expresar politicas de dividendos correctos para el logro
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de las metas de la organizacion, manejando de manera correcta la cartera de clientes y

rotacidn de activos.

A cerca del objetivo especifico enfocado en determinar como incide la
planificacion financiera en la rentabilidad de negocios Mypes del rubro ferretero en la
ciudad de Ayacucho 2025. Para ello tuvo que aplicarse dos cuestionarios en una muestra
que estuvo conformada por 45 trabajadores, generando por hallazgos el coef. de analisis
correlacional (r = 0.756) y de sig. (p < 0.05), permitiendo afirmar que la planificacion
financiera incide fuertemente en la rentabilidad de negocios Mypes del rubro ferretero.
Estos resultados que han sido expuestos, convergen con los hallazgos de la investigacion
de Silvera y Ventocilla (2023), donde en una muestra de 24 trabajadores que fueron
encuestados, llegando a que se concluya que el desarrollo de gestion se relaciona de
manera significativa en la rentabilidad de la empresa analizada, dado que se pudo
identificar un cof. (r = 0.649) y de valor de la significancia un indicador menor al 0.05.
Todo esto refuerza lo indicado por Bea y Mufioz (2023) quienes hacen hincapié¢ en la
relevancia de la gestion facilita una correcta evaluacion de inversiones, asegura la liquidez
necesaria para las operaciones diarias y protege los activos, lo que contribuye
directamente a la sostenibilidad y al éxito de la empresa.

Estos hallazgos han podido reforzar la teoria funcional de las relaciones humanas,
de acuerdo a Florezet al. (2022) esta teoria sostiene que el comportamiento, la
productividad y el rendimiento de los trabajadores estdn mas influidos por su pertenencia
a un grupo social, las relaciones interpersonales y el bienestar en el entorno, que, por las
tareas especificas, la estructura organizacional o una remuneracion econémica particular.
Es una reaccion a modelos anteriores que se centraban exclusivamente en la tarea y el
control rigido, proponiendo en cambio que el trabajador es un ser social cuya motivacion
y desempefio dependen en gran medida de la interaccion grupal y del ambiente social
dentro de la organizacion. Este enfoque se centra en el individuo dentro de la organizacion
y en el personal que ejecuta las funciones financieras como parte del engranaje general.
Enfocan su analisis en la dinamica humana y la satisfaccion laboral que influye en la
gestion financiera empresarial. La teoria funcional de las relaciones humanas es un
enfoque dentro de la psicologia organizacional que destaca la importancia del aspecto

humano y social en el ambiente laboral.
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En cuanto al objetivo especifico enfocado en determinar como incide los recursos
financieros en la rentabilidad de negocios Mypes del rubro ferretero en la ciudad de
Ayacucho 2025. Para ello tuvo que aplicarse dos cuestionarios en una muestra que estuvo
conformada por 45 trabajadores, generando por hallazgos el coef. de analisis
correlacional (r = 0.835) y de sig. (p < 0.05), permitiendo afirmar que los recursos
financieros inciden de una manera significativa para la rentabilidad de empresas Mypes
del rubro ferretero. Estos resultados que han sido expuestos, convergen con los hallazgos
de la investigacion de Sevilla (2023), donde en una muestra de 36 trabajadores que fueron
encuestados, llegando a que se concluya que el desarrollo de gestion se relaciona de
manera significativa en la rentabilidad de la empresa analizada, dado que se pudo
identificar un cof. (r = 0.726) y de valor de la significancia un indicador menor al 0.05.
Todos los resultados descritos refuerzan lo indicado por Parra y Navarrete (2023) quienes
indican que la gestion financiera operativa aborda la administracion del capital de trabajo
y el manejo del flujo de efectivo para mantener la estabilidad financiera a corto plazo,
considerando aspectos como la liquidez y la rentabilidad. La teoria implica analizar como
la correcta gestion de activos circulantes y pasivos puede influir en la generacion de valor
y en la reduccion del riesgo financiero para la empresa.

Estos hallazgos han podido reforzar la teoria del portafolio, siendo un enfoque que
sostiene que la rentabilidad debe analizarse en funcion del riesgo total de una cartera de
activos, no de activos individuales. Asi, la diversificacion juega un papel clave y la
rentabilidad se determina considerando el riesgo asumido en la inversion. Esta teoria
sostiene que no se debe evaluar el riesgo y la rentabilidad de cada activo por separado,
sino en el contexto del portafolio completo, considerando la diversificacion y la
correlacion entre activos para reducir el riesgo total. El concepto clave es que al combinar
activos que no estén perfectamente correlacionados, el portafolio puede ofrecer una mejor
relacion riesgo-retorno que cualquier activo individual. El riesgo se mide a través de la
varianza o desviacion estandar de los retornos y la rentabilidad mediante la esperanza
matematica (media) del retorno. La teoria enfatiza la diversificacion para minimizar el
riesgo sin sacrificar la rentabilidad esperada. Los inversores buscan carteras eficientes
situadas en la denominada frontera eficiente, que son aquellas que ofrecen la méxima

rentabilidad para un nivel dado de riesgo o el minimo riesgo esperado (Llanos et al.,

2023).
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Por ultimo, sobre el objetivo especifico enfocado en determinar como incide la
toma de decisiones en la rentabilidad de negocios Mypes del rubro ferretero en la ciudad
de Ayacucho 2025. Para ello tuvo que aplicarse dos cuestionarios en una muestra que
estuvo conformada por 45 trabajadores, generando por hallazgos el coef. de analisis
correlacional (r = 0.803) y de sig. (p < 0.05), permitiendo afirmar que la toma de
decisiones incide fuertemente en la rentabilidad de negocios Mypes del rubro ferretero.
Estos resultados que han sido expuestos, convergen con los hallazgos de la investigacion
de Mendoza (2022), donde en una muestra de 59 trabajadores que fueron encuestados,
llegando a que se concluya que el desarrollo de gestion se relaciona de manera
significativa en la rentabilidad de la empresa analizada, dado que se pudo identificar un
cof. (r = 0.761) y de valor de la significancia un indicador menor al 0.05. Todos los
resultados descritos refuerzan lo indicado por Pérez y Nogales (2023) quienes indican
que analizar la rentabilidad en una empresa permite medir cudn eficientemente utilizan
sus recursos para generar ganancias. Esta herramienta facilita la toma de decisiones
acertadas en aspectos como inversiones, distribucion de recursos, establecimiento de
precios y disefio de estrategias comerciales.

Estos hallazgos han podido reforzar la teoria de los activos financieros, el cual
relaciona la estructura en cuanto al capital y en cuanto a la politica de los dividendos con
el valor de la empresa, afiadiendo una perspectiva financiera a la rentabilidad. Explica la
rentabilidad desde la perspectiva interna de la empresa, sefialando que empresas dentro
del mismo sector pueden tener rentabilidad es muy diferentes segun sus recursos y
capacidades propias. La teoria de los activos financieros se refiere al estudio y analisis de
los instrumentos que representan derechos econdmicos y que pueden convertirse en
dinero. Un activo financiero es un titulo o anotacidon contable que otorga a su poseedor el
derecho a recibir un ingreso futuro, generalmente en forma de intereses o dividendos, y
es emitido por entidades como empresas o gobiernos. La teoria de activos financieros
también abarca modelos para valorar estos activos, siendo uno de los més conocidos el
Modelo de Valoracion de Activos Financieros (CAPM), que estima la tasa de retorno
exigida por los inversionistas en funcion del riesgo de mercado y el riesgo especifico del
activo (Llanos et al., 2023). Ademas, segun Garcia (2024) las teorias de la rentabilidad
exploran diferentes enfoques para entender y medir la capacidad de una empresa o
inversion para generar beneficios en relacion con el capital empleado, los activos o las

ventas.
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V. CONCLUSIONES

Se ha determinado que la gestion financiera tiene fuerte incidencia en la
rentabilidad de empresas Mypes del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025. Es
por ello que una buena gestion financiera es muy importante para mejorar la rentabilidad
de una organizacion, permitiendo optimizar el uso de los recursos, reduciendo costos
innecesarios y mejorando la eficiencia operativa. En tal sentido, mientras se mejore el
nivel de la gestion financiera, se incrementard altamente la rentabilidad de las empresas

del rubro ferretero.

La planificacion financiera incide significativamente en la rentabilidad de las
empresas Mypes del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025. Es por ello, que una
buena planificacion financiera es muy importante para incrementar la rentabilidad de una
empresa dado que permite una gestion eficiente de los recursos, anticipando las
necesidades de capital y mitigar riesgos, y de tal manera facilitando decisiones
estratégicas acertadas. En tal sentido, mientras se mejore el nivel de la planificacion

financiera, se incrementara altamente la rentabilidad de las empresas del rubro ferretero.

Los recursos financieros inciden significativamente en la rentabilidad de las
empresas Mypes del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025. Es por ello, que un
buen manejo de los recursos financieros, permiten asegurar la estabilidad financiera,
fomentando un crecimiento sostenible y reduciendo costos. En tal sentido, mientras se
mejore el nivel del manejo de recursos financieros, se incrementard altamente la

rentabilidad de las empresas del rubro ferretero.

La toma de decisiones financieras incide significativamente en la rentabilidad de
las empresas Mypes del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025. Es por ello, que
las buenas decisiones financieras permiten establecer una mejor asignacion y gestion de
los recursos economicos, anticipando desafios financieros y mitigando riesgos que
podrian generar afectacion negativa en la estabilidad del negocio. En tal sentido, mientras
se mejore el nivel de la toma de decisiones financieras, se incrementard altamente la

rentabilidad de las empresas del rubro ferretero.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes generales de las empresas del rubro ferretero en que
establezcan un sistema de evaluacion y seguimiento de los resultados que se obtengan a
partir de la toma de decisiones vinculadas con la gestion financiera. Esto contribuird en
la optimizacion del retorno del capital invertido, sino también convertir los ingresos en

solidos planes de acciones que aseguren un crecimiento sostenible.

Se recomienda a los gerentes y a las areas contables de las empresas del rubro
ferretero en que puedan identificar los elementos criticos que pueden generar momentos
de incertidumbre en cuanto a la economia empresarial, asimismo, se deben realizar un
analisis profundo de los costos y de todos los gastos, para identificar las areas para
incrementar la eficiencia y control, por lo que se debe establecer un monitoreo sobre el
margen de la utilidad para evaluar el significativo impacto de las decisiones de las

finanzas de la empresa.

Asimismo, se sugiere a los gerentes generales y los encargados del area contable
de las empresas del rubro ferretero en la implementacion de un programa enfocado en la
capacitacion continua en cuanto a los indicadores del ROA y ROI, permitiendo medir si
se alcanzd un rendimiento satisfactorio, por ello la interpretacion y el debido andlisis
asegurara una mejor toma de decisiones. Ademas, es necesario que se establezcan
politicas que conlleven a una mejor asignacion de los recursos financieros, de tal manera
que se eviten una concentracion en exceso de efectivo, y fomentando las inversiones que

puedan generar un retorno.

Se recomienda a los gerentes generales de las empresas del rubro ferretero el
aumento de la eficiencia operativa a través de la automatizacion para los procesos y la
mejora del flujo de trabajo enfocado en producir mas en menos tiempo. Ademas, es
fundamental mejorar la gestion del inventario para evitar desperdicios y mantener

disponibilidad adecuada de productos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad en las empresas Mypes del sector ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025

Problema General

(Cual incide la  gestion
financiera en la rentabilidad de
las empresas Mypes del sector
ferretero en la ciudad de

Ayacucho 2025?

Problemas Especificos

e ;Cudl incide la planificacion
financiera en la rentabilidad de
las empresas Mypes del sector

ferretero en la ciudad de
Ayacucho 2025?
e ;Cuil incide los recursos

financieros en la rentabilidad de
las empresas Mypes del sector
ferretero en la ciudad de
Ayacucho 2025?

Hipotesis General

La gestion financiera incide
significativamente en la
rentabilidad de las empresas Mypes

del sector ferretero en Ayacucho
2025

Hipotesis Especificas

e La planificacion financiera incide
significativamente en la
rentabilidad de las empresas Mypes
del sector ferretero en Ayacucho
2025

e Los recursos financieros inciden
significativamente en la
rentabilidad de las empresas Mypes
del sector ferretero en Ayacucho
2025

Objetivo General

Determinar cémo incide la gestion
financiera en la rentabilidad de las
empresas Mypes del sector

ferretero en la ciudad de Ayacucho
2025

Objetivos Especificos

e Determinar como incide la
planificacion financiera en la
rentabilidad de las empresas

Mypes del sector ferretero en la
ciudad de Ayacucho 2025

e Determinar cOémo incide los
recursos financieros en la
rentabilidad de las empresas

Mypes del sector ferretero en la
ciudad de Ayacucho 2025

Metodologia

- Enfoque: Ha sido Cuantitativo

- Tipo
. Por su fin: Ha sido Basica
. Por su profundidad:
Correlacional

- Diseiio: Ha sido No experimental

- Técnica: Ha sido Encuesta

- Instrumento: Cuestionario

- Poblacion: 45 trabajadores
involucrados con la contabilidad de
10 empresas del sector ferretero en
la ciudad de Ayacucho 2025.

- Muestra: 45 trabajadores
involucrados con la contabilidad de
10 empresas del sector ferretero en
la ciudad de Ayacucho 2025.
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e ;,Cudl incide la toma de
decisiones financieras en la
rentabilidad de las empresas
Mypes del sector ferretero en la
ciudad de Ayacucho 2025?

e La toma de decisiones financieras
incide significativamente en la
rentabilidad de las empresas Mypes
del sector ferretero en Ayacucho
2025.

e Determinar como incide la toma de
decisiones en la rentabilidad de las
empresas Mypes del sector
ferretero en la ciudad de Ayacucho
2025
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

] . Definicion ] . . ,
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Items
operacional
- Se planifica el estado de presupuesto 1,2
. . . . Planificacion financiero
Lopez et al. (2020) la gestion financiera | Para la medicion de la . .,
- o . . . financiera - Informacioén contable se encuentra 3,4
nacié con el objetivo de crear mejores | variable gestion . . . .
) . . disponible para cualquier auditoria
resultados y un beneficio econdmico a la | financiera se ha
Gesti.(')n empresa y quf:’ estas sean Parte de una Z;ahza@ en base a tres Recursos - Cuenta corriente estable 5.6
financiera | adecuada gestion empresarial, capaz de 1me?n510n'e,s. ' financieros - Aumento significativo de la cuenta 7.8
generar planes futuros, para hacer frente | planificacion financiera, corriente
a los riesgos, amenazas, las instituciones | recursos financieros y
pueda1.1 3y generar  rentabilidad  y | toma de decisiones. Toma de - La empresa tiene alternativas de 9, 10
sostenibilidad. decisiones financiamiento a largo plazo
- Se analizan proyectos a largo plazo 11.12
. - Reduccion de gastos financieros 1,2
Rentabilidad . g .
. - Implementacién de estrategias para
econdmica . .
., reduccion de gastos financieros 3,4
) oo . Para la medicion de la
Cortés (2020) indica que la rentabilidad variable rentabilidad se
es una concepcion que se usa a cualquier ha realizado en base a| Rentabilidad | Sistema de gestion de capital
Rentabilidad | movimiento de capital que alcance s fimensioncs. fnanciora - Utilidades acumuladas de la empresa 5,6
resultados mediante la movilizacion de o . superan las expectativas 7,8
) rentabilidad econdmica,
impuestos, recursos humanos, - . - ]
f . . rentabilidad financiera y - La empresa utiliza nuevas estrategias | ¢ 1
inancieros y materiales. . . . ,
margen de utilidad. Margen de para mejorar rentabilidad
utilidad - Reduccion de gastos administrativosy | 11, 12
gastos de ventas
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Gestion Financiera

Estimado buenas tardes, lea con detenimiento cada pregunta y usa el marcado con una X

en la alternativa que consideres adecuada.

ITEMS Opciones
N° Dimension 1: Planificacion financiera 213|4/|5
i La empresa cuenta con planificacion el estado de
presupuesto financiero
) Se promueve la efectividad en el proceso de la ejecucion
presupuestal
3 La empresa posee sus estados financieros actualizados en
todo momento
4 La informacion contable y financiera se encuentra
disponible para cualquier auditoria interna.
N° Dimension 2: Recursos financieros 213/4/|5
5 La cuenta corriente que tiene la empresa se ha mantenido
estable en los ultimos tres afios
6 La empresa ha experimentado un notorio aumento en su
cuenta corriente
. La empresa ha presentado alguna pérdida significativa en los
ultimos tres afos
2 La empresa en el afno fiscal 2024 alcanzé su meta de
utilidades
N° Dimension 3: Toma de decisiones 213/4/|5
9 En la empresa las alternativas de financiamiento son
analizadas a largo plazo para promover la inversién
La empresa hizo uso de estrategias sobre la gestion de
10 | riesgos para la proteccion adecuada de sus activos
financieros
En la empresa se ejecuta un analisis profundo de las diversas
11 | alternativas de inversiones utilizando proyecciones de
rentabilidad y riesgo.
2 Se analizan distintos proyectos que permitan sustentar la
inversion a largo plazo en la empresa
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Cuestionario de Rentabilidad

Estimado buenas tardes, lea con detenimiento cada pregunta y usa el marcado con una X

en la alternativa que consideres adecuada.

ITEMS Opciones
N° Dimension 1: Rentabilidad econémica 1/2(3|4|5
1 En la empresa se ha conseguido la reduccién de sus gastos
financieros en comparacion con los competidores
) La empresa ha realizado la implementacion de estrategias
para reducir los gastos financieros o refinanciar deudas.
3 La empresa ha conseguido el uso exitoso de estrategias para
fomentar sus ventas netas
4 La empresa alcanz6 el aumento de su participacion de
mercado con respecto a las ventas netas
N° Dimension 2: Rentabilidad financiera 12345
La empresa cuenta con los recursos para operar con
5 . : L .
normalidad sin tener algtn tipo de dificultad
6 La empresa posee un sistema de gestion de capital de
trabajo.
7 La empresa us6é las utilidades acumuladas para el
financiamiento de nuevas inversiones
g En la empresa las utilidades acumuladas han superado las
expectativas de los accionistas.
N° Dimension 3: Margen de utilidad 112345
9 La ganancia con respecto a los ingresos totales de la empresa
ha mejorado en el Gltimo afio
La empresa utilizO nuevas estrategias para aumentar su
10 | ganancia, como reducir costos o mejorando la eficiencia
operativa
T El estado de resultados de la empresa refleja un aumento en
los ingresos totales en el tltimo trimestre
12 Los gastos por conceptos de ventas y gastos administrativos
han disminuido en el Gltimo afio
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario de Gestion Financiera

Autor y afo:

Original: De los autores

Adaptacion: -

Objetivo del
instrumento:

Recolectar informacion de gestion financiera

Usuarios:

45 trabajadores involucrados

Forma de
administracion o
modo de aplicacion:

Presencial

Validez:

(presentar la
constancia de
validacion de
expertos)

Ver anexo 5

Confiabilidad:

(presentar los
resultados
estadisticos)

Ver anexo 6
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Nombre original del
instrumento:

Cuestionario de Rentabilidad

Autor y afo:

Original: De los autores

Adaptacion: -

Objetivo del
instrumento:

Recolectar informacion de rentabilidad

Usuarios:

45 trabajadores involucrados

Forma de
administracion o
modo de aplicacion:

Presencial

Validez:

(presentar la
constancia de
validacion de
expertos)

Ver anexo 5

Confiabilidad:

(presentar los
resultados
estadisticos)

Ver anexo 6
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Anexo 5: Validacion de instrumento

Validador 1

»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Huatay Culqui Enrique

1.2 Institucién donde labora: Inversiones Centenario SAC

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario de Gestién Financiera

1.4 Autor del instrumento: Fiorella Chavez Carbajal y Pilar Huaman Yaranga

1.5 Titulo de la Investigacion: Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad en las empresas Mypes del sector
ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025

11. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJIA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0|6 11 | 16 [ 61 | 26 |31 | 36 | 41 | 46 | 51 61 66 | 71 | 76 | 81 [ 8 | 91 | 96

56
5 |10 [ 15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 | 70 | 75 | 80 | 8 | 90 | 95 | 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje 95
apropiado.

Esta expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas 95
observables.

Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagégica

95

Existe una
4.0RGANIZACION organizacion 95
légica

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en 95
cantidad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

95

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- 95
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

95

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al
propésito del
diagnéstico

95

Es (Gtil y funcional
10.PERTINENCIA parala 95
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO ES ADECUADO PARA SER APLICADO EN LA INVESTIGACION

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95 Lugary Fecha: Ayacucho, 04 de Setiembre del 202!

................. Mat_02-8387 .. ...
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI43162215



»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
SOBRE GESTION FINANCIERA
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y altenativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacion Observaciones
E B M X C

Ne items

01.La empresa cuenta con planificacion el estado de

) . X
presupuesto financiero

02.Se promueve la efectividad en el proceso de la
ejecucion presupuestal

03.La empresa posee sus estados financieros
actualizados en todo momento

04.La informacion contable y financiera se encuentra
disponible para cualquier auditoria interna.

05.La cuenta corriente que tiene la empresa se ha
mantenido estable en los Ultimos tres afios

06.La empresa ha experimentado un notorio aumento
en su cuenta corriente

07.La empresa ha presentado alguna pérdida
significativa en los ultimos tres afios

08.La empresa en el afo fiscal 2024 alcanzo su meta de
utilidades

09.En la empresa las alternativas de financiamiento son
analizadas a largo plazo para promover la inversion

10.La empresa hizo uso de estrategias sobre la gestion
de riesgos para la proteccion adecuada de sus activos | X
financieros

11.En la empresa se ejecuta un analisis profundo de las
diversas alternativas de inversiones utilizando| X
proyecciones de rentabilidad y riesgo.

12.Se analizan distintos proyectos que permitan

sustentar la inversion a largo plazo en la empresa
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Enrique Huatay Culqui
COLEGIATURA: 02-6387
DNI: 43162215 /
Dr. Huatay Culqui
A
Firma

Fecha: 04/09/2025
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Huatay Culqui Enrique

1.2. Institucién donde labora: Inversiones Centenario SAC

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Rentabilidad

1.4. Autor del instrumento: Fiorella Chdvez Carbajal y Pilar Huaman Yaranga

1.5. Titulo de la Investigacién: Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad en las empresas Mypes del sector
ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

DEFICIENTE

BAJIA REGULAR

MUY BUEN

CRITERIOS

o

6

11

16 61 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51

61

BUENA
66 | 71
70

76

81

10

15

20 2 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55

A

75

85

100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
|égica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALDAD

Adecuado para

valorar

estrategias
R,

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del

10.PERTINENCIA

Es dtil y funcional
parala

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO ES ADECUADO PARA SER APLICADO EN LA INVESTIGACION

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90

Lugary Fecha: Ayacucho, 04 de Setiembre del 2025

J

Huatay Culgui

PUBLICO COLEGIADO
-Mat_02-8387

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI 43162215
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

SOBRE RENTABILIDAD

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne items

Alternativas de Evaluaciéon

Observaciones

E

M

X

C

En la empresa se ha conseguido la reduccién de
sus gastos financieros en comparacion con los
competidores

La empresa ha realizado la implementacion de
estrategias para reducir los gastos financieros o
refinanciar deudas.

La empresa ha conseguido el uso exitoso de
estrategias para fomentar sus ventas netas

La empresa alcanzo el aumento de su participacion
de mercado con respecto a las ventas netas

La empresa cuenta con los recursos para operar
con normalidad sin tener algin tipo de dificultad

La empresa posee un sistema de gestion de capital
de trabajo.

La empresa uso6 las utilidades acumuladas para el
financiamiento de nuevas inversiones

En la empresa las utilidades acumuladas han
superado las expectativas de los accionistas.

La ganancia con respecto a los ingresos totales de
la empresa ha mejorado en el ultimo afio

10.

La empresa utilizd nuevas estrategias para
aumentar su ganancia, como reducir costos o
mejorando la eficiencia operativa

11.

El estado de resultados de la empresa refleja un
aumento en los ingresos totales en el ultimo
trimestre

12;

Los gastos por conceptos de ventas y gastos
administrativos han disminuido en el ultimo aflo
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SUCT UCT | roscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

x| x| x| X

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Enrique Huatay Culqui
COLEGIATURA: 02-6387

DNI: 43162215 /{

Dr. Hualay Cul;;;
CONTADGR PUBLICO COLEGIADO
Mat 02 - 6387

Firma

Fecha: 04/09/2025



Validador 2:

»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Jhon Alonso Tello Gomez

1.2 Institucion donde labora: Unidad Ejecutora Markahuamachuco

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Gestién Financiera

1.4 Autor del instrumento: Fiorella Chdvez Carbajal y Pilar Huaman Yaranga

1.5 Titulo de la Investigacion: Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad en las empresas Mypes del sector
ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS 0 11 | 16 61 26 | 31 | 36 | 41 51 61 71 | 76 | 81 | 8 | 91

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
6 46 66

96

3|8

5 10 15 | 20 25 30 | 35 [ 40 | 45 | 50 | 55 65 70 | 75 80 | & 90 | 95

100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje 90

apropiado.

Esta expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas 90
observables.

Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica

Existe una
4.0RGANIZACION organizacién 90
légica

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en 90
cantidad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- 90
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al
propésito del
diagnéstico

Es dtil y funcional
10.PERTINENCIA parala 90
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO ESTA LISTO PARA SER APLICADO EN LA POBLACION DE ESTUDIO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 Lugary Fecha: Ayacucho, 03 de Setiembre del 2025

GIADO

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 18096863
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
SOBRE GESTION FINANCIERA
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacion Observaciones

Ne jtems
E B M X C

0l1.La empresa cuenta con planificacion el estado de
presupuesto financiero X

02.Se promueve la efectividad en el proceso de la X
ejecucion presupuestal

03.La empresa posee sus estados financieros X
actualizados en todo momento

04.La informacion contable y financiera se encuentra X
disponible para cualquier auditoria interna.

05.La cuenta corriente que tiene la empresa se ha X
mantenido estable en los ultimos tres afios

06.La empresa ha experimentado un notorio aumento X
en su cuenta corriente

07.La empresa ha presentado alguna pérdida X
significativa en los ultimos tres afios

08.La empresa en el afio fiscal 2024 alcanzd su meta de X
utilidades

09.En la empresa las alternativas de financiamiento son X
analizadas a largo plazo para promover la inversion

10.La empresa hizo uso de estrategias sobre la gestion
de riesgos para la proteccion adecuada de sus activos | X
financieros

11.En la empresa se ejecuta un analisis profundo de las
diversas alternativas de inversiones utilizando| X
proyecciones de rentabilidad y riesgo.

12.Se analizan distintos proyectos que permitan X
sustentar la inversion a largo plazo en la empresa
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precisiéon X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: JHON ALONSO TELLOS GOMEZ
COLEGIATURA: 02-2489
DNI: 18096863

wZe

Firma

Fecha: 03/09/2025
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Huatay Culqui Enrique

1.2. Institucién donde labora: Inversiones Centenario SAC
1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario de Rentabilidad
1.4. Autor del instrumento: Fiorella Chavez Carbajal y Pilar Huaman Yaranga
1.5. Titulo de la Investigacion: Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad en las empresas Mypes del sector

ferretero en la ciudad de Ayacucho 2025

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

ENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

BUENA

DEFICI
6

11

16

61

26 | 31

36

41

46 | 51

61

76

81

MUY
86

91

96

10

15

20

45

2y

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

90

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia

e

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
|égica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALDAD

Adecuado para
valorar

estrategias
ooy

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es dtil y funcional
parala
investigacion.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO ESTA LISTO PARA SER APLICADO EN LA POBLACION DE ESTUDIO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90

Lugary Fecha: Ayacucho, 03 de Setiembre del 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 1809686
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

SOBRE RENTABILIDAD

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

o Alternativas de Evaluaciéon Observaciones
N2 [tems
E B M X C
1. En la empresa se ha conseguido la reduccion de
sus gastos financieros en comparacion con los| X
competidores
2. La empresa ha realizado la implementacion de
estrategias para reducir los gastos financieros o| X
refinanciar deudas.
3. La empresa ha conseguido el uso exitoso de X
estrategias para fomentar sus ventas netas
4. Laempresa alcanzo el aumento de su participacion
de mercado con respecto a las ventas netas X
5. La empresa cuenta con los recursos para operar
con normalidad sin tener algin tipo de dificultad X
6. La empresa posee un sistema de gestion de capital
de trabajo. %
7. La empresa uso las utilidades acumuladas para el
financiamiento de nuevas inversiones X
8. En la empresa las utilidades acumuladas han
superado las expectativas de los accionistas. %
9. La ganancia con respecto a los ingresos totales de
la empresa ha mejorado en el wltimo afio X
10. La empresa utiliz6 nuevas estrategias para
aumentar su ganancia, como reducir costos o| X
mejorando la eficiencia operativa
11. El estado de resultados de la empresa refleja un
aumento en los ingresos totales en el ultimo| X
trimestre
12. Los gastos por conceptos de ventas y gastos
administrativos han disminuido en el ultimo afio "
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~UCT UCT | Poscrapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

Claridad y precision

x| X[ x| X

Pertinencia

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: JHON ALONSO TELLOS GOMEZ

COLEGIATURA: 02-2489
DNI: 18096863

NewZe ¥

Firma

Fecha: 03/09/2025
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Registro del SUNEDU de los validadores

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

HUATAY CULQUI,

ENRIQUE
DNI 43162215

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 03/02/2011

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

HUATAY CULQUI,

ENRIQUE
DNI 43162215

DOCTOR EN GESTION PUBLICA'Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 15/04/17

Fecha matricula: 10/01/2015
Fecha egreso: 31/08/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

HUATAY CULQUI,

ENRIQUE
DNI 43162215

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 16/03/15

Fecha matricula: Sin informacion (*#%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

HUATAY CULQUI,

ENRIQUE
DNI 43162215

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 15/02/2013

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

HUATAY CULQUI,

ENRIQUE
DNI 43162215

MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 10/02/18

Fecha matricula: 06/07/2015
Fecha egreso: 13/03/2016

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
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Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

TELLO GOMEZ, JHON
ALONSO
DNI 18096863

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 20/08/2004

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
PERU

TELLO GOMEZ, JHON
ALONSO
DNI 18096863

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma: 20/12/1995

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

TELLO GOMEZ, JHON
ALONSO
DNI 18096863

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Fecha de diploma: 27/08/2009

Fecha matricula: Sin informacion (¥**)
Fecha egreso: Sin informacion (¥**)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

TELLO GOMEZ, JHON
ALONSO
DNI 18096863

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

TELLO GOMEZ, JHON
ALONSO
DNI 18096863

ABOGADO
Fecha de diploma: 28/10/2009

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

TELLO GOMEZ, JHON
ALONSO
DNI 18096863

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 18/11/2004

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
PERU

TELLO GOMEZ, JHON
ALONSO
DNI 18096863

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 16/03/15

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%*)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

TELLO GOMEZ, JHON
ALONSO
DNI 18096863

DOCTOR EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 06/05/17

Fecha matricula: 09/03/2015
Fecha egreso: 16/12/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

https://www.sunedu.gob.pe/registro-nacional-de-grados-y-titulos/

n
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad por alfa de Cronbach:

Estadisticas de fiabilidad

VARIABLE GESTION FINANCIERA

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.850

12

Confiabilidad por alfa de Cronbach:

Estadisticas de fiabilidad

VARIABLE RENTABILIDAD

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.870

12
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Anexo 7: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de

datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo, ... Andees. .. Llendiea..CEneho oo, con DNI ..4892566.3, en mi calidad
de Gerente de la empresa ..... b e, Ledanm, ubicada en el distrito ..(i?!m{'!...'fll/.e...
provincia ...//:{émmj.tl....., departamento .....Ay«m./.m .........

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Br. Fiorella Lissette, Chivez Carbajal con DNI N° 71323962 y Br. Pilar Huamén Yaranga, con
DNI N° 70179706, del Programa de Estudios de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas, para que utilicen la siguiente informacién de la institucién:

- Aplique dos cuestionarios como instrumentos de recojo de datos

- Publique la tesis con la autorizacién de mencién del nombre de la empresa.
con la finalidad de que i)ueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, ( X )Tesis
para optar el titulo profesional.
( X ) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCT.
Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la institucion, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la institucion en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.
( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( X) Mencionar el nombre de la empresa.

FERRETERIA *F
RUC: 208320503 AY M

Firtey/selio del Cerente
DNI: 48025662

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacidn, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

e
Fiorella Lissktte Chavez Carbajal Pilar Huamén Yaranga
DNI: 71323962 DNI: 70179706

Campus Universitario: Pa

Teléfonos: +51(044) 6

plormesipiict

i Scanned with
& CamScanner’,
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(¥ ’
(F¥*. UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Yo, Aawa_Centeno  Ceende con DNI 4599148 en mi calidad

de Gerente de la emp Fecrederia” €} MaesH0 ubicada en el distrito CRTMEN, AllO

.............................. >

provincia oar
OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Br. Fiorella Lissette, Chévez Carbajal con DNI N° 71323962 y Br. Pilar Huamén Yaranga, con
DNI N° 70179706, del Programa de Estudios de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas, para que utilicen la siguiente informacién de la institucién:

- Aplique dos cuestionarios como instrumentos de recojo de datos

- Publique la tesis con la autorizacion de mencién del nombre de la empresa.
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, ( X )Tesis
para optar el titulo profesional.

( X)) Publique los resultados de Ia investigacion en el repositorio institucional de la UCT.
Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la institucion, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la institucion en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de’la empresa; o

( X ) Mencionar el nombre de la

—¥—
Firma y sello del Gerente

DNEHSSOMKS.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Fioréliaﬁssenc Chavez Carbajal Pilar Huamin Yaranga
DNI: 71323962 DNI: 70179706

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Peru
Teléfonos: +51(044) 607430/ +51(044) 607431 / +51(044) 607432/ +51(044) 6

07433
D

d

Scanned with

{8 CamScanner’!
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OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Br. Fiorella Lissctte, Chévez Carbajal con DNI N° 71323962 y Br. Pilar Huamén Yaranga, con
DNI N° 70179706, del Programa de Estudios de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econémicas, para que utilicen la siguiente informacién de la institucion:

- Aplique dos cuestionarios como instrumentos de recojo de datos

- Publique la tesis con la autorizacion de mencién del nombre de la empresa.
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacién, ( X )Tesis
para optar el titulo profesional.
( X ) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCT.
Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la institucion, solicita mantener el nombre o

cualquier distintivo de la institucién en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de‘la empresa; o

( X)) Mencionar el nombre de la empresa.

o4 s
Firma y sello del Gerente

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimicnto disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacidn, pueda ejecutar.

& -
Fiorella Ljssette Chavez Carbajal Pilar Huaman Yaranga
DNI: 71323962 DNI: 70179706

Campus Universitario; Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - P.
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432/
informes@ d

eru
+51(044) 6074

Scanned with

{8 CamScanner’!
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Yo, . 1XO%S

de Gerente de la empresa I 7

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Br. Fiorella Lissctte, Chévez Carbajal con DNI N° 71323962 y Br. Pilar Huamén Yaranga, con
DNI N° 70179706, del Programa de Estudios de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas, para que utilicen la siguiente informacién de la institucion:

- Aplique dos cuestionarios como instrumentos de recojo de datos

- Publique la tesis con la autorizacién de mencién del nombre de la empresa.
con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacién, ( X )Tesis
para optar el titulo profesional.
( X)) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCT.
Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la institucion, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la institucién en reserva, deo con una “X” la opcién seleccionada.
() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( X) Mencionar el nombre de la empresa.

;-‘irma y scﬂo del Gerente

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante scrd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondi asimismo, ird toda la responsabilidad ante posibles

acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda cjecutar.

Fiorella Lissette Chavez Carbajal Pilar Huamén Yaranga
DNI: 71323962 DNI: 70179706

CAHEIA RV TR RIS AL Y A L TR S R ST TGN

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Peru
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607433

Scanned with

{8 CamScanner’!
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OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Br. Fiorella Lissctte, Chavez Carbajal con DNI N° 71323962 y Br. Pilar Huamén Yaranga, con
DNI N° 70179706, del Programa de Esn.!dios de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas, para que utilicen la siguiente informacién de la institucion:

- Aplique dos cuestionarios como instrumentos de recojo de datos

- Publique la tesis con la autorizacién de mencidn del nombre de la empresa.
con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacién, ( X )Tesis
para optar el titulo profesional.
( X) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCT.
Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la institucion, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la institucién en reserva, marcando con una “X” la opcié'n seleccionada. ;
( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de ta empresa; o

( X ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma ¥ stllo del Geatire
DNI: 46632184

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacin, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibl
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

=

)

I *
Fiorélla Lissette Chévez Carbajal Pilar Huamén Y:
DNI: 71323962 DNI: 70179706

P A T B ETT T S i 0 M A S T T R MR

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Peru
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432/ +51(044) 607433

Scanned with

{8 CamScanner’!
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Anexo 8: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Fiorella Lissette, Chavez Carbajal con DNI N 71323962 y Pilar Huaman Yaanga, con DNI N°
70179706; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario{a) muy cordialmente y al mismo
tempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacién tiene por titulo: GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN L& RENTABILIDAD
EN LAS EMPRESAS MYPES DEL SECTOR FERRETERO EN LA CIUDAD DE AYACUCHO 2025.

Aferréndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manefada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin moments que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, mi recibira algin pago o beneficio

economico por la participacion.

NOMBRE: (/l‘ir"i"\ J \»'('Uc(l CJ,LL&.\‘/-.’( U/ £ &

)/

J ' ," )
FrmA: _L @ A

Fecha: 09/09/2025
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Fiorclla Lissette, Chidivez Carbajal con DNI N° 71323962 y Pilar Huansén Yaranga con DNIT N°
70179706; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo soficitar su participacidn libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La Investigacion tiene por titulo: GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
EN LAS EMPRESAS MYPES DEL SECTOR FERRETERO EN LA CIUDAD DE AYACUCHO 2025.

Aferrindonos 3 su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momenta que considere
propicio hacerio. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio

econdomico por | participacion.

NOMBRE: [?;'!j‘i zfmummj L\Au%'u‘ uuau‘l'.:l”f.)

1
—

FIRMA: Aﬁ:/
%

g

Fecha: 09/09/2025
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UNIVERSIDAD CATOLICADE TRUJILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Fiorella Lissette, Chévez Carbajal con DNJ N° 71323962 y Pilar Huamén Yacanga con DNI N°
70179706; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlola) muy cordialmente vy al mismo
Hempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacién tiene por titulo: GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
EN LAS EMPRESAS MYPES DEL SECTOR FERRETERO EN LA CIUDAD DE AYACUCHO 2025.

Aferrdndonos & su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntarlamente participar andonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidac de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, mi recibira algun pago o beneficio

economico por la participacion,

NOMBRE: _ Hwman, Ramos  yoel
:"J"‘

/] &
FIRMA: 4-}

Fecha: 09/09/2025
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UNIVERSIDAD CATOLICADE TRUJILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Fiorella Lissette, Chavez Carbajal con DNIN® 71323962 y Pilar Huaman Yaranga, can DNI N°
T0179706; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo solicitar su participacidn libre en este estudio que tiene fines astrictamente académicos.
La investigacion tiene por titulo: GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
EN LAS EMPRESAS MYPES DEL SECTOR FERRETERO EN LA CIUDAD DE AYACUCHO 2025.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, asya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calida¢ de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta acthidad en algin momente que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio

economico por la participacion,

NOMBRE: Lj//!&‘/é'/ﬂ Jlé L0 cewe JIEWDFZ

Fecha: 03/09/2025

&3



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADIO

Yo, Fiorclla Lissette, Chévez Carbapal con DNT N° 71323962 y Pilar Huamdén Ya-anga, con DNI N°
T0179706; tengo ol agrado de dirigirme a usted para saludario(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo solictar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La Investigacion tiene por titulo: GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
EN LAS EMPRESAS MYPES DEL SECTOR FERRETERO EN LA CIUDAD DE AYACUCHO 2025,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiente,

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, ouya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo gue, en calidac de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio

econdémico por a participacién,

NOMBRE: [zr,/ﬂm /7re '/Z.'f}m'/ AA&)«/

FIRMA: M

Fecha: 09/09/2025
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Anexo 9: Reporte de Turnitin
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Detalles del documento

Identificador de la entrega
trreold=3117:573402450 32 paginas
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Marcas de integridad

K. de alertas de integridad para revisidn
Les algoritmas da nuesrns shtemns srallesn uh docimento an proflundided para
biusscer Incenmsismne s gue perr=itiden distirguirk de ura entrega roreal, 5
chan i algo axirafio, le MG U sheria pars que pueda revisario.

Uina rearca de slerla no &5 necesariaments un indicader da problemas. Sin embanges,
recafrndaimed que preste sterckie v la revise,

,F] turnitin mene 2deda. besriedin ganers e imegrida Staraticador du s ntiegs IroskE-3T 15 M0

86



PILUMNItInG  rigine s deda. et guosal o nagrides

Fuentes principales

13% @5 Fuentes de Internet
3% W Publicaciones
12% & Trabajos entregados (rabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimeno de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mastrardn,

@ o

repositarlo.uctedu pe

2 it

Universidad Catolica Les Angeles de Chimbote on 2017-07-04

o

WWW.CoUrsehero, com

it

Universidad Cesar Vallejo on 2023-05-28

L it

Univerzidad Tecnologica del Peru on 2025-00-24

it

Universidad Cesar Vallejo on 2024-12-06

ﬂ Intemet

repositarlo.uwiener.adu pe

o

el huaredle. net

estud lante
Universidad Cesar Vallejo on 2022-11-04

" g

Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-18

;ﬂturnitin Igina 5 da 4d - Dueripeldes ganeral da Ineugridad

Lat

1%

1%

1%

1%

1%

1%

Earaficedon de b afregs Preok®sdn 1T ETEA00400

Earaficedon de b afregs Preok®sdn 1T ETEA00400

87



Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial
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deteccitn de escritura con LA de Tunnitin ¢ s& generd prob vhe: con LA dessde: un modielo de lenguaje de gran tamaita. 3

Los falsos positivos (que marcan incormectamente alertas de texte escrito por humanas como generado con L) son una posibilidad [
en oS modelcs de LA

Los puritajes de deteccidn de LA infenares al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tenen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos, Fara reducir la probabilidad de malinterpretacién, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (Y5

El porcentaje de escritura con LA no debe ser e Gnico fundamento para determinar si ha ocwmido una mala conducta. B
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para inidar una conversacikin formatya con sus estudiantes o usaria
para examinar el ejercicio entregado segiin kas politicas de la escuela.

J0ué significa "texto calificada?

Nuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de esoritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciades individuales en
parrafos que constitiyen una parte mds grande del trabajo escritn, como un ensaya, una disertacikdn, un articule, etc. B texto calficado que se ha determinado que
se generd probablemente con LA se resaltard en color dan en la entrega.

El texto no calificado, como vifetas, bibdiografias comentadas, etc, o se procesard y pusde crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
parcenitaje mastrado.
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