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RESUMEN

Este reciente estudio, tuvo como proposito verificar si se asocian dos variantes, la
calidad asistencial y la satisfaccion del individuo atendidos en la botica Hogar y Salud,
Nuevo Chimbote. Por lo cual, se implementd un procedimiento en base de una
perspectiva cuantitativa, con un plan descriptivo y transversal. Asimismo, se
implementd instrumentos previamente verificados por un jurado, lo que permitid
realizarlo a 94 personas. Finalmente, se evidencio que en la primera variante asistencial,
un 61,7 % calificaron con un rango alto, 26,6 % con un intervalo medio y 11,7 %
proporcionaron un bajo nivel, posteriormente, en la segunda variante del placer del
cliente, se evidencio que el mayor porcentaje de rango es 57,44 %, mientras que 24,47
% identificaron como medio y 18,9 % calificaron un rango diminuto, por ende, se logro
concordar con la hipdtesis planteada, de que si hay una conexién correspondiente entre
ambas variantes. Asimismo, se corroboro con un calculo de correlacion Rho de
Spearman deliberando un positivo valor 0,705 con una significancia de <0,01, por lo

que si acierta con un buen trato hacia los pacientes.

Palabras clave: Conexion, asistencial, satisfaccion, hogar y salud.



ABSTRACT

This recent study aimed to determine if there is an association between two variables:
the quality of care and the satisfaction of individuals served at the Hogar y Salud
pharmacy in Nuevo Chimbote. A quantitative, descriptive, and cross-sectional study was
conducted using instruments previously validated by a panel of experts, allowing for the
survey of 94 people. The results showed that, regarding the first variable, quality of
care, 61,7 % rated it as high, 26,6 % as medium, and 11,7 % as low. Regarding the
second variable, customer satisfaction, the highest percentage (57,44 %) rated it as high,
while 24,47 % rated it as medium and 18,9 % as very low. Therefore, the study
confirmed the hypothesis that there is a connection between the two variables.
Furthermore, a Spearman's rho correlation coefficient of 0,705 was used to corroborate
the positive correlation, with a significance level of <0,01, indicating that the positive

impact of providing good patient care is indeed positive.

Keywords: Connection, care, satisfaction, home and health.
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