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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el estrés
laboral y la productividad en la empresa embotelladora, Moche 2024. La investigacion fue
de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, de disefio correlacional-descriptivo y de corte
transversal. La poblacion estuvo constituida por 30 trabajadores de la empresa,
selecciondndose una muestra censal. Los datos fueron recolectados mediante la técnica de
la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado con escala Likert, validado por
juicio de expertos, y con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.901, lo que garantiza un alto
nivel de confiabilidad. El andlisis descriptivo reveld que el 33.3% de los trabajadores
experimentan un nivel de estrés laboral alto, el 40% reporta estrés regular, y el 26.7% bajo.
Respecto a la productividad, el 60% de los empleados considera su productividad regular, el
16.7% la ve como alta y el 23.3% baja. El analisis inferencial, realizado con el coeficiente
de correlacion de Spearman, mostré una correlacién negativa significativa entre el estrés
laboral y la productividad de los empleados (Rho = -0.805, p = 0.000). Este hallazgo indica
que a medida que aumenta el estrés, la productividad de los trabajadores disminuye. Ademas,
se hallaron correlaciones negativas significativas entre las exigencias del trabajo y la
productividad (Rho = -0.713, p = 0.000), el control percibido y la productividad (Rho = -
0.740, p = 0.000), y el apoyo social y la productividad (Rho =-0.761, p = 0.000).

Palabras clave: Estrés laboral, productividad, eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between work-
related stress and productivity at the bottling company Moche 2024. The research was basic,
with a quantitative approach, correlational-descriptive design, and cross-sectional. The
population consisted of 30 company employees, selected from a census sample. Data were
collected using a survey technique and a structured Likert-scale questionnaire, validated by
expert judgment, with a Cronbach's alpha coefficient of 0.901, ensuring a high level of
reliability. The descriptive analysis revealed that 33.3% of employees experience high levels
of work-related stress, 40% report regular stress, and 26.7% report low stress. Regarding
productivity, 60% of employees consider their productivity to be average, 16.7% consider it
high, and 23.3% consider it low. Inferential analysis, performed using Spearman's
correlation coefficient, showed a significant negative correlation between job stress and
employee productivity (Rho = -0.805, p = 0.000). This finding indicates that as stress
increases, employee productivity decreases. Furthermore, significant negative correlations
were found between job demands and productivity (Rho = -0.713, p = 0.000), perceived
control and productivity (Rho =-0.740, p = 0.000), and social support and productivity (Rho
=-0.761, p =0.000).

Keywords: Work stress, productivity, effectiveness, efficiency.
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L INTRODUCCION

El estrés laboral es un fenomeno que sufren muchos trabajadores en el mundo
y que ha crecido en los ultimos afios en muchas de sus formas. A nivel global, del
80% de los empleados que han tenido alguna dificultad emocional en la pandemia,
el 32% menciona recibir presion de la familia, el 25% se siente solo o aislado y el
20% ha presentado temor por la seguridad en su puesto; segiin Ipsos (2021). En otro
estudio en 16 paises se muestra que un tercio de los trabajadores no estd atado a su
trabajo, y 40% de ellos se siente frustrado y aburrido. Esta tendencia afecta la
motivacion y la productividad de los empleados. Los datos muestran un problema
mundial que no entiende de paises, por eso es importante crear entornos de trabajo
que motiven. La falta de compromiso y el desinterés afectan no solo el estado de
animo de los empleados, sino que también impactan la eficiencia organizacional,
generando pérdidas de tiempo, calidad y dinero. Desde la mirada administrativa, es
de vital importancia que las empresas desarrollen programas de bienestar,
comunicacion interna y desarrollo profesional. En consecuencia, las organizaciones
estdn menos eficientes a nivel global, segiin informaciéon de Gallup (2022).
Igualmente, el estrés laboral ha llevado a una creciente percepcion de inseguridad
economica entre los trabajadores. Esto se debe a que el 60% de estos empleados en
mas de 25 naciones consideran que perder ingresos o empleo es algo potencial en su
vida laboral. La crisis que estamos enfrentando est4 obligando a muchas empresas a
despedir empleados y a recortar horas laborales, 1o que crea un circulo vicioso de
inestabilidad laboral y emocional. En ese sentido, se puede inferir que el estrés
laboral no solo afecta el bienestar individual, sino que también influye
estructuralmente en el resultado de la organizacion. La incertidumbre econdmica y
los despidos generan un ambiente laboral con altos niveles de ansiedad, lo que afecta
el compromiso y la productividad de los trabajadores. Por lo tanto, las empresas
deben desarrollar politicas preventivas, tales como planes de estabilidad laboral,
comunicacion interna y apoyo psicosocial, para romper el ciclo de inestabilidad.
Estas acciones apoyan la construccion de un entorno laboral més saludable y
aumentan la resiliencia ante futuras crisis.

En el contexto europeo, Espafia se ha posicionado en distintas iniciativas que

han conseguido mitigar los efectos adversos del estrés laboral. Por ejemplo,
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Heineken tiene programas que fortalecen los lazos emocionales entre la empresa y
sus trabajadores, generando un ambiente saludable. Estas iniciativas contienen la
instalacion de un centro de salud en sus instalaciones. Por lo tanto, el 60% de los
empleados afectados por estrés presentan un buen estado fisico y psicologico (El
Pais, 2024). Se trata de estrategias que demuestran que un bienestar laboral es
positivo no solo para la salud de los trabajadores, sino también para la eficiencia de
la organizacién. En esa linea, se argumenta que el bienestar de los trabajadores es un
factor esencial para el éxito empresarial. Priorizar la salud fisica y mental de los
empleados en las empresas reduce el absentismo, mejora el ambiente laboral y
aumenta la productividad. Ademas, estas acciones fortalecen el compromiso de los
colaboradores y consolidan la cultura, generando una ventaja competitiva sostenible.

Los latinoamericanos enfrentan el estrés laboral como uno de sus mayores
problemas en el trabajo, que causa enfermedades incapacitantes y prematuras. En el
pais de México, por ejemplo, Cortés et al. (2020) mencionan que el estrés laboral
causa desequilibrio fisico y mental, el cual impacta el desarrollo laboral y la vida
personal. Aunque se ha creado una serie de programas anti estrés, muchas empresas
aun prefieren un resultado financiero en lugar de un empleado feliz. El 75% de los
trabajadores mexicanos presenta estrés laboral; asi, son mas estresados que los
trabajadores de China y de Estados Unidos. La OMS considera que el estrés del
trabajo es uno de los grandes problemas de salud publica en el siglo XXI. Estos
factores tienen causas socioecondomicas como la incertidumbre sobre el
mantenimiento del puesto de trabajo, la sobrecarga del trabajo y la presion para
conseguir una serie de objetivos empresariales.

Otros paises de la region presentan patrones similares. En el Ecuador, el estrés
laboral ha hecho perder rendimiento a un 40 % de los trabajadores y afecta a las
ganancias de las empresas. Sin embargo, las instituciones no han tomado ninguna
medida efectiva, argumentando que les genera costos que no estan dispuestos a
asumir (La Hora, 2022). En Argentina, el 94% de los trabajadores enfrenta estrés
laboral, con efectos negativos sobre la motivacion y el desempefio (CNN Argentina,
2023). En Colombia, la sobrecarga de funciones afecta al 48% de los trabajadores, y
se estima que este porcentaje aumentara si no se aplican medidas adecuadas para
abordar las problematicas psicosociales (Aldana, 2023). El contexto regional indica

que el estrés laboral es un problema estructural que afecta a todos los paises y que
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atenta contra su desarrollo econdémico y social. El problema se ve agravado por la
inaccion de las instituciones, que refuerza la indefension de los trabajadores y limita
la capacidad productiva de las empresas. Asi, se tiene que plantear programas
preventivos y correctivos en las politicas publicas y en las empresas que controlen el
riesgo psicosocial, disminuyan la carga de trabajo y promuevan el bienestar. En este
sentido, se podria generar un ambiente de trabajo més sano y, por lo tanto, aumentar
la productividad en la zona.

El estrés laboral afecta a grandes empresas y también a un emprendimiento
en Pert. Provincias de agua embotelladas en tu negocio que crece mucho. Se enfrenta
a problemas como la sobrecarga. Se tiene que atender a la perspectiva con problemas
de saturados. Su mercado esta creciendo mucho (Revista Economia, 2022). Este
sector embotellador continta creciendo, lo que se traduce en nuevas oportunidades
de expansion y, de igual manera, en un mayor incremento en la demanda de mano de
obra. La exigencia de cumplir con las metas de produccion y los estandares de calidad
puede generar desgaste fisico y mental en los trabajadores. Esto, a la larga, afecta a
su desempefio laboral. Este estudio justifica el desarrollo de estrategias de gestion de
personal que equilibren el aumento de la productividad con el bienestar de los
trabajadores.

Segun estudios, el 72% de los trabajadores peruanos reporta estrés laboral,
con consecuencias graves como el sindrome de Burnout, presente en el 70% de los
empleados (El Peruano, 2023). Este fendmeno también genera altos indices de
ausentismo, disminucion de la productividad y, en casos extremos, maltratos fisicos
y psicoloégicos por parte de superiores (RPP, 2022). Estos datos revelan que el estrés
laboral en el Pert ha llegado a niveles alarmantes que atentan contra la salud mental
de los trabajadores y la sostenibilidad de las empresas. El sindrome de Burnout esta
presente en un porcentaje elevado de trabajadores, lo que no solo afecta a su
bienestar, sino que también aumenta los costes por bajas laborales, rotacion de
personal y pérdida de eficiencia. Por lo cual es necesario desarrollar programas de
prevencion, deteccion temprana y apoyo psicologico, y politicas empresariales para
mejorar las condiciones de trabajo. Esta medida no solo ayudaria a reducir el estrés,
sino que también mejoraria la productividad y la satisfaccion en el trabajo.

A nivel nacional, los efectos del estrés laboral han sido ampliamente

documentados. Se estima que aproximadamente el 60% de la poblacion peruana
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experimenta alglin nivel de estrés, mientras que el 70% de los trabajadores en el pais
reporta sufrir de estrés laboral, lo que puede afectar su bienestar fisico y mental
(Rojas, 2023). Este problema no solo repercute en la salud de los empleados, sino
también en la productividad y eficiencia de las organizaciones. Ademas,
investigaciones han demostrado que un alto nivel de estrés en los trabajadores puede
reducir la productividad hasta en un 41%, ya que disminuye la capacidad de
concentracion y afecta el rendimiento general del personal (ESAN, 2023). Por lo
tanto, estos resultados demuestran que el estrés laboral es un problema que afecta al
sistema productivo en Pera. La baja productividad, de casi la mitad de su potencial,
genera pérdidas econdmicas para las empresas y para la economia. Las
organizaciones deben desarrollar programas de bienestar, pausas activas y
redistribucion de la carga laboral para evitar el desgaste fisico y mental de los
trabajadores. Estas acciones no solo mejorarian el clima laboral, sino que también
harian a la empresa mas competitiva y sostenible en el tiempo.

En el contexto local, Arca Continental Lindley, con sede en Trujillo, una de
las principales embotelladoras del pais, ha implementado iniciativas para mejorar el
clima laboral y la satisfaccion de sus colaboradores. En su Reporte de Sostenibilidad
2021, la empresa destaco la promocion del equilibrio laboral-familiar a través de
charlas sobre pausas activas y manejo del estrés (Arca Continental Lindley, 2021).
Sin embargo, las embotelladoras ubicadas en Trujillo enfrentan condiciones
altamente exigentes. A causa de eso, el estrés en el trabajo se ha vuelto un problema
ciclico del sector, esto especialmente en las empresas que tienen elevados niveles de
produccion y operacion. Se percibe que, a pesar de los esfuerzos institucionales para
el bienestar de los trabajadores, la alta exigencia operativa sigue creando un ambiente
generador de estrés. Esta revision indica que las intervenciones deben ir mas alla de
acciones aisladas y convertirse en estrategias sostenibles. Estas medidas deben
incluir cambios en la forma de organizar el trabajo, redistribucion de cargas y
establecer mecanismos de seguimiento permanente del clima laboral. Solo asi se
rompera el circulo vicioso de estrés que afecta a este sector y se garantizard que las
acciones de bienestar tengan un impacto real en la salud y productividad de los
trabajadores.

Un ejemplo claro es la embotelladora Bio 75, que se ubica en Trujillo, La

Libertad 13611, PE y tiene en némina a 30 trabajadores. Ademas, se enfrenta a
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diferentes problemas que son consecuencia de estrés. Una de las consecuencias mas
relevantes es su impacto en la productividad, que se traduce en indices de ausentismo
y rotacion de personal elevados y bajo nivel de motivacion de los trabajadores debido
al estrés. Esto no solo impacta la calidad, sino también la eficiencia y la
competitividad de la empresa. Asi mismo, el estrés laboral estd estrechamente
relacionado con problemas de salud como enfermedades cardiovasculares, trastornos
musculo esqueléticos y afecciones psicologicas, lo que no solo eleva los costos en
atencion médica, sino que también deteriora el ambiente laboral y el bienestar general
de los empleados.

Por esta razon, este estudio trata de ver la relacion entre estrés laboral y
productividad, asi como también determinar los factores que se asocian a ambos y
detectar a tiempo sus sintomas. Ademas, busca promover estrategias que fortalezcan
la salud mental y fisica de los empleados, con el propdsito de mejorar su desempefio
y potenciar la productividad dentro de la organizacion.

Para poder abordar esta problematica, se propuso en la investigacion el
siguiente problema general: ;Cual es la relacién entre el estrés laboral y la
productividad de una empresa embotelladora de Moche, 2024?, asi mismo, se
presentan problemas especificos: (Cudl es la relacion entre el control y la
productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024?, ;Cual es la relacion
entre la exigencia del trabajo y la productividad de una empresa embotelladora,
Moche 2024?, ;Cudl es la relacion entre el apoyo social y la productividad de una
empresa embotelladora, Moche 2024?

De acuerdo a Herndndez et al (2014), la justificacion teoérica se orienta a
estudiar cudles aportes al marco teérico del tema plantea el estudio a realizar, que
profundiza en un concepto o teoria ya utilizada, que contrasta o que propone una
teoria diferente. Se considera que el estudio fue justificado en lo tedrico porque sirve
de base para darle valor a una investigacion en términos académicos y cientificos. De
esta manera, el analisis de la relacion entre estrés laboral y productividad empresarial
se erige en marcos tedricos anteriores en los que las condiciones de trabajo se
relacionan con el rendimiento de los trabajadores y el éxito de la empresa. En
consecuencia, la justificacion tedrica de la investigacion apoya su significancia
académica, en que no so6lo se limita a describir el fendémeno, sino que lo enmarca en

modelos y teorias establecidas que expliquen la relacion entre las variables de interés.
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La integracion del conocimiento previo permite que los hallazgos logrados tengan
mayor capacidad explicativa y comparativa con otros estudios, enriqueciendo la
literatura de la gestion del talento humano. La integracion de los resultados con los
marcos teoricos permite generar recomendaciones mas soélidas y aplicables para
resolver problemas reales en las empresas.

Segun Hernandez et al. (2014), se dice que una investigacidn posee
justificacion practica, cuando sus resultados ayudan a resolver un problema real o
bien proponen estrategias que, al aplicarse, ayudaran a su solucion. Esto quiere decir
que los resultados del estudio tienen una aplicacion concreta y pueden dar solucioén
a algo tangible. Al esto el estudio analizard en qué medida el estrés afecta el
rendimiento laboral mediante la relacion de ambas variables. De la misma forma
proponer soluciones ante los efectos del estrés. Las soluciones que se generan de esta
investigacion no solo ayudardn a reducir la gente, y aumentar la motivacion, sino que
también ayudaran a la embotelladora a mejorar su productividad, y lograr una mayor
rentabilidad, y con ello asegurar su sostenibilidad. Por lo tanto, La justificacion
practica de esta investigacion es su aplicabilidad a la direccion de empresas,
aportando evidencia empirica para la toma de decisiones en politicas de bienestar y
productividad. La traduccion de los hallazgos en medidas practicas, como programas
para prevenir el estrés, estrategias para motivar y reorganizar las cargas de trabajo,
permite a la empresa mejorar su competitividad y reducir las pérdidas por absentismo
y rotacion. En ese sentido, la investigacion no solo aporta conocimiento, sino que
crea valor para la organizacion y ayuda a que sea sostenible.

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), se refiere a como los resultados
contribuirdn a resolver problemas sociales o a mejorar la calidad de vida de los
integrantes de la comunidad o de la sociedad en esencia. En este sentido, la propuesta
de investigacién cuenta con una justificacion social porque se trata de una
problematica que se ha ido intensificando en toda organizacion: el estrés laboral. La
salud fisica y emocional de los trabajadores no es lo inico que impacta, sino que al
final, esto repercute en la productividad de las empresas. Es a través de este estudio
que se van a proponer soluciones que mejorardn el bienestar de los trabajadores
propiciando una disminucion de los niveles de estrés. Dicha mejora no solo servira a
los trabajadores, sino también a la comunidad. Una produccion empresarial mayor

puede generar mas empleo, asi como un desarrollo econdmico. En consecuencia; la
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justificacion social de la investigacion destaca su importancia en el sentido colectivo,
ya que no se limita a resolver problemas para una sola organizacion, sino que ofrece
propuestas replicables en diferentes contextos laborales.

Segin Hernandez et al. (2014), la justificacion metodoldgica “indica las
razones por las que se escogen los métodos, las técnicas de recoleccion de datos y el
andlisis que se van a utilizar para darle solucion al problema de investigacion, asi
como la pertinencia y adecuacion para alcanzar los objetivos propuestos” (p. 78). En
ese contexto, esta investigacion se justifica metodologicamente mediante un enfoque
cuantitativo que, por lo general, es el mas apropiado para el analisis de estas
problematicas. A través de la técnica de encuestas se buscan obtener datos directos y
representativos de los empleados sobre su nivel de estrés y como éste afecta su
rendimiento. Los resultados seran confiables y validos si se utilizan instrumentos
validados que midan el estrés laboral y la productividad. Por otra parte, el andlisis
estadistico de los datos servird para identificar correlaciones claras entre las
variables, lo que permitird obtener conclusiones sobre el bienestar de trabajadores y
la estrategia practica que puede ayudar a la empresa a mejorar la productividad.

Se propuso como objetivo principal: Determinar la relacion del estrés laboral
con la productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024. Y como objetivos
especificos: Identificar el nivel del estrés laboral de una empresa embotelladora,
Moche 2024. Conocer el nivel de la productividad de una empresa embotelladora,
Moche 2024. Determinar la relacion entre las exigencias del trabajo y la
productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024. Establecer la relacion
entre el control percibido y la productividad de una empresa embotelladora, Moche
2024. Identificar la relacion entre el apoyo social y la productividad de una empresa
embotelladora, Moche 2024.

Ademas, en la investigacion se planted como hipdtesis general: Existe una
relacion significativa entre el estrés laboral y la productividad de una empresa
embotelladora, Moche 2024. Y como hipotesis nula: No existe una relacion
significativa entre el estrés laboral y la productividad de una empresa embotelladora,
Moche 2024. Como hipdtesis especificas: Hal: Existe una relacion significativa entre
las exigencias del trabajo y la productividad de una empresa embotelladora, Moche
2024. HO1: No existe una relacion significativa entre las exigencias del trabajo y la

productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024. Ha2: Existe una relacion
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significativa entre el control percibido y la productividad de una empresa
embotelladora, Moche 2024. H02: No existe una relacion significativa entre el
control percibido y la productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024.
Ha3: Existe una relacion significativa entre el apoyo social y la productividad de una
empresa embotelladora, Moche 2024. HO3: No existe una relacion significativa entre
el apoyo social y la productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024.

La revision de antecedentes hecha en este estudio mostré que no hay estudios
que traten este tema. La presente investigacion es original y relevante ya que no existe
antecedentes en la literatura académica local que estudien el mismo fendmeno o
problematica social. De igual forma, su desarrollo podra generar informacion util y
aplicable, que servird como base para futuras investigaciones y como referencia para
el sector.

Referente a los antecedentes internacionales, no se han hallado
investigaciones directamente conectadas a la tematica de esta tesis. A nivel nacional,
sobresalen algunos estudios, como el realizado por Trujillo (2020), en su tesis de
Licenciatura el cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral
y la productividad de los trabajadores de las empresas cerveceras artesanales de la
provincia de Oxapampa, Pasco. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, de tipo basica y nivel descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por
30 trabajadores. Los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios: uno sobre
niveles de estrés laboral, compuesto por 18 items en escala de Likert, y otro sobre
niveles de productividad, también compuesto por 18 items en escala de Likert. En el
analisis estadistico, los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de Pearson
der=0,654, lo que evidencia una correlacion moderada y positiva entre las variables,
con un nivel de significancia de p = 0,000 < 0,05. Afirmando que existe una relacién
positiva y moderada entre el estrés laboral y la productividad, destacando que a
medida que aumenta el estrés laboral, también aumenta la productividad, aunque en
un nivel moderado.

Ligarza (2020), en su tesis de licenciatura, tuvo como objetivo determinar la
influencia del clima laboral en la productividad de los trabajadores de una empresa
distribuidora de alimentos. La investigacion, de enfoque cuantitativo y disefio no

experimental de corte transversal, se centrd en una muestra de 50 trabajadores. Se
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utilizaron dos instrumentos: un cuestionario de 20 items con escala Likert para
evaluar el clima laboral y otro de 15 items para medir la productividad laboral. Los
resultados revelaron una correlacion positiva moderada entre ambas variables, con
un coeficiente de Spearman de Rho= 0.65** y un valor de p = 0.000, indicando que
un clima laboral favorable esta asociado a una mayor productividad. Se concluy6 que
mejorar el clima laboral puede potenciar la productividad de los trabajadores en la
empresa estudiada.

Morales y Zudiiga (2024), en su investigacion, tuvieron como objetivo
analizar los factores asociados con el estrés laboral y su impacto en la productividad
de los empleados de la distribuidora de alimentos “PIEDRA” en el Cantdn Libertad.
La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y nivel
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 50 empleados. En el analisis estadistico, se obtuvo una
correlacion significativa entre la carga laboral y el estrés laboral (r = 0.65), asi como
entre el ambiente de trabajo y la productividad (r = 0.70). Los resultados mostraron
que un ambiente de trabajo positivo, junto con el reconocimiento y el apoyo social,
tiene un impacto positivo en la productividad, mientras que la carga laboral alta
incrementa el estrés laboral. Se concluy6 que para mejorar la productividad y reducir
el estrés, es necesario que la empresa implemente estrategias como la redistribucion
de tareas, programas de reconocimiento y actividades que fomenten la integracion
laboral.

Ventura et al. (2024), en su estudio, tuvieron como objetivo analizar el
impacto del clima laboral en la productividad de los trabajadores en empresas
ubicadas en Lima, identificando los principales factores que influyen en dicho clima
y su relacion con los niveles de rendimiento laboral. La investigacion, de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y nivel correlacional, con un disefio no experimental y de
corte transversal, incluyd una muestra de 381 trabajadores mayores de 18 afios de
ambos sexos. Se utilizaron encuestas con un cuestionario de 18 items para medir el
clima laboral, compuesto por tres dimensiones: liderazgo, motivacion y satisfaccion
laboral, y otro de 17 items para medir la productividad, compuesto por dos
dimensiones: eficiencia y eficacia. Los resultados mostraron que el 50.39% de los
trabajadores percibieron un clima laboral bueno, mientras que el 43.04% reportaron

un nivel alto de productividad. La correlacion entre el clima laboral y la
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productividad fue significativa (p = 0.784, p < 0.001), lo que indica que un clima
laboral positivo esta asociado con una mayor productividad de los trabajadores. Se
concluyd que la mejora en el clima laboral, especialmente en los factores de
liderazgo, motivacion y satisfaccion, tiene un impacto directo y positivo en los
niveles de productividad laboral.

Acufia y Moriano (2022), en su tesis de Licenciatura, tuvieron como objetivo
determinar los niveles de estrés laboral y su impacto en la productividad de los
trabajadores de Blue Pacific Oils, en Chancay. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y con un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo constituida por 100 trabajadores de la empresa, y se
realizd6 una muestra censal que incluyd a toda la poblacion. Los instrumentos
empleados fueron 2 cuestionarios para medir las variables de estrés laboral y
productividad. En cuanto al analisis inferencial, los resultados indicaron una relacion
positiva muy alta entre el estrés laboral y la productividad con un r = 0,935;
concluyendo que existe una relacion positiva muy alta entre el estrés laboral y la
productividad, destacando que, a mayor estrés laboral, mayor productividad. En los
resultados descriptivos, el 66% de los trabajadores presentd un nivel medio y bajo de
estrés laboral. Respecto a la productividad, el 59% de los empleados se ubico en un
nivel medio y bajo. En cuanto a los antecedentes locales, no se encontraron
antecedentes relacionados a la investigacion.

En el marco tedrico de la investigacion, sobre el estrés laboral, se ha
identificado: La Teoria del Estrés y la Carga de Trabajo; el modelo de demanda-
control, establece que el estrés laboral surge cuando los trabajadores enfrentan altas
exigencias en el trabajo sin contar con el control o autonomia suficiente para
manejarlas. Este modelo sugiere que las ocupaciones con altas demandas laborales y
poca autonomia generan altos niveles de estrés, afectando la salud y la productividad
del empleado. Por el contrario, si los trabajadores tienen mas autonomia y capacidad
de toma de decisiones, es menos probable que experimenten niveles elevados de
estrés, incluso en entornos laborales exigentes (Karasek,1979). Por lo tanto, El
modelo demanda-control es esencial para analizar el contexto de esta investigacion,
ya que explica la interaccion entre las demandas laborales y la poca autonomia,
generando desequilibrios psicosociales. Esta teoria desafia a las organizaciones a

reconsiderar como distribuyen el trabajo y otorgan el poder de decision a sus
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trabajadores. El aumento de la autonomia puede disminuir el estrés y aumentar el
desempefio. Este modelo da pautas para crear estrategias de gestion que adapten las
exigencias del trabajo a los recursos con que cuentan los trabajadores. El objetivo es
que se logren ambientes mas saludables y productivos.

Teoria del Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa; el modelo plantea que el
estrés laboral ocurre cuando existe un desequilibrio entre el esfuerzo que el trabajador
invierte en su trabajo y las recompensas que recibe a cambio. Estas recompensas
pueden ser econdmicas, reconocimiento profesional o estabilidad laboral. Cuando un
empleado percibe que su esfuerzo no es recompensado de manera justa, se generan
altos niveles de estrés que pueden afectar la motivacion y la productividad (Siegrist,
1996). En ese sentido, esta teoria cobra mayor importancia en la actualidad, donde
los trabajadores no solo exigen una remuneracidbn econOmica, sino también
reconocimiento y estabilidad en el ambito laboral. La insatisfaccion de estas
necesidades genera desmotivacion, ausentismo y finalmente rotacion de personal.
Aplicar este modelo en la administracion de empresas implica establecer un
equilibrio entre lo que el trabajador aporta (exigencias laborales) y lo que recibe a
cambio (recompensas), de tal manera que el trabajador tenga una percepcion de
justicia organizacional. Esta manera no solo reduce el estrés, sino que también genera
mayor compromiso y productividad, fortaleciendo la relacion del trabajador con la
empresa.

El modelo transaccional, se refiere a las interacciones entre las personas y sus
entornos, asi como a la evaluacion de amenazas y desafios en el entorno laboral. De
acuerdo con esta teoria, el estrés laboral se produce cuando el trabajador considera
que una situacidon es amenazante y que sus recursos personales o estrategias de
afrontamiento no son suficientes para lidiar con ella (Lazarus & folkman 1984). Por
tanto, en este modelo lo que genera estrés es la percepcion que uno mismo tiene. La
reaccion de dos personas ante una misma situacion puede ser muy diferente en
funciéon de la cantidad de recursos emocionales, cognitivos y sociales que posea.
Desde el enfoque organizacional, esta teoria propone brindar herramientas de
formacion en el manejo del estrés y atencion psicologica a los trabajadores. Asi, se
favorece la resiliencia y se disminuye la posibilidad que las situaciones demandas se
interpreten como amenazas, contribuyendo a un clima laboral mas equilibrado y

saludable.
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Segun el modelo de recursos y demandas laborales, el estrés se genera cuando
se perciben mas demandas que recursos. De acuerdo con Demerouti et al. (2001), la
falta de recursos que compense la demanda, produce agotamiento fisico y emocional
asi afectando la productividad. En este sentido, el modelo propuesto manifiesta que
el estrés no tiene lugar por el aumento excesivo de trabajo sino a causa del desajuste
que ocurre en un individuo entre las exigencias y los recursos disponibles. Esto
implica que las empresas no solo deben abocarse a disminuir sobrecargas, sino a
fortalecer los recursos disponibles. Estos recursos comprenden la formacion, las
herramientas de trabajo, el apoyo de los superiores y los espacios de recuperacion.
La igualacion entre exigencias y recursos previene el agotamiento, mejora el
bienestar de los trabajadores y asegura un rendimiento sostenible en el tiempo.

En las definiciones de estrés laboral, Patlan (2019) refiere que el estrés es una
respuesta adaptativa que se inicia cuando la persona enfrenta una situacion que
considera una amenaza. Esta respuesta involucra cambios fisioldgicos que te
preparan para reaccionar ante algo que se siente como un desafio o una amenaza. En
este sentido, la definicion anterior hace hincapié en que el estrés no es necesariamente
algo negativo, sino un mecanismo propio del cuerpo para hacer frente a situaciones
dificiles. Entenderlo como una reaccion adaptativa permite a las empresas no verlo
como un problema, sino como una sefial de que tienen que cambiar las condiciones
de trabajo. Una buena gestion de este tipo de reaccion puede ser una oportunidad para
mejorar procesos, reducir riesgos y mejorar la capacidad de los trabajadores para
manejar el estrés.

Por su parte, Salanova (2009) explica que, desde la psicologia, el concepto de
estrés puede abordarse desde tres enfoques principales: como un estimulo que genera
presion en el individuo, como una respuesta fisica y emocional frente a esa presion,
y como una transaccion, es decir, el proceso de interaccion entre la persona y su
entorno que determina como se enfrenta la situacion. La definicion de Salanova viene
a enriquecer la comprension del estrés al considerarlo como un proceso
multidimensional. Esta manera de mirar es util porque permite estudiar lo que
provoca el estrés (el estimulo), lo que pasa por dentro (la respuesta) y la interaccion
entre ambos (la transaccion). En el ambito laboral, esta mirada apoya el desarrollo de

estrategias que no solo intentan reducir las demandas externas, sino que fortalecen
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las habilidades de afrontamiento de los trabajadores y mejoran el contexto en el que
trabajan.

Vidal (2019), sefiala que el estrés laboral es una agrupacion de respuestas
acerca de las emociones, cogniciones, vitales y conductuales a componentes dafiinos
del lugar en el que estd trabajando la persona. Es una situacion que llega a
caracterizarse por elevados grados de intranquilidad y ansiedad que puede llegar a
suftir el individuo al momento de tener que desarrollar sus actividades en su lugar de
labores, debido a que este mismo llega a sentir que no puede controlar la situacion
que se le estd presentando. Por lo tanto, esta definicion hace hincapié en que el estrés
laboral no es un evento aislado, sino una respuesta que involucra aspectos mentales,
fisicos y de comportamiento. La percepcion de pérdida de control del trabajador
influye en su decision y restringe su desempefio. Las organizaciones empresariales
deben facilitar ambientes laborales que den a sus trabajadores autonomia y capacidad
de accion. Esta técnica puede ayudar con la ansiedad, la estabilidad emocional y la
productividad.

El estrés laboral es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisioldgicas y conductuales que tiene lugar cuando las exigencias del entorno laboral
son muy superiores a las capacidades y recursos de un trabajador (Robbins & Judge,
2016). De acuerdo con esta definicion, podemos ver que el estrés laboral no seria un
evento que estd aislado, sino que seria en si una respuesta que involucra aspectos
mentales, fisicos y de comportamiento. La percepcion de falta de control que tiene el
trabajador determina en gran medida su capacidad de decision y las consecuencias
negativas que esto conlleva. Las empresas tienen que fomentar ambientes de trabajo
que les permita a los colaboradores ser autonomos y tener capacidad de accion. Esta
técnica puede disminuir la ansiedad, estabilidad emocional y incremento en la
productividad.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés
laboral es la respuesta adversa, ya sea fisica o emocional, que experimentan los
trabajadores en la medida en que sus necesidades, capacidades o recursos no
coinciden con las exigencias del trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo,
2001). Por lo tanto, esta definicion subraya que el estrés se produce cuando hay un
desajuste entre las exigencias del trabajo y la capacidad del trabajador para

enfrentarse a ellas. Las organizaciones pueden tener conocimiento de la existencia
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de este desequilibrio, con lo que podrian establecer algunas acciones preventivas. Por
ejemplo, una redistribucion de la carga, mas formacion en habilidades de
afrontamiento y refuerzo de los recursos de apoyo. De esta manera se protege la salud
fisica y mental de los colaboradores y se promueve un ambiente de trabajo seguro y
productivo.

El estrés laboral, segiin Cooper et al. (2001), es la relacion que existe entre
un trabajador y factores de su trabajo que afectan a su estado psicologico y
fisiologico, en mas de una forma alterando su funcionamiento normal, lo que puede
perjudicar su salud. Esta definicion deja claro que el estrés laboral no es un evento
aislado, sino el resultado de la interaccion continua entre la persona y su ambiente de
trabajo. El reconocimiento de los factores de trabajo que la originan es de vital
importancia para evitar consecuencias negativas sobre la salud y garantizar el
bienestar del trabajador. Las organizaciones deben implementar programas de
evaluacion de riesgos psicosociales e intervenciones para mitigarlos y asi promover
un ambiente de trabajo més saludable y productivo.

Un trabajador experimenta un estrés laboral cuando la relacion entre su
capacidad de respuesta y las demandas que se le hace mediante el (su) entorno social
se percibe como desequilibrada, lo que provoca o despliega respuestas fisiologicas,
emocionales o conductuales. (Karasek & Theorell, 1990). La idea de que el estrés
laboral no emana de las exigencias exclusivamente, sino de los recursos internos que
tiene el trabajador para hacer frente a éstas se encuentra respaldada por esta
conceptualizacion. Cuando nuestro cuerpo se ve sobrepasado por las demandas,
empiezan los mecanismos ante esa demanda; este mecanismo se puede transformar
en un problema cronico si no se controla. Las empresas tienen que equilibrar las
exigencias laborales con los medios de apoyo que brindan a sus empleados. Este
equilibrio ha de promover la autonomia, el control sobre el trabajo y el desarrollo de
habilidades, para reducir la sensacion de desequilibrio.

El estrés laboral, segin Cox & Griffiths (2005), es el resultado de una
interaccion entre el trabajador y su medio laboral. Sin embargo, el estrés ente se
produce cuando las exigencias del trabajo superan la capacidad de una persona para
hacer frente a estas exigencias. Esto da lugar a la aparicion de reacciones que no son
igual a este contexto. En ese sentido, la definicion anterior hace referencia a que el

estrés laboral no viene dado solo por la presencia de factores estresantes, sino por la
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medida en que el trabajador siente que tiene los recursos suficientes para afrontarlos.
Cuando esta cognicion toma la forma de incapacidad o insuficiencia, se generan
respuestas que impactan negativamente en la salud y el desempefio de la persona.
Las organizaciones deben generar condiciones de trabajo que ajusten las exigencias
a los recursos de que se dispone, para evitar que el estrés se convierta en un riesgo
cronico.

En ese mismo contexto, Patlan (2019) sefiala que la respuesta adaptativa
frente a un reto que permite a un individuo lograr un objetivo se conoce como estrés
positivo o eustrés, que empuja a una persona a enfrentarse e interactuar con el medio
ambiente desde una perspectiva positiva que activa sus energias hacia el reto. El
distres se refiere a la incomodidad o molesta que una persona sufre y que este dafio
sufre las capacidades de una persona. En otras palabras, esta clase de estrés es algo
que afecta a la persona y su directo estado de salud. La diferencia entre eustrés y
distrés es clave para comprender que no todo estrés es perjudicial. El eustrés es un
tipo de estrés que ayuda a crecer como persona y como profesional, ya que genera
resiliencia y permite alcanzar metas. Por el contrario, el distrés es el que hay que
evitar, ya que atenta contra el bienestar y reduce la eficiencia del trabajador. Para las
empresas, conocer esta diferencia permite desarrollar estrategias capaces de
transformar las demandas laborales en retos estimulantes y evitar que se conviertan
en agentes causantes de perjuicios psicoldgicos y fisicos.

Con respecto a las dimensiones del estrés laboral, Karasek y Theorell (1990)
propusieron que el estrés laboral estd influido por la interaccion entre las exigencias
del trabajo, el control percibido por el trabajador y el apoyo jerarquico recibido,
siendo estas dimensiones claves para comprender el impacto del entorno laboral en
la salud.

Las exigencias del trabajo, de acuerdo con Karasek y Theorell (1990), las
exigencias de un trabajo son los requerimientos fisicos, mentales y emocionales que
conllevan a realizar labores especificas. Esto es carga de trabajo, presion por los
plazos y dificultad de las actividades. De acuerdo con estos autores, un nivel elevado
de exigencias, sin un equilibrio adecuado con un bajo nivel de autonomia laboral y
una escasez de apoyo social, genera un estrés notable que tiene efectos adversos sobre
la salud de los trabajadores. En esta linea, esta variable explica que el estrés laboral

no viene dado por la cantidad de trabajo, sino por el contexto en el que se trabaja. La
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sobrecarga de trabajo que se deriva de plazos ajustados y tareas complejas puede
generar problemas fisicos y psicologicos en el trabajador, sobre todo en situaciones
en las que éste tiene poca autonomia para decidir o en las que no cuenta con el apoyo
de companeros y mandos. Por lo tanto, las empresas deben desarrollar mecanismos
para equilibrar la carga de trabajo, negociar plazos mas flexibles y mejorar la
comunicacion interna. Esto permitird que las demandas se conviertan en retos
estimulantes y no en fuentes de desgaste. Se medira esta dimension con los siguientes
indicadores.

La cantidad de trabajo, define Milkovich y Boudreau (1994), es el nimero
total de actividades que se asigne a un trabajador en un periodo de tiempo
determinado. Es decir, incluye tanto el nimero como la complejidad de las tareas que
se deben cumplir en el ambiente de trabajo. La definicidon anterior demuestra que
ademads de estudiar la sobrecarga de trabajo en términos cuantitativos (el trabajo que
se tiene dado un trabajador), también lo es en términos cualitativos (el exigencia y
dificultad de este). Cuando un trabajador tiene mas carga de trabajo que recursos, o
el exceso de carga de trabajo ocasiona un exceso de estrés y que se produzcan fatigas,
menor rendimiento. Las organizaciones deben planificar y distribuir las tareas de
manera adecuada para que no haya uno que sobrecargue y de este modo, mejorar el
rendimiento.

Tiempo de ejecucion, de acuerdo Milkovich y Boudreau (1994) implica
cumplir con los plazos previstos para completar tareas o trabajos, y hacer las cosas
dentro de ese plazo, es lo que se denomina tiempo de ejecucion (Milkovich y
Boudreau, 1994). Por lo tanto, esto nos indica que no solo importa la cantidad de
tareas, también el tiempo que se tiene para llevarlas a cabo. Establecer plazos
demasiado apretados puede generar estrés, lo que puede perjudicar la exactitud del
trabajo, causar errores y disminuir la satisfaccion en el trabajo. Por lo tanto, las
empresas han de planificar bien los tiempos, con unos plazos realistas que permitan
la productividad sin sacrificar la salud fisica y mental de los trabajadores.

Segtin Karasek y Theorell (1990), el control se refiere a la posibilidad que
tiene el trabajador de tomar decisiones y tener influencia sobre su ambiente laboral.
Este factor es crucial para reducir los efectos adversos de las demandas laborales
elevadas. Los trabajadores experimentan mas estrés cuando sienten que tienen poco

control sobre lo que hacen (que si sienten més autonomia en lo que hacen). La
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vulnerabilidad y la tension aumentan por la falta de autocontrol en el trabajo. Esta
dimension se medira segun los siguientes indicadores:

La autonomia se refiere a la libertad de los empleados de como hacer las
cosas. Se relaciona con niveles de estrés laboral mas bajos. La autonomia también es
un recurso laboral, el cual puede atenuar las exigencias laborales y contribuir a la
reduccion del agotamiento (Elsevier, 2023). Se demuestra que darles autonomia a los
trabajadores no solo mejora su bienestar emocional, ademds incrementa su
motivaciéon y compromiso. Al dar mas poder de decision a sus colaboradores, las
organizaciones los involucran directamente en la consecucion de objetivos, lo que
genera un clima laboral mas positivo y una productividad mas efectiva. La autonomia
juega un papel fundamental en la manera en que se ejerce la presion de trabajo, ya
que contribuye al desgaste psiquico.

Los niveles de. estrés tienen que ver con la posibilidad de poder desarrollar
habilidades, es decir, sera posible aprenderlas y perfeccionarlas en el ambito de
trabajo. Este recurso ayuda a salvar los efectos de las demandas laborales. Alienta un
ambiente mas saludable y promueve el bienestar de los empleados (Elsevier, 2023).
Ofrecer formacion en el puesto de trabajo mejora la competencia del personal vy,
ademas, es una de las variables que protege el estrés. La percepcion de que existen
oportunidades para crecer y mejorar en el trabajo estd relacionada con una mayor
motivacion e incapacidad de los trabajadores para hacer frente a problemas de estrés
laboral. Las empresas deben crear programas de capacitacion para desarrollo
continuo y planes de carrera que refuercen el compromiso, mejoren el rendimiento y
hagan los espacios de trabajo mas sostenibles.

Segtin Karasek y Theorell (1990) el apoyo social en el trabajo es la ayuda y
colaboracion que se presentan entre colegas, jefes y subordinados. Esa dimension
forma parte de su modelo. De hecho, cuando el ambiente laboral presenta un fuerte
apoyo social, ello convierte al estrés en un hecho que no genera efectos negativos
puesto que el bienestar psicologico de los trabajadores se fortalece. Esta dimension
sera medida con los siguientes indicadores. La importancia de las relaciones
interpersonales en el trabajo. Un entorno acogedor que promueva la cooperacion
puede ser un factor atenuante del estrés laboral. Ayuda social que reciben los
trabajadores les aporta sensacion de apoyo, reduciendo el aislamiento y aumentando

la confianza. Fomentar la comunicacion, el trabajo en equipo y el liderazgo cercano
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dentro de la empresa es clave para generar ambientes que favorezcan la resiliencia y
mantengan niveles adecuados de motivacion y rendimiento.

El apoyo jerarquico ha sido un recurso que ayuda a disminuir el estrés en el
trabajo. Esto incluye guia, suministro de recursos y comunicacion que ayuda a llevar
a cabo la tarea. Un liderazgo que brinda apoyo a colaboradores no solo les ayuda a
que el problema se solucione, sino que produce a cada uno de ellos la percepcion de
menor cargay, por tanto, de menor estrés vivido. (Karasek y Theorell, 1990) La labor
de los lideres es un aspecto que este agregado pone de manifiesto que beneficia a los
empleados. Un lider que tiene un enfoque cercano y que busca facilitar el trabajo de
sus colaboradores genera confianza. Asimismo, se crea un ambiente de colaboracion.
Ademas, le permiten a la persona sentirse con el apoyo de alguien si tiene una
dificultad. Este hecho no solo ayuda a disminuir el estrés, sino que también mejora
la motivacion y el compromiso con las metas organizacionales. Por lo tanto, las
empresas deben formar a sus lideres en habilidades de liderazgo empatico y
comunicacion efectiva, ya que estas habilidades fomentan entornos laborales mas
saludables y productivos.

El compaiierismo tiene que ver con el apoyo mutuo y ayuda entre colegas.
Maiés que solo una relacion amistosa, es un tipo de vinculo que favorece la
cooperacion. Esto ayuda a contrarrestar la sobrecarga laboral entre muchos
trabajadores. La creacion de un ambiente cooperador y solidario en el lugar de trabajo
permite que los empleados manejen de una mejor forma el estrés, genera un
sentimiento de pertenencia y promueve el bienestar psicologico (Karasek y Theorell
1990). Esta area especifica que las buenas relaciones interpersonales son un factor
protector ante el estrés que generan las demandas laborales. El sentimiento de formar
parte de un equipo cooperativo de trabajo amortigua la tension emocional en
momentos dificiles y esto favorece una actitud mas positiva hacia el trabajo. Invertir
en actividades de cohesion grupal y de equipo beneficia a las empresas porque no
solo disminuye el estrés, sino que aumenta la productividad y fortalece la cultura
organizacional.

En los estudios de psicologia, hay un enfoque que los psicélogos concuerdan.
La Teoria Psicoldgica de la Productividad. Cequea et al. (2011) sefialan que para
incrementar la productividad existen factores psicoldgicos como el trabajar por una

motivacion que trae una satisfaccion laboral. También estan el compromiso y la

29



implicacion de los empleados. Que afectan el rendimiento y la productividad. Estos
elementos tienen una influencia en el comportamiento y la actitud de los empleados
sobre su trabajo y hace que el rendimiento organizacional aumente. En ese sentido,
esta teoria hace notar que la productividad no solo depende de los recursos materiales
o tecnoldgicos, sino también de los aspectos emocionales y cognitivos del trabajador.
Un trabajador motivado y comprometido aportard ideas, resolvera problemas de
forma proactiva y tendrd un alto rendimiento. Por lo tanto, las empresas deben
generar politicas de reconocimiento, desarrollo profesional y participacion de los
colaboradores. El establecimiento de dichas politicas no solo ayuda a mejorar la
eficiencia de la organizacidn, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y
la satisfaccion de los trabajadores.

La Teoria Psicosocial de la Productividad: Segin Cequea et al. (2011), los
factores grupales como la cohesion, la participacion en la toma de decisiones y el
liderazgo, entre otros organizativos, tienen un impacto importante en la
productividad. Estos elementos se retinen en un ambiente laboral positivo que incita
a realizar un buen rendimiento, la pro-actividad y el trabajo entre empleados y/o
departamentos. En ese sentido, esta teoria hace notar que la productividad no solo
depende de los recursos materiales o tecnoldgicos, sino también de los aspectos
emocionales y cognitivos del trabajador. Un trabajador motivado y comprometido
aportara ideas, resolvera problemas de forma proactiva y tendra un alto rendimiento.
Por lo tanto, las empresas deben generar politicas de reconocimiento, desarrollo
profesional y participacion de los colaboradores. El establecimiento de dichas
politicas no solo ayuda a mejorar la eficiencia de la organizacion, sino que también
fortalece el sentido de pertenencia y la satisfaccion de los trabajadores.

El Enfoque Sistémico de la Productividad: Segin Cequea et al. (2011), es la
relacion o interrelacion armoénica, entre el uso eficiente de la tecnologia; de los
recursos; del ser humano; de la organizacion, y de los sistemas administrativos lo que
permite que una entidad sea productiva. La adecuada combinacion de todos estos
aspectos permitira que se maximicen los resultados y mejore la productividad de las
organizaciones. Asi, este enfoque hace hincapié en que se debe analizar la
productividad como un todo, considerando los factores técnicos, humanos y
organizativos. La falla de cualquiera de estos elementos limita el desempeio de toda

la organizacion. Por lo tanto, las empresas deben gestionar equilibradamente sus
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recursos, capacitar al personal y asegurar que la tecnologia y los procesos
administrativos estén alineados con las metas estratégicas. Ello permite desarrollar
medidas de intervencion mas completas, no s6lo sobre el trabajador, sino sobre todo
el sistema productivo.

Robbins y Judge (2013) plantean que una empresa es productiva cuando logra
alcanzar sus objetivos transformando los insumos en productos de manera eficiente,
es decir, utilizando los recursos disponibles al menor costo posible. De ello se
desprende que la productividad depende tanto de la efectividad en el logro de las
metas como de la eficiencia en el uso de los recursos. Esta definicion hace hincapié
en que la productividad no es producir mas, sino lograr un equilibrio entre lo que se
produce y lo que cuesta producirlo. Una organizacion puede ser eficaz en el
cumplimiento de sus objetivos, pero si lo hace de forma ineficiente, los resultados
que obtenga serdn limitados. Las organizaciones deben desarrollar estrategias para
mejorar procesos, reducir desperdicios y aprovechar al maximo las capacidades de
su personal y tecnologia. Garantizando asi un rendimiento sostenible y competitivo
en el tiempo.

Collier y Evans (2012) definen la productividad como la relaciéon entre los
productos obtenidos y los insumos utilizados en un proceso. Explican que esta mejora
cuando se logra producir mas manteniendo constantes los recursos empleados o
cuando se reduce la cantidad de insumos necesarios sin afectar el nivel de
produccion. Esta definicion hace referencia a que la productividad es una medida de
eficiencia de la relacion entre inputs y outputs. Esto implica que las empresas no solo
se deben enfocar en producir mas, sino en hacer un uso eficiente de los recursos para
asegurar la sostenibilidad de sus negocios. Estrategias como la mejora continua, la
automatizacion de procesos, la capacitacion del personal son determinantes para
aumentar la productividad sin incurrir en costos excesivos.

La productividad es la relacion entre las producciones de un proceso y las
entradas utilizadas en él. Aumento de productividad. Se dice que hay aumento de
productividad cuando hay aumento en la producciéon manteniendo constantes los
insumos; o, cuando disminuye el insumo manteniendo constante la produccion. Esta
métrica se refiere a la manera efectiva en la que una empresa utiliza sus recursos para
crear una buena calidad de productos (Collier & Evans, 2012). De ahi que esta

definicion nos muestra que la productividad no es solo un indicador numérico, sino
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un indicador de eficiencia en el uso de los recursos. Mayor productividad significa
que la empresa estd logrando mas resultados con la misma cantidad de esfuerzo o
menos. La organizacion se vuelve mas competitiva y sostenible en el tiempo con este
mejoramiento. Las organizaciones deben de enfocar sus esfuerzos en mejorar los
procesos, eliminar desperdicios y mantener estandares de calidad que aseguren la
satisfaccion del cliente, pero sin afiadir coste adicional injustificado.

La productividad no se trata solo de hacer las cosas bien, sino de asegurarse
de que se estan haciendo las cosas correctas. Estrategia que combina eficacia
operativa y eficacia estratégica. Asegurandote de que todo lo que haces esta bien
hecho y por tanto usas calidad de un sistema entrenado. (Drucker, 2006). Este método
subraya que la productividad no es sélo hacer mas con menos recursos, es hacer lo
correcto con menos. Esto significa que una organizacion puede ser eficiente en sus
procesos, pero si no estd trabajando en las prioridades correctas, no lograra el impacto
esperado. Se debe coordinar el conjunto de los instrumentos de control de calidad
con la planificacion estratégica que fije la orientacion de las acciones hacia las metas
de largo plazo. Asi, se garantizara que las actividades diarias se alineen con la vision
de la organizacion.

La productividad es el mas relevante de los indicadores para la capacidad
manifestada para competir. La competitividad, segiin Porter (1990), se puede definir
como la capacidad con la que un pais es capaz de generar eficiente a través del uso
de los recursos. Segun esta definicion, la idea de ser productivo es mas que solo tener
éxito en una empresa, también debe ser motor de desarrollo economico y social. El
uso eficiente de los recursos de los paises no solo ofrece una mejor posicion
competitiva en el mundo, sino que también mejora la vida de las personas que viven
en el pais. Segun esta perspectiva, las empresas, a partir de su desempefio productivo,
influencian en el crecimiento econémico del pais. Por lo tanto, se deben poner en
practica estrategias cuyos fundamentos les ayuden a mejorar los procesos y a innovar
garantizando el uso responsable de los recursos.

En cuanto a productividad, puede verse como se utilizan los recursos para
hacer una produccion eficiente. El concepto une la eficiencia operacional con la
eficacia estratégica. Es decir, que lo que se estd haciendo es consistente con los
objetivos centrales de las organizaciones. La productividad no solo permite afiadir

riqueza y una mejor distribucion, sino que también crea empleo calificado y
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amparado por la innovacion, uso eficiente de los recursos y la tecnologia. Asi, la
actividad fisica debe ser vital para el desarrollo sustentable y el bienestar a largo
plazo.

Segiin Drucker (2006), existen tres dimensiones fundamentales de la
productividad como lo son: la eficiencia, la eficacia y la efectividad. Esto sefiala lo
importante de tener unos procesos organizacionales soportados por unas estrategias
que maximicen la efectividad. Por lo tanto, esta categoria permite determinar que la
eficiencia no resulta suficiente. Es también necesario el logro de las metas
propuestas, o sea, eficaces, como que éstas sean adecuadas para la organizacion, o
sea, efectivas. Al combinar estos tres elementos las organizaciones pueden
implementar estrategias de crecimiento sustentable. Se ocuparan cualquier accion
que genere valor. Por eso, tienes procesos mas consistentes, equipos mas enfocados
y una ventaja competitiva en el mercado.

Segun Drucker (2006), la eficiencia significa hacer las cosas bien. En
consecuencia, este autor hace uso de los recursos y su maximizacion para lograr el
maximo rendimiento. Habla sobre coémo el uso eficiente de insumos que se dispone
permite que se pueda realizar una produccion adecuada sin perder en tiempo, en
material y en esfuerzo humano. Esta dimension se medird segin los siguientes
indicadores. La eficiencia es fundamental para que los procesos se realicen con el
minimo desperdicio y maxima utilizacion de los recursos. Con ello, la eficiencia se
vuelve un eje de la productividad. Una empresa eficiente puede reducir costos y
mejorar su competitividad sin sacrificar la calidad del producto o servicio. Por lo
tanto, se deben implementar préacticas de mejora continua, control de calidad y uso
eficiente de los recursos para maximizar los resultados y garantizar la sostenibilidad.

El trabajo y el desempefio. Schaufeli y Bakker (2004) lo definen como el
grado en el cual los empleados se involucran y muestran energia en el trabajo
acompanado de un esfuerzo continuo por alcanzar las metas organizacionales. El
concepto se vincula a la energia y al compromiso, dos rasgos centrales del modelo
de bienestar laboral. En este sentido, la definicion hace hincapi¢ en que el
rendimiento laboral no depende exclusivamente de las capacidades técnicas del
trabajador, sino también de su estado emocional y motivacional. La participacion de
los empleados y el mantenimiento de altos niveles de energia contribuyen a los

resultados organizacionales. Por lo tanto, las empresas deben generar un ambiente
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que fomente el compromiso y que evite deteriorar la motivacion (sobrecarga laboral,
estrés cronico, etc.) para lograr un rendimiento sostenible y saludable.

Segun Goleman (2005), la manera en que tratamos a un otro y la voluntad de
darle valor a la opiniones y creencias, se ven reflejados en el respeto en el trabajo.
Un alto equilibrio emocional asegura una buena interaccion con otras personas y
ayuda a mantener un ambiente de trabajo saludable. Por lo tanto, esta postura recalca
que el respeto y la inteligencia emocional son pilares para las relaciones laborales
sanas. El manejo adecuado de las emociones por parte de los empleados reduce los
conflictos interpersonales y promueve un ambiente de cooperacion y confianza. Para
las empresas, invertir en programas de desarrollo de inteligencia emocional y
fomentar una cultura de respeto contribuye a fortalecer el clima laboral, disminuir el
estrés y mejorar el bienestar de los equipos.

La optimizacion de recursos es, segun Drucker (2006), un esfuerzo cuando se
buscan maximizar los productos y minimizar los costes, obteniendo un uso eficiente
y una estrategia de los recursos. En ese sentido, este concepto hace referencia a que
la optimizacion de recursos no implica necesariamente una reduccion de costos, sino
utilizar los materiales estratégicamente para lograr el maximo valor. Las companias
que logran este equilibrio pueden devolver a sus empresas mas competitivas, una
mejora en las cuentas financieras y asegurar la sostenibilidad de sus operaciones. Por
lo tanto, es imperativo que se aplican técnicas estratégicas, innovaciones tecnologicas
y la capacitacion del personal para mantener la eficiencia y, sobre todo, la calidad.

Segun Drucker (2006), la eficacia es hacer las cosas correctas o hacer que una
meta se cumpla. Es la capacidad de cumplir con una meta u objetivo propuesto. Esta
manera de hacer las cosas no solo tiene que ver con utilizar los recursos de manera
eficiente, sino que hay que enfocar los esfuerzos en lo que de verdad cuenta. La
efectividad se ha convertido en el factor mas importante del business ya que permite
alinear las acciones que se realizan en la efectividad del business con las prioridades
estratégicas. La eficiencia de los procesos de una empresa es buena, sin embargo, si
no se orientan hacia objetivos relevantes, alcanzarlos serd dificil. Cursos que
involucran reunir fondos de caridad deben evaluar las causas por las cuales los
donantes donan. Esta dimension se mediréa segun los siguientes indicadores.

Segtun Covey (1989), la iniciativa se entiende como la capacidad que tienen

las personas de tomar decisiones y actuar de forma voluntaria, sin que nada lo
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provoque. En otras palabras, ser proactivo es prever no solo los problemas y su
solucion, sino también el objetivo que queremos alcanzar. La proactividad es la
capacidad para actuar con anticipacion. Esto es asumir responsabilidades y tomar
decisiones de manera libre y anticiparse a acontecimientos de manera razonable. Al
fomentar esta actitud, las empresas desarrollan equipos mas proactivos que prevén
conflictos y ayudan a encontrar soluciones. La comunicacion de la campaia a todo
el personal atentia el impacto de situaciones generadoras de estrés, y al mismo
tiempo, apoya la productividad y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Katzenbach y Smith (1993) definen el trabajo en equipo como la colaboracion
entre los miembros de un grupo para alcanzar objetivos comunes. En este sentido, la
clave del trabajo en equipo estd en compartir informacién que permita asumir la
responsabilidad del grupo. De alli la importancia de una buena comunicacion para
que el resultado sea exitoso. Por lo tanto, la definicion hace hincapié en que el trabajo
en equipo no consiste en juntar a personas a realizar un trabajo, sino en crear un
ambiente que permita maximizar el resultado grupal. La responsabilidad por los
resultados y la transparencia en la informacion que comparten los miembros del
equipo favorecen el fortalecimiento de los lazos, disminuyen los conflictos y mejoran
los procesos. Las empresas incrementan la productividad, logran el compromiso de
los empleados e impulsan la innovaciéon cuando implementan esta forma de trabajo
en equipo.

La eficacia, segiin Drucker (2006), es la combinacion de la eficiencia y la
eficacia. En otras palabras, el objetivo no es solo realizar las tareas correctamente,
sino también asegurarse de que conduzcan a los resultados deseados. La eficacia
garantiza que las organizaciones utilicen sus recursos de manera eficaz mientras
alcanzan sus objetivos estratégicos.

Locke y Latham (2002) plantean que es importante que los objetivos sean
claros y especificos, ya que ello hara que los esfuerzos se concentren en actividades
relevantes y se aumenta la probabilidad de alcanzar dichas metas. Segun citados,
tener objetivos claros facilita la evaluacion del progreso y mejora el rendimiento. Por
ello, en cualquier tipo de organizacion, establecer un objetivo no se trata de establecer
normas. En realidad, un objetivo sirve como un instrumento que gestiona las acciones
y crea consciencia en los mismos colaboradores. Establecer objetivos claros puede

ayudar a los equipos a mantenerse concentrados en lo que es mas importante y
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mejorar la dispersion y la coordinacion. Esta rutina mejora el rendimiento individual,
pero ademads, genera un sentido de compromiso y responsabilidad compartida, un
aspecto fundamental para el crecimiento sostenible de la organizacion.

De acuerdo con Sonnentag y Frese (2002), el rendimiento de las personas en
su trabajo se refiere al conjunto de comportamientos que, de forma sistematica, son
pertinentes para los objetivos de la organizacion. Esta nocion incluye tanto el
cumplimiento como la efectividad en la realizacion de tareas encomendadas y es uno
de los medidores por los cuales se considera exitosa la organizacion. Las empresas
no pueden dejar de medir el desempefio de sus colaboradores. Pero eso no debe de
significar que s6lo deben contar lo que una persona hace. Hay que tener en
consideracion la calidad, el compromiso y la auténtica aportacion a los resultados de
la empresa. Conocimiento, se define como un proceso holistico, y permitiria a las
organizaciones establecer practicas mas equitativas en reconocimiento y feedback.
Como resultado, el empleado tiene la claridad necesaria para que todo lo que haga al

dia de hoy esté alineado a su estrategia y le ayude abordar en su crecimiento.

36



1L METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo
2.1.1. Enfoque de investigacion
Segiin Hernandez et al. (2018) el enfoque cuantitativo es un
procedimiento estructurado que consiste en la recoleccion de datos
numéricos a través del chequeo de una hipotesis. En este estudio se
utilizard el uso de estadisticas descriptivas e inferenciales para analizar los
datos que seran recogidos a través de cuestionarios lo que muestra el uso
de un enfoque cuantitativo. Su aplicacidon garantiza que los resultados sean
objetivos y basados en evidencia. Ademads, permite descubrir asociaciones
entre variables y formular conclusiones confiables que orienten la toma de
decisiones en el problema estudiado.
2.1.2. Tipo de investigacion

Segun su finalidad del estudio, este estudio es clasificado como
basico, dado que el estudio pretende profundizar en la comprension
teorica sobre la relacion que existe entre estrés laboral y productividad,
pero no se propone generar aplicaciones practicas de manera inmediata.
Esto es confirmado por Hernandez et al. (2018) los objetivos de la
investigacion basica son la generacion de conocimiento y el desarrollo
de teorias, por lo que se centra en su construccidon, validacion o
perfeccionamiento. En consecuencia, la eleccion de un estudio de tipo
basico se justifica en la aspiracion de hacer una aportacion al cuerpo
teorico existente, ofreciendo nuevos conocimientos que enriquezcan la

literatura cientifica sobre el fendmeno estudiado.
En cuanto a su profundidad, la Investigacion se clasifica como
Descriptiva, su objetivo es identificar y describir las caracteristicas
esenciales de estrés laboral y productividad de una empresa
embotelladora. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), los
estudios descriptivos tienen como proposito exponer como es que se
presentan y manifiestan los fendmenos, situaciones y contextos, asi como
las propiedades y cualidades de los elementos que se estudian. El que la

investigacion sea clasificada como descriptiva permite dar una vision
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amplia y detallada de la realidad organizacional que se estudia. Esta
metodologia hace posible reconocer patrones, comportamientos y
posibles areas de mejora, siendo un punto de inicio para futuras
investigaciones que busquen relaciones causales o proponer

intervenciones.

2.2. Diseiio de investigacion

El disefo de este estudio es no experimental, ya que no se llevo a cabo
una manipulacion intencionada de las variables. Se centra en la observacion del
fendmeno en su entorno natural, y es de tipo transversal, puesto que los datos se
recopilan en un solo momento. Su objetivo principal es describir las variables en
ese instante especifico (Hernandez et al., 2014). Por lo tanto, este disefio permite
obtener una imagen fiel de la realidad en un punto en el tiempo, dando
informacion sobre el estado actual de las variables sin manipularlas. Esta
metodologia es especialmente util para las investigaciones que buscan
comprender el fendmeno en su ambiente natural antes de realizar estudios
experimentales o longitudinales que profundicen en las relaciones de causalidad.

Ademas, es correlacional descriptivo. De acuerdo con Hernandez et al.
(2014) el fin de los estudios correlacionales es identificar y comprender la
relacion que se da entre dos 0 mas variables, en donde se emplean herramientas
y célculos estadisticos que permiten identificar la intensidad y el sentido de la
relacion. También, como tiene un tipo descriptivo, busca describir todas estas
caracteristicas y propiedades del estrés laboral y la productividad. Esta mezcla
de métodos no solo permite establecer si existen relaciones entre las variables
estudiadas, sino también describir la forma en que se manifiestan en el contexto
organizacional. La estrategia metodoldgica actual ofrece informacion valiosa
para que futuras investigaciones analicen posibles relaciones de causa y efecto y
disefien programas de intervencion para reducir el impacto del estrés laboral en
el desempefio de los trabajadores.

El estudio fue de corte transversal, en razon que los datos se recolectaran
en un solo tiempo especifico, lo que permitird obtener una representacion exacta
del estado de las variables en el actual momento. Segiin Hernandez et al. (2014),

el estudio de corte transversal es aquel en el que se recaba informacion en un
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2.3.

momento o lapso de tiempo relativamente corto. Esto implica que se pueden
analizar las variables sin tomar en cuenta la influencia que pudiera tener el
tiempo. Por lo tanto, un disefio de corte transversal es una manera exacta y en
tiempo real de representar el fendmeno que se esta estudiando, capturandolo tal
y como se encuentra en el momento en que se estan recolectando los datos. Esta
estrategia metodoldgica es 1til para establecer un diagndstico inicial que sirva
para comparaciones en estudios futuros o para medir cambios en el tiempo
después de una intervencion.

Por lo tanto, la investigacion es de tipo correlacional, ya que se busca
conocer la relacion entre el estrés organizacional y productividad de una empresa
embotelladora. Siguiendo a Carrasco (2023), se entiende por estudios
correlacionales aquellos cuyo objetivo es explorar y medir el grado de
relacionamiento de diferentes fenomenos del mundo real, en orden a estudiar
hasta qué punto se afectan mutuamente o no. La adopcion de este alcance
permite no solo determinar la existencia de una relacion entre las variables
estudiadas, sino también generar informacion que puede fundamentar propuestas
de mejora en la gestion organizacional. La comprension de la intensidad y
direccion de esta relacion resulta fundamental para que la empresa pueda
desarrollar estrategias orientadas a mitigar el impacto negativo del estrés en la

productividad, asi como a fomentar un entorno laboral mas saludable.
01
}
M /' I
N
02

M: Muestra
V1: Estrés laboral
V2: Productividad laboral

r: Relacion de variables

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
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Segun lo indicado por Arias et al. (2016), la poblacion se define como un
grupo reducido y accesible de individuos que comparten caracteristicas similares
y que se seleccionan como muestra para alcanzar un objetivo especifico en el
estudio. Ademas, conocer la poblacion de estudio es esencial para garantizar que
los resultados sean representativos y validos. Una definicion clara de la
poblacion ayuda a evitar sesgos en la muestra y asegurar que los resultados sean
representativos de la poblacion a la que se quiere inferir y sean utiles para la
toma de decisiones. En este contexto, la poblacion estard constituida por 30
colaboradores de la empresa embotelladora Bio 75, quienes han sido
identificados y seleccionados de acuerdo a criterios de inclusion y exclusion a
partir de la base de datos de la organizacion.

Criterios de Inclusion:

» Trabajadores activos en la empresa embotelladora Bio 75.

» Trabajadores que desempefian funciones operativas o de produccion.

» Trabajadores con al menos 6 meses de antigiiedad.

» Trabajadores disponibles para participar en el estudio.

Criterios de Exclusion:

» Trabajadores en licencia o ausencia prolongada.

* Personal fuera de la cadena de produccion.

» Trabajadores que no acepten participar.

Muestra

Hernandez et al. (2014) explican que la muestra es una parte de la
poblacion de interés seleccionada para obtener los datos de investigacion, y
subrayan la importancia de definirla y delimitarla de manera precisa desde el
inicio del estudio. Una buena definicion de la muestra es esencial para que la
informacion recogida sea un reflejo fiel de la poblacion. La exactitud
metodoldgica descrita disminuye la posibilidad de sesgos, aumenta la validez de
los resultados y permite generalizar las conclusiones a la poblacion de referencia.
Debido al reducido tamaiio del grupo, se optd por emplear una muestra censal
para el estudio.

Muestreo
De acuerdo con Herndndez et al. (2014), la muestra censal implica el

analisis de todos los elementos que integran una poblacion, sin realizar una
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seleccion especifica, ya que se busca obtener informacion de cada miembro del
grupo de interés. El uso de una muestra censal permite obtener resultados muy
representativos, ya que se evitan sesgos de seleccion. Estrategia adecuada
cuando la poblaciéon es pequena y accesible, y por lo tanto el analisis refleja
fielmente la realidad del conjunto estudiado. En este caso, se decidi6 utilizar
como muestra al total de la poblacion de la empresa embotelladora Bio 75,
conformada por 30 colaboradores seleccionados a partir de la base de datos de

la empresa.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Hernandez et al. (2014) afirma que la encuesta se considera una técnica
de investigacion de tipo no experimental, utilizada principalmente con fines
descriptivos y correlacionales. Incluso puede combinar ambos propdsitos,
permitiendo al investigador no solo detallar las caracteristicas del fendmeno,
sino también identificar posibles relaciones entre las variables de interés. El uso
de la encuesta en esta investigacion es una herramienta para recolectar
informacion de manera estandarizada y sistematica. Esta técnica proporciona
datos comparables, lo que aumenta la fiabilidad de los resultados. Ademas, crea
las condiciones para realizar andlisis estadisticos que permitan sacar
conclusiones justificadas sobre la relacion entre estrés laboral y productividad.
En el estudio, se empled la encuesta, ya que con dicho procedimiento se podra
saber los datos de los sujetos que se han elegido, del mismo modo se utilizara
para poder establecer la vinculacion que tiene el estrés y la productividad
laborales, y asi poder encontrar los resultados del estudio que se esté realizando.

Hernandez et al. (2014) indican que un cuestionario es una herramienta
compuesta por una serie de preguntas disefadas para recolectar informacion
sobre una o varias variables especificas que se desean medir o analizar. En
consecuencia, la utilizaciéon de un cuestionario asegura la homogeneidad en la
recoleccion de datos y minimiza la probabilidad de sesgos en las respuestas.
Asimismo, su caracter estructurado facilita la comparacion de la informacion
obtenida entre los participantes, lo que contribuye a incrementar la confiabilidad
y validez de los resultados, estableciendo asi una base solida para el analisis

estadistico. Este instrumento facilita la obtencion de datos de forma estructurada
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y sistemadtica, lo que permite su andlisis y la interpretacion de los resultados
obtenidos. En ese sentido, en el estudio se utilizara un cuestionario constituido
de 28 items.

Para la variable Estrés laboral conformado de 14 items, divididas en 3
dimensiones: Control (6 items), Exigencia de trabajo (5 items) y Apoyo Social
(5 items). De acuerdo con ello se organizd un cuestionario con escala de
respuestas tipo Likert de 1-5, donde 1: nunca; 2: muy pocas veces; 3: algunas
veces; 4: casi siempre y 5: siempre.

Para la variable Productividad conformado de 12 items, divididas en 3
dimensiones: Eficiencia (4 items); Eficacia (4 items) y Efectividad (4 items). De
acuerdo con ello se organiz6 un cuestionario con escala de respuestas tipo Likert
de 1-5, donde 1: nunca; 2: muy pocas veces; 3: algunas veces; 4: casi siempre y
5: siempre.

En relacion con la validez, Hernandez et al. (2014) sostienen que la
validez hace referencia al nivel en que un instrumento logra medir de manera
precisa la variable para la cual fue disefiado, asegurando que los resultados
obtenidos reflejen la realidad del fendmeno estudiado. La validez constituye un
elemento fundamental en la investigacion, dado que asegura que los resultados
obtenidos sean precisos y representen con fidelidad la realidad del fenomeno
analizado. En ese sentido, garantizar la validez del cuestionario utilizado en la
presente investigacion es esencial para que los datos recopilados reflejen con
exactitud el estrés laboral y la productividad. Esta manera de abordarlo hace que
las conclusiones que se obtengan del andlisis tengan un soporte cientifico y

puedan ser aplicadas para explicar el fenomeno con mayor exactitud.

Tabla 1
Validadores
Apellidos y nombres N° de DNI Grado académico

Vega Polo Silvia Ana Victoria 44993552 Maestra En Administracion
de Negocios - MBA

Jiménez Ubillus Victor Manuel 18208490 Magister en Administracion
de la Educacion

Castillo Echevarria Noé¢ Rogers 40951218 Maestro en Auditoria y

Gestion publica

Nota. Elaboracion propia
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Segin Herndndez et al. (2014) la confiabilidad de un instrumento se
entiende como el nivel de consistencia y estabilidad que presenta al ser aplicado
repetidamente sobre los mismos sujetos u objetos, generando resultados
uniformes y reproducibles. Por ende, la garantia de confiabilidad del cuestionario
utilizado en esta investigacion es fundamental para garantizar que los resultados
no sean producto del azar o de factores ajenos a la investigacion. Un instrumento
fiable fortalece la replicabilidad de futuras investigaciones y refuerza la validez
interna de un estudio, aumentando su rigor cientifico. Asi, un instrumento es
fiable si, con el tiempo, sus medidas se observan estables. Para poder obtener
dicha confiabilidad, en el presente estudio, se hizo uso del coeficiente Alfa de
Cronbach obteniendo un 0.901 lo que denota un alto nivel de consistencia interna

en el instrumento a usar.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Se utiliz6 Microsoft Excel para organizar y estructurar los datos en hojas
de célculo una vez obtenidos. Posteriormente, estas hojas se importaron al
software estadistico SPSS v.29, donde se realizaron los andlisis adecuados para
obtener estadisticas descriptivas e inferenciales que garantizaran un tratamiento
exhaustivo y preciso de la informacion. Por lo tanto, la integracion de estas
herramientas informaticas garantiza una gestién sistemdtica y fiable de la
informacion. El empleo de Excel permite la limpieza y organizacion preliminar
de los datos, mientras que SPSS proporciona un analisis estadistico riguroso que
sustenta la validez de las conclusiones alcanzadas. Esta metodologia contribuye
a la transparencia del proceso de investigacion y facilita la reproducibilidad de
los resultados en estudios posteriores.

La estadistica descriptiva se utilizd para procesar los datos, lo que
permitio resumir y sintetizar la informacion recopilada y dar una vision general
de los datos obtenidos (Hernandez et al., 2018). De esta forma, el uso de la
estadistica descriptiva permitio reconocer tendencias, distribuciones y patrones
relevantes en los datos, lo cual es esencial para interpretarlos correctamente. Este
proceso es esencial para interpretar los resultados y sentar las bases para analisis

posteriores utilizando métodos inferenciales.
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Por otro lado, la aplicacion de estadistica inferencial facilito la
generalizacion de los resultados y la toma de decisiones fundamentadas mas alla
de los datos observados, permitiendo establecer conclusiones con base en el
analisis muestral (Herndndez et al., 2018). Por lo tanto, el uso de la estadistica
inferencial extendid la capacidad de la investigacion, permitiendo hacer una
evaluacion que va mas alla de la descripcion de datos y que permite estimar la
probabilidad de que los resultados se repitan en la poblacion general. Esto da
una base cientifica fuerte para las recomendaciones y conclusiones de la

investigacion.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo bajo estrictos principios éticos,
garantizando tanto la excelencia cientifica como el respeto absoluto hacia los
participantes. Conforme a lo sefialado por Nunes et al. (2020), toda investigacion
debe regirse por los cuatro principios fundamentales de la bioética: autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia, los cuales orientan su desarrollo ético.
Por lo cual, el respeto a estos principios asegura que la investigacion no solo se
ajuste a las normas cientificas, sino que proteja la dignidad y los derechos de los
participantes. Esta ética hace mas creible los resultados y genera confianza en su
uso responsable en las organizaciones.

Consentimiento informado es la base de la ética de la investigacion
porque respeta la libertad de decision de los participantes y su derecho a recibir
informacion detallada sobre el estudio (Nijhawan et al., 2023). En consecuencia,
el consentimiento informado en esta investigacion asegurd que cada participante
conociera los propositos, procedimientos y posibles riesgos antes de dar su
autorizacion. Esto promueve la transparencia, genera confianza entre el
investigador y el participante y protege la autonomia de las personas.

El estudio sigue las normas establecidas por la Asociacion Médica
Mundial (2022) en la Declaracion de Helsinki, que destaca la necesidad de
proteger y promover la salud, el bienestar y los derechos de las personas que
participan en el estudio. El seguimiento de estas normas fortalece el compromiso
ético del estudio, asegurando que todo procedimiento se realice con

responsabilidad y respeto hacia las personas. El apego a estas normas no solo
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protege a los participantes, sino que también fortalece la credibilidad y validez
de los resultados, ajustando la investigacion a los estandares internacionales.
Page y Nyeboer (2023) afirman que este principio garantiza una
distribucion justa de los beneficios y las posibles cargas del estudio, evitando la
explotacion de los grupos vulnerables. Ademas, se garantizo la confidencialidad
de los datos codificandolos y almacenandolos de forma segura, siguiendo las
directrices de Yip et al. (2021) sobre como proteger los datos en la investigacion
cientifica. La garantia de justicia y proteccion de datos no solo se ajusta a la
ética, sino que genera confianza en los participantes y la comunidad cientifica.
Estas medidas contribuyen a que los resultados se consideren validos y

aplicables en futuras investigaciones o intervenciones.
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III. RESULTADOS

3.1.Resultados descriptivos
Primer objetivo especifico: Identificar el nivel del estrés laboral de una
empresa embotelladora, Moche 2024.
Tabla 2

Niveles de la variable estrés laboral

Niveles f %
Alto 10 33.3%

Regular 12 40.0%
Bajo 8 26.7%
Total 30 100.0%

Nota. Distribucion de frecuencias de la variable estrés laboral

Figura 1

Niveles de la variable estrés laboral

= Alto = Regular = Bajo

Nota. Grafico de los niveles de la variable estrés laboral

Descripcion: En la Tabla 2 y Figura 1, se observa que un 33.3% de los
trabajadores experimentan niveles altos de estrés, mientras que el 40.0% se
encuentra en un nivel regular, y solo un 26.7% reporta niveles bajos de estrés.
Esto indica que una proporcion significativa de los empleados experimenta

niveles de estrés que podrian estar afectando su desempefio laboral.
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Distribucion de los niveles de la dimension exigencia del trabajo
Tabla 3

Niveles de la dimension exigencias del trabajo

Niveles f %
Alto 10 33.3%

Regular 15 50.0%
Bajo 5 16.7%
Total 30 100.0%

Nota. Distribucion de frecuencias de la dimension exigencias del trabajo

Figura 2

Niveles de la dimension exigencias del trabajo

= Alto = Regular = Bajo

Nota. Grafico de los niveles de la dimension exigencias del trabajo

Descripcion: Segun los resultados de la Tabla 3 y Figura 2, el 50.0% de los
trabajadores perciben las exigencias del trabajo como regulares, mientras que un
33.3% considera que las exigencias son altas. Solo el 16.7% las percibe como
bajas. Esto sugiere que muchas de las personas en la muestra sienten presion
moderada a alta en su entorno laboral, lo que podria generar un contexto

favorable para el estrés y, por ende, afectar la productividad.
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Distribucion de los niveles de la dimension control percibido
Tabla 4

Niveles de la dimension control percibido

Niveles f %
Alto 16 53.3%

Regular 14 46.7%
Bajo 0 0.0%
Total 30 100.0%

Nota. Distribucion de frecuencias de la dimension control percibido

Figura 3

Niveles de la dimension control percibido

0.00%

= Alto = Regular = Bajo

Nota. Grafico de los niveles de la dimension control percibido

Descripcion: Segun la Tabla 4 y Figura 3, el 53.3% de los trabajadores considera
que el control percibido sobre sus tareas es alto, y el 46.7% lo percibe como
regular. Esto indica que la mayoria de los trabajadores tienen un control
adecuado sobre sus actividades, lo cual es positivo para la productividad. Sin
embargo, la percepcion regular de control también podria implicar que existe
una falta de autonomia total, lo que podria generar frustracion en algunos

empleados y limitar su rendimiento.
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Distribucion de los niveles de la dimension apoyo social
Tabla 5

Niveles de la dimension apoyo social

Niveles f %
Alto 15 50.0%

Regular 13 43.3%
Bajo 2 6.7%
Total 30 100.0%

Nota. Distribucion de frecuencias de la dimension apoyo social

Figura 4

Niveles de la dimension apoyo social

= Alto = Regular = Bajo

Nota. Grafico de los niveles de la dimension apoyo social

Descripcion: En la Tabla 5 y Figura 4, se observa que el 50% de los trabajadores
percibe que el apoyo social es alto, el 43.3% lo percibe como regular y solo el
6.7% considera que el apoyo es bajo. Esto sugiere que, en general, los
trabajadores sienten que cuentan con apoyo suficiente de sus superiores, lo que
podria mitigar el impacto negativo del estrés y promover una productividad més

alta.
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Segundo objetivo especifico: Conocer el nivel de la productividad de una

empresa embotelladora, Moche 2024.

Tabla 6

Niveles de la variable productividad

Niveles f %
Alto 5 16.7%

Regular 18 60.0%
Bajo 7 23.3%
Total 30 100.0%

Nota. Distribucion de frecuencias de la variable productividad

Figura 5

Niveles de la variable productividad

= Alto = Regular = Bajo

Nota. Grafico de los niveles de la variable productividad

Descripcion: En la Tabla 6 y Figura 5, se observa que el 60% de los trabajadores
reportan una productividad regular, solo el 16.7% presenta una productividad
alta, y el 23.3% la consideran baja. Esto sugiere que la mayoria de los empleados
tienen dificultades para alcanzar niveles altos de productividad, lo que podria
estar relacionado con los niveles de estrés y las exigencias laborales que

enfrentan.
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Distribucion de los niveles de la dimension eficiencia
Tabla 7

Niveles de la dimension eficiencia

Niveles f %
Alto 4 13.3%

Regular 18 60.0%
Bajo 8 26.7%
Total 30 100.0%

Nota. Distribucion de frecuencias de la dimension eficiencia

Figura 6

Niveles de la dimension eficiencia

= Alto = Regular = Bajo

Nota. Grafico de los niveles de la dimension eficiencia

Descripcion: En la Tabla 7 y Figura 6, un 60.0% de los trabajadores reporta una
eficiencia regular, mientras que solo el 13.3% considera que su eficiencia es alta,
y un 26.7% la percibe como baja. Esto refuerza la idea de que el estrés laboral

estd impactando negativamente la eficiencia de los empleados.
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Distribucion de los niveles de 1a dimension eficacia
Tabla 8

Niveles de la dimension eficacia

Niveles f %
Alto 4 13.3%

Regular 16 53.3%
Bajo 10 33.3%
Total 30 100.0%

Nota. Distribucion de frecuencias de la dimension eficacia

Figura 7

Niveles de la dimension eficacia

= Alto = Regular = Bajo

Nota. Grafico de los niveles de la dimension eficacia

Descripcion: La Tabla 8 y Figura 7 muestran que un 53.3% de los trabajadores
consideran su eficacia como regular, mientras que un 33.3% la percibe como
baja, y solo un 13.3% la ve como alta. Esto refleja que muchos trabajadores estan
teniendo dificultades para alcanzar los objetivos, lo que podria estar relacionado

con altos niveles de estrés.
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Distribucion de los niveles de 1a dimension efectividad
Tabla 9

Niveles de la dimension efectividad

Niveles f %
Alto 5 16.7%

Regular 17 56.7%
Bajo 8 26.7%
Total 30 100.0%

Nota. Distribucion de frecuencias de la dimension efectividad

Figura 8

Niveles de la dimension efectividad

= Alto = Regular = Bajo

Nota. Grafico de los niveles de la dimension efectividad

Descripcion: Segun la Tabla 9 y Figura 8, el 56.7% de los trabajadores reporta
una efectividad regular, mientras que un 26.7% la ve como baja, y solo un 16.7%
considera que es alta. Esto resalta que la mayoria de los trabajadores no estan
alcanzando su maximo potencial en términos de efectividad, probablemente

debido al estrés laboral.
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3.2.Resultados inferenciales

Estadigrafo a utilizar en el analisis inferencial

Tabla 10

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Estrés laboral ,087 30 ,000 ,967 30 ,000
Exigencias del ,130 30 ,000 961 30 ,000
trabajo

Control ,131 30 ,000 ,953 30 ,000
percibido

Apoyo social ,134 30 ,000 ,924 30 ,000
Productividad ,101 30 ,000 ,935 30 ,000
Eficiencia ,162 30 ,000 ,921 30 ,000
Eficacia ,203 30 ,000 ,928 30 ,000
Efectividad ,172 30 ,000 914 30 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Descripcion: En la Tabla 8 se muestran los resultados de las pruebas de

normalidad aplicadas a las variables del estudio. En todos los casos los valores

de significancia fueron menores a 0.05, lo que demuestra que los datos no

siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se eligieron pruebas no

paramétricas para realizar la inferencia estadistica. Por lo tanto, se aplico el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman para determinar la relacion entre

las variables y probar las hipdtesis planteadas. Cabe mencionar que, debido a

la no normalidad de los datos y al tamafio pequefio de la muestra (n = 30), se

aplico la prueba de Shapiro-Wilk, la cual es mas apropiada para muestras

pequenas.
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Objetivo general: Determinar la relacion del estrés laboral con la productividad

de una empresa embotelladora, Moche 2024.
Hipotesis general

Hi. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la productividad de

una empresa embotelladora, Moche 2024.

Ho. No existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la productividad

de una empresa embotelladora, Moche 2024.

Tabla 11

Correlacion entre Estrés laboral y el Productividad

Estrés Productividad
laboral
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -,805%*
Spearman correlacion
laboral
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Productividad Coeficiente de -,805%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: En la Tabla 11 se muestran los resultados de la correlacion entre el
estrés laboral y la productividad. El coeficiente de correlacion de Spearman fue
de -0.805, mostrando una correlacion negativa alta entre las dos variables. Esto
quiere decir que, a mayor estrés laboral, menor serd la productividad de los
trabajadores. El valor de significancia bilateral fue de 0.000, siendo menor a
0.01. Estos resultados reafirman que la correlacion es estadisticamente
significativa y que, por lo tanto, el estrés laboral influye negativamente en la

productividad.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las exigencias del trabajo y

la productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024.
Hipotesis especifica 1

Hil. Existe una relacion significativa entre las exigencias del trabajo y la

productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024.

Hol. No existe una relacion significativa entre las exigencias del trabajo y la

productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024.

Tabla 12

Correlacion entre Exigencias del trabajo y Productividad

Exigencias del ~ Productividad

trabajo
Rho de Exigencias del Coeficiente de 1.000 -, 713%*
Spearman trabajo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Productividad Coeficiente de - 713%* 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: En la Tabla 12, la correlacion entre Exigencias del Trabajo y
Productividad es -0.713, lo que indica una correlacion negativa alta. Esto sugiere
que, a medida que las exigencias del trabajo aumentan, la productividad de los
trabajadores tiende a disminuir. Este hallazgo es significativo con un valor de
sig. (bilateral) = 0.000, lo que confirma que la relacion entre estas dos variables
es estadisticamente relevante. Por lo tanto, un aumento en las exigencias

laborales podria estar perjudicando la productividad.
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Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre el control percibido y la

productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024.
Hipotesis especifica 2

Hil. Existe una relacion significativa entre el control percibido y Ia

productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024.

Hol. No existe una relacion significativa entre el control percibido y la

productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024.

Tabla 13

Correlacion entre la Control percibido y Productividad

Cantidad de Productividad

trabajo
Rho de Control percibido  Coeficiente de 1.000 -, 740%**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Productividad Coeficiente de -, 740%** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: Segun lo dispuesto en la Tabla 13, se tiene una relacion inversa y
alta entre el Control Percibido y la Productividad muestra un Rho=-0,740. Esto
indica que, a mayor control percibido por el ejecutivo, se da una disminucion de
la productividad. A medida que aumentan los niveles de control que perciben los
trabajadores, empeora la productividad. Este hallazgo es significativo, con un
valor de Sig. bilateral de 0.000 sugiere un vinculo entre estas dos variables que
es significativo. Como consecuencia, un mayor control que percibe el trabajador
parece estar asociado a menor productividad del trabajador. Esto puede denotar
que, en este contexto, los trabajadores con mayor autonomia o control sobre su
tarea estan sufriendo de mas distracciones o sobrecarga, lo cual tiene un efecto

negativo en su productividad.
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Objetivo especifico 5: Identificar la relacion entre el apoyo social y la

productividad de una empresa embotelladora, Moche 2024.
Hipotesis especifica 1

Hil. Existe una relacion significativa entre el apoyo social y la productividad de

una empresa embotelladora, Moche 2024.

Hol. No existe una relacion significativa entre el apoyo social y la productividad

de una empresa embotelladora, Moche 2024.

Tabla 14

Correlacion entre la Apoyo social y Productividad

Apoyo Productividad
social
Rho de Apoyo social Cocficiente de 1.000 -, 761%*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Productividad Coeficiente de -, 761%* 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: La Tabla 14 indica que la correlacion entre el apoyo social y
productividad presenta un valor de Rho=-0.761, o correlacion negativa y alta. A
medida que los trabajadores sienten que cuentan con mas apoyo de sus
superiores, su productividad tiende a bajar. Este resultado es significativo desde
el punto de vista estadistico. (bilateral) = 0.000, que confirma que existe relacion
entre ambas variables y que no se dan al azar. Por lo que el aumento del apoyo
social puede asociarse a una disminucion de la productividad. Esto podria
reflejar que los trabajadores no encuentran motivacion o desafio en su trabajo.

También puede significar que hay sobrecarga por exceso de apoyo o supervision.
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IV. DISCUSION

En esta seccion se contrasta los resultados encontrados en cuanto al estrés laboral y
su efecto en la productividad en la empresa embotelladora de Moche 2024, debido a que hay
escasos antecedentes previos en esta clase de empresas embotelladoras, se ha optado por
comparar los resultados con teorias bien establecidas. Estos marcos tedricos permitiran
interpretar los resultados y establecer las relaciones entre las variables.

En relacion con el objetivo general, que era determinar la relacion entre el estrés
laboral y la productividad en la empresa embotelladora Moche 2024, los resultados
obtenidos muestran una correlacion negativa muy alta y estadisticamente significativa entre
el estrés laboral y la productividad de los trabajadores (Rho = -0,805, p = 0,000). Este
hallazgo implica que la productividad de los trabajadores disminuye a medida que aumenta
el estrés en el lugar de trabajo. Este resultado concuerda con la teoria del estrés laboral de
Karasek (1979), segun la cual los trabajadores experimentan estrés relacionado con el trabajo
cuando estan sometidos a mucha presion, pero tienen poco control sobre su trabajo, lo que
reduce la productividad. Esta teoria se ve respaldada por la correlacion negativa encontrada
en este estudio, que sugiere que los altos niveles de estrés en el lugar de trabajo estan
afectando la capacidad de los empleados para rendir al méximo. Al comparar estos
resultados con investigaciones anteriores, como la de Trujillo (2020), quien encontré una
correlacion negativa y alta entre el estrés laboral y la productividad en una empresa cervecera
artesanal (Rho = -0,654; p = 0,000), es evidente que los resultados son comparables. Sin
embargo, la diferencia en el valor de la correlacion puede explicarse por las caracteristicas
unicas del entorno laboral en una embotelladora. Las exigencias laborales en las
embotelladoras suelen ser mayores, lo que probablemente conduce a niveles mas altos de
estrés y tiene un efecto mas notable en la productividad. En el sector servicios, Morales y
Zuiiga (2024) también informaron de una correlacion negativa de Rho = -0,70, lo que
respalda la coherencia de los resultados en diversos entornos laborales. Estos hallazgos
concuerdan con el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996), que
sugiere que los empleados experimentan estrés cuando creen que sus esfuerzos no se ven
adecuadamente recompensados. Segin este modelo, el desajuste entre los esfuerzos
realizados y las recompensas obtenidas (ya sean econdmicas, sociales o emocionales) genera
una percepcion de injusticia, lo que aumenta el estrés y reduce la motivacion, afectando

negativamente el rendimiento de los empleados.
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Respecto al primer objetivo especifico, que fue identificar el nivel de estrés laboral
en la empresa embotelladora de Moche 2024, los resultados revelan que el 33.3% de los
trabajadores reportaron estrés alto, 40.0% experimentaron estrés regular y 26.7% indicaron
tener estrés bajo. Estos resultados coinciden con la Teoria del Estrés de Karasek (1979) y el
Modelo de Recursos y Demandas Laborales de Demerouti et al. (2001). Karasek sugiere que
el estrés aumenta cuando las demandas laborales son altas, pero los recursos disponibles para
enfrentarlas son insuficientes, lo que es consistente con los resultados de este estudio, donde
las presiones de produccion y las exigencias fisicas podrian estar contribuyendo al estrés
elevado de los trabajadores. El Modelo de Recursos y Demandas Laborales también sugiere
que el estrés se incrementa cuando los empleados enfrentan un desequilibrio entre las
demandas del trabajo y los recursos que tienen para afrontarlas (por ejemplo, tiempo, apoyo
social, control sobre las tareas). Este modelo refuerza la hipotesis de que las altas demandas
de produccion en la embotelladora estan creando condiciones de estrés laboral, lo que limita
los recursos de los empleados para afrontar dichas exigencias.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que fue identificar el nivel de
productividad en los trabajadores de la empresa embotelladora de Moche 2024, los
resultados muestran que 33.3% de los trabajadores presentaron productividad alta, 40.0%
reportaron productividad regular y 26.7% indicaron tener productividad baja. Estos
resultados son consistentes con los hallazgos de Ventura et al. (2024), quienes reportaron
que el 43.04% de los trabajadores percibieron un nivel alto de productividad. Esto sugiere
que el estrés laboral en entornos como el de la empresa embotelladora podria estar limitando
la capacidad de los trabajadores para alcanzar niveles altos de rendimiento. De manera
similar, Acufia y Moriano (2022) reportaron que el 59% de los trabajadores tuvieron una
productividad baja o media, lo que guarda relacion con el 66.7% observado en este estudio
con niveles de productividad baja o regular. Estos resultados se alinean con la Teoria
Psicolégica de la Productividad (2011), que sugiere que factores psicologicos como la
motivacion y la satisfaccion laboral son cruciales para la productividad. El estrés laboral
interfiere con la motivacién y el compromiso de los empleados, lo que a su vez afecta su
rendimiento. De manera similar, Ligarza (2020) report6 una correlacion negativa y alta de
Rho =-0.65 (p = 0.000) entre el estrés laboral y la productividad, lo que también refuerza la
idea de que el estrés laboral impacta negativamente en la productividad, independientemente
del sector en el que se encuentre. Ademas, esta interpretacion esta respaldada por el Modelo

de Recursos y Demandas Laborales (2001), que postula que el estrés aumenta cuando las
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exigencias laborales superan los recursos disponibles para satisfacerlas, lo que reduce la
productividad.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que consistia en averiguar como afectan las
exigencias laborales a la productividad en la empresa embotelladora Moche 2024, los
resultados muestran una fuerte correlacion negativa entre las exigencias laborales y la
productividad, con un coeficiente de correlacion de Rho =-0,713 (p = 0,000). Este hallazgo
concuerda con las investigaciones de Trujillo (2020) y Ligarza (2020), quienes también
descubrieron correlaciones negativas entre la productividad y las exigencias laborales. Sin
embargo, los resultados de Ventura et al. (2024) difieren, ya que encontraron una correlacion
positiva significativa entre el entorno laboral y la productividad (Rho = 0,784, p=0,001), lo
que sugiere que un entorno laboral positivo tiene un efecto en los niveles de productividad.
Este contraste destaca como las presiones laborales prevalecen sobre el impacto de un
ambiente laboral favorable en el contexto de la empresa embotelladora, donde las exigencias
del trabajo afectan directamente la productividad. Karasek y Theorell (1990) afirman que las
exigencias del trabajo abarcan aspectos como los requerimientos fisicos, mentales y
emocionales inherentes a las tareas laborales, incluyendo la cantidad de trabajo, la presion
por cumplir plazos y la dificultad de las actividades. Este tipo de trabajo intenso, sin un
balance adecuado con autonomia o respaldo social, aumenta el estrés, lo que tiene un impacto
negativo en la salud de los empleados y, en consecuencia, en su productividad.

Con respecto a nuestro cuarto objetivo especifico, donde buscamos establecer la
relacion entre el control percibido y la productividad en la empresa embotelladora de Moche
2024, se ha llegado a los siguientes resultados: Se presenta una correlacion negativa alta
entre el control percibido y la productividad sobre la base de los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Spearman, que resulté en un Rho = -0.740, p = 0.000. Esto se traduce
en que, a mayor control percibido de los trabajadores, menor serd la productividad. Este
resultado sugiere que se esta generando una sobrecarga de trabajo ya que el control de las
tareas puede generar estrés en un ambiente de altas exigencias sobre todo en un
embotellador. Al comparar estos hallazgos con aquellos de Trujillo (2020) y Ligarza (2020),
cuya correlacion negativa fue similar, esto se ratifica en el hecho de que un alto control puede
ser contraproducente en espacios laborales altamente exigentes. Este hallazgo est4 alineado
con la Teoria del Estrés de Karasek (1979), que sugiere que el estrés aumenta cuando los
empleados enfrentan altas demandas y tienen poco control sobre sus tareas, lo que impacta

negativamente en su productividad.
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Referente al quinto objetivo especifico establecido entre el apoyo social y la
productividad de la embotelladora de Moche 2024, de acuerdo a la tabla anterior se muestra
que hay una correlacion negativa alta entre apoyo social y productividad (Rho =-0.761 y p
=0.000). Este resultado coincide con lo indicado en los estudios realizados por Trujillo, que
el 2020, y por Ligarza, el 2020, donde se logran ver correlaciones negativas en su estudio
entre el apoyo jerarquico y la productividad. Esto conlleva a la que se diga que un exceso de
supervision genera estrés y reduce la productividad. Sin embargo, en contraste, Acuia y
Moriano (2022) hallaron un coeficiente Rho = 0.85 (p = 0.000) entre el apoyo social y la
productividad, lo cual evidencia como el apoyo puede tener efectos diferentes en funcion del
contexto laboral. El hecho de que, en algunos casos, el que la gente te dé apoyo te estrese y
ese estrés te impida ser productivo se apoya en los argumentos de Karasek y Theorell (1990):

el control y el apoyo social son factores que reducen el estrés y mejoran la productividad.
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V. CONCLUSIONES

Los resultados mostraron que hay una correlacion negativa muy alta y significativa
entre el estrés laboral y la productividad de los trabajadores (Rho = -0.805 p = 0.000).
Es decir, mientras mas estrés laboral hay, menos se incrementa la productividad. Segin
un estudio el estrés laboral ocurre principalmente cuando los empleados tienen
demandas laborales elevadas y poco control sobre sus tareas, lo que impacta en la
productividad negativa. De este modo, se apoya la Teoria del Estrés de Karasek (1979).
La teoria se refuerza con la correlacion negativa que se encontro. Las altas presiones
que se ejercen en los trabajos afectan la capacidad para rendir.

Una gran parte de los empleados siente mucho estrés, siendo en este caso un 33,3 %
el que reporta un estrés alto y un 40,0 % un estrés regular. La Teoria del Estrés de
Karasek y el Modelo de Recursos y Demandas Laborales de Demerouti et al. (2001)
argumentan que el estrés crece cuando las demandas son altas pero los recursos son
pocos. Estas reflexiones se encuentran en los resultados en el trabajo. En este sentido,
las exigencias de produccion y las exigencias fisicas son, probablemente, los
elementos determinantes del alto estrés de los trabajadores.

En relacion con la productividad, se observé que una parte significativa de los
empleados no alcanza niveles 6ptimos de rendimiento, con el 60% reportando niveles
de productividad baja o regular. Hallazgos que se alinean con la Teoria Psicologica de
la Productividad (2011), la cual garantiza que la motivacion y la satisfaccion en el
trabajo llevan a una gran productividad. El estrés en el trabajo causa que las personas
no se sientan motivados ni comprometidos.

La relacion negativa entre las exigencias del trabajo y la productividad. Se encontrd
Rho: -0.713, p: 0.000. es decir, las presiones del trabajo a través de altas exigencias
fisicas y mentales disminuira la productividad. Esto se corresponde con lo que
evidencia Karasek y Theorell (1990) quien sefiala que el alto nivel de exigencia en el
trabajo, en presencia de escaso respaldo social, y con poca autonomia potencia el estrés
laboral y reduce la productividad.

Segun los resultados, también se identifico una correlacion negativa significativa entre
el control percibido de las tareas y la productividad (Rho = -0.740, p = 0.000). Este

hallazgo sugiere que ejercitar control sobre este tipo de tareas puede ocasionar una
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sensacion de sobrecarga, en un entorno con altas exigencias como el de la
embotelladora y eso afecta la productividad. Activo el stress de Karasek. Esto se
refiere a la importancia de un equilibrio apropiado entre las exigencias del trabajo y el
control.

Se observd una correlacion negativa entre el apoyo jerarquico percibido y la
productividad (Rho = -0,761, p = 0,000), lo que significa que un mayor apoyo social
podria causar més estrés y reducir la productividad. Este hallazgo es consistente con
los estudios de Trujillo (2020) y Ligarza (2020), que también encontraron
correlaciones negativas entre el apoyo jerarquico y la productividad, lo que sugiere

que el exceso de supervision puede afectar el rendimiento laboral.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar politicas y programas que promuevan la reduccion del
estrés laboral, como sesiones de relajacion, pausas activas, y talleres de gestion del
estrés. Ademas, es crucial que se optimicen las condiciones laborales para que los
empleados puedan manejar mejor las demandas del trabajo, promoviendo un equilibrio
adecuado entre las exigencias laborales y el control sobre sus tareas.

Dado que una proporcion significativa de los empleados experimenta niveles elevados
de estrés, es recomendable que la empresa establezca medidas de apoyo, como un
sistema de consultas psicoldgicas o asesoramiento sobre bienestar emocional. Ademas,
seria valioso establecer una politica de rotacion de tareas para aliviar la carga de trabajo
de los empleados que enfrentan altos niveles de estrés y proporcionar un ambiente de
trabajo mas flexible.

Se recomienda que la empresa implemente un programa de motivacion y
reconocimiento para los empleados con el fin de aumentar su compromiso y
desempefio. Fomentar una cultura organizacional que valore la productividad con
premios y reconocimientos no solo impulsara la moral, sino que también aliviara la
tension relacionada con las presiones del trabajo.

Se recomienda una revision de las cargas laborales de los empleados, ajustando las
exigencias fisicas y mentales segun las capacidades de cada trabajador. El
establecimiento de limites claros en las metas de produccion y el ofrecimiento de un
apoyo adecuado en las tareas podria mejorar significativamente los niveles de
productividad.

Se sugiere que los supervisores y gerentes fomenten una mayor autonomia en los
empleados en el desempeno de sus tareas. Esto permitird reducir la sensacion de
sobrecarga y brindara a los empleados la oportunidad de tomar decisiones, lo que a su
vez puede mejorar su rendimiento

Aunque el apoyo social es generalmente beneficioso, es importante que el apoyo
jerarquico no sea excesivo, ya que una supervision constante puede generar estrés
adicional. Se recomienda que los supervisores adopten un enfoque de liderazgo basado
en la confianza y la delegacion, proporcionando a los empleados la flexibilidad

necesaria para desempenar su trabajo sin sentirse constantemente vigilados.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL Y PRODUCTIVIDAD

Instrucciones:

El siguiente cuestionario estd diseflado para medir el estrés laboral de los participantes. La aplicacion es

anénima y los datos recogidos seran un punto de partida para la investigacion. Para responder, marque con una

(X) la respuesta que usted crea que sea la correcta en cada pregunta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Ne Items 3 5
1 | Se realiza una supervision constante de las actividades realizadas en la
entidad.
2 | Eljefe inmediato promueve colaboradores que piensen de manera
independiente.
3 | Eljefe inmediato solicita ideas a sus colaboradores para generar planes de
accion.
4 | El jefe brinda herramientas que contribuyen con el desarrollo de sus
colaboradores.
5 | El jefe inmediato promueve en sus colaboradores el desarrollo de
habilidades.
6 | Mi trabajo requiere hacer mis actividades muy rapido.
7 | Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental.
8 | Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi trabajo.
9 | A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al trabajo de los
demas
10 | Mi tarea es interrumpida a menudo y debo finalizarla después
11 | Mi trabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos de tiempo.
12 | Existe disposicion de mis compaiieros para trabajar en equipo cuando es
necesario
13 | Existe comprension mutua entre compafieros cuando se presenta algun
problema y requiere apoyo.
14 | Mis compafieros de trabajo facilitan la realizacion de mis actividades
laborales.
15 | El jefe se preocupa por el bienestar de sus colaboradores.
16 | El jefe promueve un trato cordial con todos los miembros de la entidad.
17 | En el gobierno regional se utiliza adecuadamente los recursos del estado
para el logro 6ptimo de los objetivos de la institucion.
18 | En personal del gobierno regional aplican destrezas y conocimientos
necesarios para el cumplimiento de las actividades y funciones
19 | En la entidad se utiliza adecuadamente los equipos y elementos dispuestos
para el desempeifio de funciones del personal.
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20 | La entidad proporciona recurso (humanos, materiales y financieros) para
el logro de metas.

21 | El personal de la entidad entrega el trabajo de acuerdo con la
programacion establecida

22 | El gobierno regional tiene objetivos traducidos en metas concretas.

23 | El gobierno regional resuelve de manera eficaz los problemas que surgen
en la institucion.

24 | La entidad evalua el logro de metas y objetivos asignados al personal.

25 | La entidad evalua el volumen de trabajo y el tiempo en que lo realiza,
segun los requerimientos de trabajo.

26 | El gobierno regional cuenta con autoridad y atribuciones para tomar
decisiones necesarias para el logro de las metas.

27 | El personal de la entidad busca soluciones efectivas ante soluciones
conflictivas en el desarrollo de funciones.

28 | El personal de la entidad actia de acuerdo con estandares técnicos y/o
profesionales.

Enlace de cuestionario elaborado en Google Froms:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdg9yEAmqaPpbvoGdwhGjbhX4CIALA1yQEALcz33TnTMS
21fA/viewform
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del

instrumento:

Cuestionario para evaluar el nivel de estrés laboral y

productividad.

Autor y afio:

Original: Derliz Rebeca Chuco Ayala (2019)

Adaptacion: Valeria Estefania Mendoza Nieves

Objetivo del Determinar el nivel de percepcion del estrés laboral y
instrumento: productividad.

Usuarios: 30 colaboradores de la empresa embotelladora Bio 75.
Forma de Virtual, a través de un formulario en Google Froms.

Administracion o Modo

de aplicacion:

Validez: (Presentar la
constancia de validacion

de expertos)

La validacion del instrumento de evaluacion fue realizada
por tres expertos, que tienen el grado de maestria o
doctor, que se indica a continuacion:

Mg. Castillo Echeverria Noé

Mg. Vega Polo Silvia Ana Victoria

Mg. Victor Manuel Jiménez Ubillus

Confiabilidad:
(Presentar resultados

estadisticos)

Se obtuvo un coeficiente de Alpha de Cronbach de

0.901
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Deﬁnlslon Dimensiones Indicadores items Instrumento Esca‘l a fie
Operacional medicion
El  estrés  laboral  se Autonomia 123
conceptualiza comoun conjunto | | Lo Control _
de reacciones emocionales, i oen L Desarrollo de habilidades 45,6
cognitivas,  fisiologicas vy dimensiones de
conductuales que surgen cuando trol. exi i d ) ) ) . 7,89
Estrés las  demandas del entorno f Olll) e Exigencia de Cantidad de trabajo Cuestionario | Ordinal
Laboral laboral exceden las capacidades rabajo.y ~ apoyo trabajo ) . .
y recursos del trabajador para social, mediante un Tiempo de ejecucion 10,11
afrontarlas,  generando  un cuesttlon(zlirlol 6 it que ) L
desajuste que puede afectar su | O o0 1e Lik tems Apoyo Social Apoyo jerarquico 12,13,14
salud y desempefio (Robbins & con escala Likert. Compafierismo 15.16
Judge, 2016). ’
La productividad implica no Eficiencia Empeifio en el trabajo 17,18
solo hacer las cosas de manera La variable se ResPet.o i 19
eficiente, sino también medira con las Optimizacion de recursos 20
asegurarse de que se estan dimensiones de Iniciativa 2120
haciendo las cosas correctas. | eficiencia, eficacia 'y Eficacia ’ Cuesti . Ordinal
. Este enfoque combina la efectividad, uestionario rdina
Productividad . . . . . 23,24
eficiencia operativa con la mediante un Trabajo en equipo
eficacia estratégica, cuestionario que Mayor alcance 25,26
garantizando que los esfuerzos | consta de 12 items Efectividad
de la organizacion estén con escala Likert
alineados con sus objetivos Alcance de objetivos 27
fundamentales (Drucker, 2006).
Rendimiento 28
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Anexo 4: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS
\\u\\o)"{Onlc«L)o’)L{/ identificado con DNIL.....0.0.0........

e,
mi calidad de 6‘{,(#" ..... 6"‘/{’,6(“ de la qmpresa/inshtuuén

LhTIUUW‘“OMC ) ...... con RUC N° zoéo("’/zrublcada en la ciudad
de. el
OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr.(ta) V“Il)nu gﬁﬁ: o Mmb‘u( b’.@dentmcado (a) con DNI N°

7
")! 3 ZBC{HL ..... , bachiller (es) del programa de estudios de Adwn‘bmwmpara que

utilice la siguiente informacion de la empresa, tener acceso, utilizar informacion y aplicar

instrumentos de  recoleccion informacion , para la tesis titulada

£ 'E.S:.\T.f.’.s ...... _L.Q‘?.Q‘..C! ..... \{md F.f.\t_'.@.t.m_...gp_r.\.‘\..%...?.‘.?‘%‘.?ﬁudﬂﬂ\

obtener el Titulo Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente documentacion:

() FichaRUC

J oty

rma y sello del Representante Legal

JULIO MONTALVAN MELLY
DNI: GERENTE GENERAL
'.MT INVERSIONES S.A.C.
El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente y
asi mismo asumira la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa, otorgante

de la informacion, pueda ejecutar.

Firma del Bachiller

DNE: “)3739Y472

Campus Universitario: Panamericana Norte Km_ 555 - Trujillo - Peri
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431/ +51(044) 607432/ +51(044) 607433

informes@uct edu pe www ict edu pe
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién:
Investigador/es:
Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada:
“El estrés laboral y su relacion con la productividad de una empresa embotelladora, Moche 2025™

Antes de decidir participar. es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el propédsito, los procedimientos, los beneficios v los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y la productividad
de los trabajadores en una empresa embotelladora ubicada en Moche, 2025 Si decide participar,
se le solicitard que complete un cuestionario relacionado con su experiencia de estrés laboral y su
productividad en el trabajo. La duracion de esta actividad sera de aproximadamente 15-20
minutos v se realizard una Unica vez. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
identificar los factores que generan estrés en el entorno laboral y codmo afectan la productividad.
lo que podria llevar a mejorar las condiciones laborales y el rendimiento dentro de la empresa
embotelladora Este estudio pretende proporcionar informacion valiosa tanto para los trabajadores
como para la organizacion.

Su participacion en este estudio no implica nesgos significativos. Sin embargo. podrian surgir
incomodidades menores, relacionadas con las preguntas sobre estrés v productividad, las cuales
son de cardcter general v no invasivas. En caso de que se sienta incomodo(a) en cualquier
momento, tiene derecho a interrumpir su participacion sin ningun tipo de consecuencia.

Toda la informacion proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad, Los datos
recopilados serdn almacenados de forma segura y unicamente los investigadores tendran acceso
aellos Las respuestas serdn anonimas y se utilizarin exclusivamente con fines académicos

Su participacion es completamente voluntania. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

Dedlaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estudio
de manera voluntaria.

Nombre del participante: Sos.- /A,.T, A alenTin Vilea
Firma:

Fecha: 0K — O e-2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
Investigador/es:
Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI"

Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada:
“El estrés laboral y su relacion con la productividad de una empresa embotelladora, Moche 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el propasito, los procedimientos, los beneficios v los posibles
riesgos de este estudio,

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre ¢l estrés laboral y la productividad
de los trabajadores en una empresa embotelladora ubicada en Moche, 2025, Si decide participar,
se le solicitara que complete un cuestionario refacionado con su experiencia de estrés laboral v su
productividad en el trabajo. La duracion de esta actividad serd de aproximadamente 15-20
minutos vy se realizard una unica vez. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
identificar los factores que generan estrés en el entorno laboral y como afectan la productividad,
lo que podria llevar o mejorar las condiciones laborales v el rendimiento dentro de la empresa
embotelladora. Este estudio pretende proporcionar informacion valiosa tanto para los trabajadores
como para la organizacion.

Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos, Sin embargo, podrian surgir
incomodidades menares, relacionadas con las preguntas sobre estrés v productividad, las cuales
son de camacter general v no invasivas En caso de que se sienta incomodo(a) en cualquier
momento, tiene derecho a interrumpir su participacion sin ningun tipo de consecuencia.

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencralidad. Los datos
recopilados serin almacenados de forma segura y unicamente los investigadores tendran acceso
a cllos. Las respuestas seran anonimas y se utilizaran exclusivamente con fines académicos

Su participacion es completamente voluntarnia Puede retirarse en cualquicr momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted

Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

Peclaro que he leido y comprendido la informacion anterior v que acepto participar en este estudio
de manera voluntaria

Nombre del participante:

Firma: Vens Quiz lowas

Fecha:

08-06 - 7025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
Investigador/es:
Institucion: Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™

Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada
“El estrés laboral y su relacion con la productividad de una empresa embotelladora, Moche 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
ascgurarse de que comprende ¢l proposito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el estres laboral vy la productividad
de los trabajadores en una empresa embotelladora ubicada en Moche, 2025 Si decide participar,
se le solicitard que complete un cuestionario relacionado con su experiencia de estrés laboral y su
productividad en el trabajo. La duracion de esta actividad sera de aproximadamente 15-20
minutos y se realizara una unica vez Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
identificar los factores que generan estrés en ¢l entorno laboral y como afectan la productividad,
lo que podria llevar a mejorar las condiciones laborales y el rendimiento dentro de la empresa
embotelladora Este estudio pretende proporcionar informacion valiosa tanto para los trabajadores
como para la organizacion

Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos. Sin embargo, podrian surgir
incomodidades menores, relacionadas con las preguntas sobre estrés v productividad, las cuales
son de caracter general y no mvasivas. En caso de que se sienta incomodo(a) en cualquier
momento, tiene derecho a interrumpir su participacion sin ningun tipo de consecuencia.

Toda la informacion proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad, Los datos
recopilados seran almacenados de forma segura y Gnicamente los investigadores tendran acceso
aellos. Las respuestas serdn anommas y se utilizardn exclusivamente con fines académicos

Su participacion ¢s completamente voluntana. Puede retirarse e¢n cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted

Si, después de leer esta informacion. esta de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estudio
de manera voluntaria,

Nombre del participapte: nﬂg A&’ur‘l‘o SUOF (5

Fecha: 0?,05,2025’
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
Investigador/es:
Institucion: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI"

Estimado/a participante.
Usted ha sido mvitado(a) a participar en la investigacion titulada:
“El estrés laboral y su relacion con la productividad de una empresa embotelladora, Mache 20257

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios v los posibles
riesgos de este estudio

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y la productividad
de los trabajadores en una empresa embotelladora ubicada en Moche, 2025 Si decide participar,
se le solicitara que complete un cuestionano relacionado con su experiencia de estres laboral y su
productividad en el trabajo. La duracion de esta actividad serd de aproximadamente 15-20
minutos y se realizara una umica vez. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
identificar los factores que generan estres en el entorno laboral y como afectan la productividad,
lo que podria llevar a mejorar las condiciones laborales y el rendimiento dentro de la empresa
embotelladora. Este estudio pretende proporcionar informacion valiosa tanto para los trabajadores
como para la organizacion.

Su participacion en este estudio no implica nesgos significativos. Sin embargo, podrian surgir
incomodidades menores, relacionadas con las preguntas sobre estres v productividad, las cuales
son de caracter general y no nvasivas. En caso de que se sienta incomodofa) en cualquier
momento, tiene derecho a interrumpir su participacion sin ningan tipo de consecuencia

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de forma segura y unicamente los investigadores tendran acceso
a ellos. Las respuestas seran anonimas y se utilizaran exclusivamente con fines académicos.

Su participacion es completamente voluntana. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, despues de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

Peclaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estudio
de manera voluntana

Nombre del participante: J'e FFEIS0n Fmﬁ;oﬂ NS Svarcéz

Firma:

Fecha: (78/0(/202 5
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CONSENTIMIENT(O INFORMADO

Titulo de 1a investigacion:
Investigador/es:

Institucion: Universidad Catolica de Trujillg “Benedicro NVI”

Estimado/a participante,
Usted ha sido nvitado(a) a participar en 1 i estigacion tulada

“ ‘he 2025”7
El estres laboral v su relacion con la productividag de una empresa emboteladora, Moc he

ormacion para
Antes de decidur participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion i

RO MRS . < s posibles
asegurarse de que comprende ef Propostto. los procedimientos. los beneficios y [0S pos
riesgos de este estudio

Este estudio tiene como objetvo determinar la relacion entre ¢l estrés laboral y la productividad
de los trabajadores en una empresa embotelladora ubicada en Moche, 2025 St decide participar.
se le solientara que complete un cuestionario relacionado con su experiencia de estres laboral y su
productividad en el trabajo La duracion de esta actividad sera de aproximadamente 15-20
minutos ¥ se realizara una anica vez Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
identificar los factores que generan estres en el entorno laboral y como afectan fa productividad.
1o que podria llevar a mejorar las condiciones laborales y el rendimiento dentro de la empresa

: adores
embotelladora Fste estudio pretende proporcionar informacion valiosa tanto para los trabaja
como para la orgamizacion.

Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos Sin emharg.o.v podrian surgir
iIncomodidades menores, relacionadas con las preguntas sobre estrés v productividad. las cuales
son de caracter general ¥ no invasivas En caso de que se sienta incomodoga) en cualguier
momento, ticne derecho a mterrumpir su participacion sin mngun tipo de consecuencia

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad Los datos
recopilados seran almacenados de forma segura y umcamente los investigadores tendran acceso
aellos. Las respuestas seran anonimas v se utihzaran exclusivamente con fines académicos

Su participacion es completamente voluntaria Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision v sin gue esto mplique nnguUNa consecueneia para usted

S1. después de leer esta informacion. esta de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior v que acepto participar en este estudio

%WD A()(@C{@Ao GQ“(A&O

H

Fecha:
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Anexo 7: Validez y confiabilidad (considerar las constancias SUNEDU por cada

validador)

RSIVERSIDAD EATOLICA BE TR

A ] AR LS LU LW L 1 v A A L

Estimado ¥Yalidader: M. Castillo Echeverria Nod Hopers

Mo es groto dicigirme a usted, d inde solicitar su colahorme iGm come Cxpori s
vislidar el instrummento gue adjeme denominadi:

EL. FSTHES LABORAL Y SU RELACION CON LA
PFROVDUCTIVIDAL E UNA EMPRESA EMBOTELLAIMIA,
MOCHE 2024 discindo por 1a Bachiller Mendoza Nieves Volerls Fatofmio,
cuyw propsita cs medit Ta relacion enne sariables ESTRES LABORAL Y
PRODGUCTIVIDAL, ¢ cusl serd aplicads a 30 tmbajisdores de Ty winpres
cmboicladera, Moche 2024, PuT g vonsilero gque sus ohseroaciones,
apreciaciones v acerados apories serwn de ulihicdid.

El presenle mstrumente tene cona Dnadidad eecoger imformaion dirceta

para la investigacion que e realiza en los actwsles momentos, titukdo:

EL ESTRES LABORAL Y SURELACION CON LA
PRODUCTIVIDADR DE UNA EMPRESA EMBOTELLADORA,
MOCHE 2024

Tesis que sord presentada a la Facuhad de Clencias Adminisirtivas y
Eeonomicas de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XYL como

requisito para oblener ol Tiulo Profesional de:

LICENCIADA DE ADMINISTRACION

Para efectuar la validacidn del instruments, wsted  deberd  leer
cuidadesamente cada enunciado ¥ sus corcespondienies aliernativas de
respucsta. en dende se pueden scloccionar wna, varias ¢ ninguna
altermativa de acuerdo al criterio personal ¥ profesional del actor que
responda al instrumenta. Se le agradece cualquier sugerencia referente a
redaceién, contenido, perinencia y congruencia u otro aspecta que se

considere relevanie para mejorar €] misio.

Gracias par U apone

{©) Carretara Panamericana Norte Km. 555, Mache - Trujilla - Perd
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IV

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA
d ftem
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
Control v" Autonomia 132;3 X
v Tabilidades 4:5:6 N
Estrés laboral Exigencias De | v Cantidad De Trabajo 7:8:9 =\
Trabajo v Tiempo De Ejecucion 10:11 A
v Apoyo Jerdrquico 1214 | XN
Apoyo Social | v Compaiierismo 15:16 | x
v Empeiio En El Trabajo 17:18 | X
Eficiencia v Respeto 19 X
Eficacia v Optimizacion De Recursos 20 X
s v Iniciativa 21:22 e
Froductiviied v Trabajo En Equipo 2324 | x
Efectividad v Mavor Alcance 25:26 X
v Alcance De Obictivos 27 X
¥_Rendimiento 28 X

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segiin su criterio, cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias para evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion
Observaciones
N items MA|BA|A|PA|NA
1 Se realiza una supervisién constante de las actividades
realizadas en la embotelladora. X
El jefe inmediato promueve colaboradores que piensen de
2 | manera independiente. )(

e

@. Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moebe i

ot vl

[raer——y
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3 El jefe inmediato solicita ideas a sus colaboradores para
generar planes de accion.

4 El jefe brinda herramientas que contribuyen con el
desarrollo de sus colaboradores

5 El jefe inmediato promueve a sus colaboradores el
desarrollo de sus habilidades.

6 | Mi trabajo requiere hacer mis actividades muy répido.

7 | Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental.

8 | Dispongo que suficiente tiempo para hacer mi trabajo.

9 A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar ¢l
trabajo de los demds

10 Mi tarea es interrumpida a menudo y debo finalizarla

1n Mi trabajo me obliga a concéntrame durante largos
periodos de tiempo.

12 Existe disposicion de mis compaiieros para trabajar en
equipo cuando es necesario.

13 Existe comprensién mutua entre compaiieros cuando se
presenta algtn problema y requiere apoyo.

14 Mis compafieros de trabajo facilitan la realizacién de mis
actividades laborales

15 | El jefe se preocupa por el bienestar de sus colaboradores.

16 El jefe promueve un trato cordial con todos los miembros
de la empresa.

En la embotelladora Bio 75 se utiliza adecuadamente los
17 | recursos para el logro éptimo de los objetivos de la
empresa

El personal de la embotelladora aplica destrezas y

18 | conocimientos necesarios para el cumplimiento de las
actividades y funciones

En la embotelladora Bio 75 se utiliza adecuadamente los
19 | equipos y elementos dispuestos para ¢l desempefio de
funciones del personal

12 XK A XXX |2 P2 |3 153 | X kel 2x 3¢

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche = Trujillo - Pert @ Www.uct.edu.pe



[ pobacrmo regio wl tiene of en

metxs concre s (

pobserno repionyd rexuelve de manera oficay los
peohlemas qu a1 en 1 instileadr ._"
} 7k . T ' 1
3 entada] evidion of logro de melas y of wOs
nsignados wl personal, ¢
- . + 1 |
a entsdad evalia ol volomen de irabajo v el tiompo |
en que lo realiza. segun bos regrecrimisnias de | X,
o 4 ! ' 1 1 1
] pohicrne regional cuenta con wuloadad y )
Alr it sxOnes [ara samar decisIones NEoU oS para cl .‘."
ctas
I3 enndad husca soluciunes elea
ante soluciones conflictivas en ¢f desarrodlo do Y
Funcioncs ! : !
El personal de 1a entidad 3ttuh €
estandarcs $enics yio professonales A

Evaluado per: {Apellidos y Nombres)...

InGC 12 y T Mt |
DNI: Jll'l's vereeee FECHAS H Ao ¢
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CONSTANCIA DE VAL

Yo, vldl Qv‘;)'\vaq “;(L\U”(‘ (Ql«:_m{,\:’y(( on Document sacsonal o
dentided N*_10GS 1218 de peotesion (_.@CLW wia hudil, grado academeed:
VV](.(\(_\IUI, lobor que cherm oclwalmente coma Ai”’k““ ng en I empresa
U wunadod Golelica o T 40 Por medio de la prosente hago
Constar que he revisado con fines de Vulil;i;,. ¢l Instnemento denominado Estrés laboral
¥ 50 relacion con Ia productividad de uma ompresa crsbotelladom, Moche 2024, ey
PrOPosito es medir of nived de relackin entre tas variables estrés laboeal y pmducli\'ichd N
hos efectos de sy dplicacién a 30 trubajadores de ta Embotelladors BIO 75
Luego de hacer lus obscrvaciones pertinentes a los flems. conchuyp en las sigusentes
apreciaciones,
Criterios evaluadaos

MAEG) [BAa@ T AM PA | NA
MAG) @|Am|

| TSRS

| Calidad de redaccion o Ios fems.

Valoeacion positiva | Valoracién megativa J

, ¥ i
" Amplitud del contenido a evaluar. 7. Y
" Congruencia con los indicadores. "_;;- [ | ‘
" Coherencin con las dimensiones, | >( l ’ l
il ol e TR IR ) MO |-
Pumtaje total; (méximo 12 pustos) 12 |
Apreciaciin total: { ) puntos No aporta: ( )

r"“jkul‘ alos J3 del mesde il det 20 24

Aetidos v Nombres: (H0ATllD Fduneria Vet Ko g
DNL: 4095128

-
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Estimada Validadora: Mg. Silvia Ana Victoria Vega Polo.
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar cl

instrumento que adjunto denominado:

EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD DE UNA
EMPRESA EMBOTELLADORA, MOCHE - 2024 diseiado por el (la) Bachiller
Mendoza Nieves Valeria Estefania, cuyo propdsito es medir la relacion entre variables
ESTRES LABORAL Y PRODUCTIVIDAD, ¢l cual serd aplicado a (30 trabajadores) de
la empresa embotelladora, Moche 2024, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion dirccta para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD DE UNA
EMPRESA EMBOTELLADORA, MOCHE 2024.

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de Ja
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para cfectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna altemativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

&9
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA
! ftem
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
Control v Autonomia 1;2;3 X
v Tabilidades 4:5:6 N
Estrés laboral ExigenciasDe | v Cantidad De Trabajo 7:8:9 N
Trabajo v Tiempo De Ejecucion 10:11 A
v Apovo Jerdrquico 1204 | N
Apoyo Social | v Compaierismo 15:16 | x
v Empeiio En El Trabajo 17:18 X
Eficiencia v Respeto 19 X
Eficacia v Optimizacion De Recursos 20 X
oy v Iniciativa 21:22 X
Fradecinisd ¥ Trabajo En Equipo 2324 | X
Efectividad ¥ Mavor Alcance 25:26 X
v Alcance De Objetivos 27 X
v Rendimiento 28 X

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segiin su criterio, cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias para evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

h"

ftems

MA|BA | A

PA

NA

Observaciones

1 Se realiza una supervisién constante de las actividades
realizadas en la embotelladora.

El jefe inmediato promueve colaboradores que piensen de

2 | manera independiente.

P
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El jefe inmediato solicita ideas a sus colaboradores para

3 generar planes de accion. X
4 El jefe brinda herramientas que contribuyen con ¢l K
desarrollo de sus colaboradores
5 El jefe inmediato promueve a sus colaboradores ¢l
desarrollo de sus habilidades. X
6 | Mi trabajo requiere hacer mis actividades muy rdpido. X
7 | Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental. K
8 | Dispongo que suficiente tiempo para hacer mi trabajo. )(
9 A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar el X
trabajo de los demds
10 | Mitarea es interrumpida a menudo y debo finalizarla X
después
1 Mi trabajo me obliga a concéntrame durante largos X
periodos de tiempo.
12 Exigtc disposicion de mis compaiieros para trabajar en X
equipo cuando es necesario.
13 Existe comprension mutua entre compaiieros cuando se
presenta algun problema y requiere apoyo. K
14 Mis compaiieros de trabajo facilitan la realizacion de mis )<
actividades laborales
15 | Eljefe se preocupa por el bienestar de sus colaboradores. )<
16 El jefe promueve un trato cordial con todos los miembros
de la empresa. K
En la embotelladora Bio 75 se utiliza adecuadamente los
17 | recursos para el logro dptimo de los objetivos de la X
empresa
El personal de la embotelladora aplica destrezas y
18 | conocimientos necesarios para el cumplimiento de las x
actividades y funciones
En la embotelladora Bio 75 se utiliza adecuadamente los X
19 | cquipos y clementos dispuestos para el desempedio de

funciones del personal




La Embotelladora proporciona recurso (humanos,
materiales y financicros) para el logro de metas.

21

El personal de la embotelladora entrega el trabajo de
acuerdo con la programacién establecida

e

2

La embotelladora ticne objetivos traducidos en metas
concretas

23

La empresa resuelve de manera eficaz los problemas que
surgen en la embotelladora.

2%

La empresa embotelladora evalia el logro de metas y
objetivos asignados al personal

25

La embotelladora evalia el volumen de trabajo y el
tiempo en que lo realiza, segun los requerimientos de
trabajo.

26

La empresa embotelladora cuenta con autoridad y
atribuciones para tomar decisiones necesarias para el logro
de las metas

27

El personal de la embotelladora busca soluciones efectivas
ante soluciones conflictivas en el desarrollo de funciones

X%x?«ﬂ%

28

El personal de la embotelladora actiia de acuerdo con
estandares técnicos y/o profesionales

X

@ Cureta}a Panamericana Norte K. 5

Zobilt

Evaluado por: (Apellidos y Nombres)...ué.,zf.........

DNL: - 44993552 Fecha: . I51072007

----- sessessessisennr
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Firma:




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Silvie. Aﬂa Vidowe Ueg\«& poLo , con Documento Nacional de
Identidad N° 44993552 , de profesion Mmwshiedor grado académico
HOQ i1 con codigo de colegiatura (05675 , labor que ejerzo actualmente

como  Docevde Univelsibr 1o, en la empresa
Vnivwsiged Qlolite_ck T/?%}; (lo . Por medio de la presente

hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado

cuestionario sobre Estrés laboral y su relacién con la productividad de una empresa
embotelladora, Moche - 2024 cuyo propésito es medir la relacion entre las variables estrés
laboral y productividad, a los efectos de su aplicacion a 30 trabajadores de la
Embotelladora BIO 75.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
e Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MAQG) [BAQ)[A()| PA NA

Calidad de redaccion de los items. ¥

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. ¥

Coherencia con las dimensiones. X

Nivel de aporte parcial: 1 Z

- - No aporta
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 17
Apreciacion total: (/2) puntos No aporta: ( )

Hoche _, a1os 1S del mes de povitmbre  go 2024

Apellidos y Nombres: Mg. Silvia Ana Victqria Vega Polo.

D.N.L: 44993552 \/@ 03\(1\5
|

Firma:

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche =Trujillo - Pert
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Constancia Sunedu:

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LICENCIADS EN ADMINISTRACHES

Fechs matrncula: LS LA2M1A

- | LA AEIE

Fecha ey

VEGA POLO, SILVIA ARA NIVERSIDAD PRIVADA CESAR
WICTORLA WALLEMD)
NI 44093552 Fecha di diploms: 147172002 PFERL

Sdenlalidhed de caliadion: -

BEACHILLER EN CIENCLAS ADMINIETRATIVAS
Y : I.I.'. :'-III 0, ZILYTA ANA Feeha die diplsma: 167107812 .hll"..l I"x DAl FRIVADA CESAR
WICTORLA Mol alidd e coludis: - —
(%1 44993552 R = PERL

ol |

MAESTRA EN ADMINISTRAC KN DE SMERO{CHS -

MEA
WEGA POLO, SILV1A ARA NIVERSIDAD PRIVADN CESAR
VICTORLA Fecha de diploms: 17080013 VALLEM
IS 1 44993552 Merlalidhad de csludien: FREESENMCLAL PFERLD
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Estimado Validador: Mg. Victor Manuel Jimenez Ubillus

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado:

EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD DE UNA
EMPRESA EMBOTELLADORA, MOCHE - 2024 disefiado por el (la) Bachiller
Mendoza Nieves Valeria Estefania cuyo propdsito es medir la relacion entre variables
ESTRES LABORAL Y PRODUCTIVIDAD, el cual serd aplicado a (A 30 trabajadores)
de la empresa embotelladora, Moche 2024, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD DE UNA
EMPRESA EMBOTELLADORA, MOCHE 2024.

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo

Profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA
item
Variable Dimensiones Indicadores SI NO

Control v Autonomia 1:2:3 3
v’ Habilidades 4:5:6 x
Estrés laboral Exigencias De | v Cantidad De Trabajo 7:8:9 ¢
Trabajo v Tiempo De Ejecucion 10:11 X
v Apoyo Jerarquico 12:13;14 | X
Apoyo Social | v' Compafierismo 15:16 x
v Empeiio En El Trabajo 1718 X
Eficiencia v’ Respeto 19 X
Eficacia v’ Optimizacion De Recursos 20 X
. v’ Iniciativa 21:22 5
Productivided v Trabajo En Equipo 23;24 P
Efectividad v' Mayor Alcance 25;26 X
v Alcance De Objetivos 27 x
v Rendimiento 28 5

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segiin su criterio, cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias para evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion
: Observaciones
N° Items MA|BA | A|PA|NA
1 Se realiza una supervision constante de las actividades )(

realizadas en la embotelladora.

El jefe inmediato promueve colaboradores que piensen de
2 | manera independiente. )(

El jefe inmediato solicita ideas a sus colaboradores para

3 generar planes de accion. X
4 El jefe brinda herramientas que contribuyen con el
desarrollo de sus colaboradores » }<

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru @ www.uct.edu.pe
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

El jefe inmediato promueve a sus colaboradores el

5 desarrollo de sus habilidades. X
6 | Mi trabajo requiere hacer mis actividades muy répido. )(
7 | Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental. X
8 | Dispongo que suficiente tiempo para hacer mi trabajo. X

9 A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar el
: , X
trabajo de los demas ,

Mi tarea es interrumpida a menudo y debo finalizarla
10 | después >
lespucs
1 Mi trabajo me obliga a concéntrame durante largos X

periodos de tiempo.

12 Existe disposicion de mis compaieros para trabajar en %
equipo cuando es necesario.

Existe comprension mutua entre compaieros cuando se X
presenta algin problema y requiere apoyo.

14 Mis compaiieros de trabajo facilitan la realizacion de mis
actividades laborales | %

15 | El jefe se preocupa por el bienestar de sus colaboradores. X

16 El jefe promueve un trato cordial con todos los miembros
de la empresa. )‘

En la embotelladora Bio 75 se utilizaadecuadamente los
17 | recursos para el logro optimo de los objetivos de la X
empresa ,,

El personal de la embotelladora aplica destrezas y
18 | conocimientos necesarios para el cumplimiento de las X
actividades y funciones,

En la embotelladora Bio 75 sc utilizafdecuadamente los
19 | equipos y elementos dispuestos para el desempefio de X
funciones del personal ,

20 La Embotelladora proporciona recursof(humanos,
materiales y financieros) para el logro de metas. X
21 El personal de la embotelladora entrega el trabajo de X

acuerdo con la programacion establecida .

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pert @ www.uct.edu.pe
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

| 55 | Laembotelladora tiene objetivos traducidos en metas
concretas .

"
t
>

23 La empresa resuelve de manera eficaz los problemas que )(
- surgen en la embotelladora.

24 La empresa embotelladora evalia el logro de metas y

“7 | objetivos asignados al personal X
La embotelladora evalta el volumen de trabajo y el

25 | tiempo en que lo realiza, segin los requerimientos de | X
trabajo.

La empresa embotelladora cuenta con autoridad y
26 | atribuciones para tomar decisiones necesarias para el logro ><
de las metas

27 El personal de la embotelladora busca soluciones efectivas X
- ante soluciones conflictivas en el desarrollo de funciones

" El personal de la embotelladora actia de acuerdo con 3
- R B b T A X
estandares técnicos y/o profesionales

D.N.I.: 18208490 Fecha: 18/11/2024 Firma:

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pert @ www.uct.edu.pe
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

f r . /
Yo, \/LQW HQV\\»L\ JV\MMZ UbAUAL\ , con Documento Nacional de
Identidad N.° {XZOXH 4() de profesion administradora, grado académico. Magister con

codigo de colegiatura _{7 |4 _, labor que ejerzo actualmente como Downile  en
la empresa Universidad Catlica de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado cuestionario sobre Estrés laboral y su relacién con la
productividad de una empresa embotelladora, Moche - 2024 cuyo propésito es medir la
relacién entre las variables estrés laboral y productividad, a los efectos de su aplicacion a
30 trabajadores de la Embotelladora BIO 75.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MAQG) |BAQ) | A1) PA NA
Calidad de redaccion de los items. b
Amplitud del contenido a evaluar. X ‘
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. D% ‘
Nivel de aporte parcial: -l .
- = 1z No aporta
Puntaje total: (maximo 12 puntos) iz ( d)/u/\
Apreciacion total: (|12 puntos No aporta: ()

Trujillo, a los 18 del mes de noviembre del 2024

Apellidos y Nombres: Mg. Victor Manuel Jimenez Ubillus.
D.N.L.: 18208490 _ \

Firma: -

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Confiabilidad del cuestionario para evaluar el nivel de estrés laboral y productividad

Resumen de procesamiento de casos

MN %
Casos  Valido 30 100.,0
Excluido® 0 0
Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de MN de
Cronbach elementos
901 28

101



Anexo 8:

Matriz de consistencia

TITULO FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema: Hipotesis: Objetivo general:
(Cudl es la relacion entre | Hi:  Existe una relacion | Determinar la relacion del Tipo:
el estrés laboral y la | significativa entre el estrés | estrés laboral con Ia Bésico
productividad de una | laboral y la productividad de | productividad de una empresa
empresa embotelladora | una empresa embotelladora, | embotelladora, Moche 2024. Método:

El estrés laboral
y su relaciéon con
la productividad
de una empresa
embotelladora,
Moche 2024

de Moche, 2024?

Problemas especificos:
PE1: ;Cual es la relacion
entre el control y la
productividad de una
empresa embotelladora,
Moche 2024?

PE2: ;Cual es la relacion
entre la exigencia del
trabajo y la productividad

de una empresa
embotelladora, = Moche
20247,

PE3: ;Cual es la relacion
entre el apoyo social y la
productividad de una
empresa embotelladora,
Moche 2024?

Moche 2024.

Ho: No existe una relacion
significativa entre el estrés
laboral y la productividad de
una empresa embotelladora,
Moche 2024.

Hipétesis especificas:

HE1: Existe una relacion
significativa entre las
exigencias del trabajo y la
productividad de una empresa
embotelladora, Moche 2024.

HE2: Existe una relacion
significativa entre el control
percibido y la productividad de
una empresa embotelladora,
Moche 2024.

HE3: Existe una relacion
significativa entre el apoyo
social y la productividad de
una empresa embotelladora,
Moche 2024.

Objetivos especificos:

OE1: Identificar el nivel del
estrés laboral de una empresa
embotelladora, Moche 2024.

OE2: Conocer el nivel de la
productividad de una empresa
embotelladora, Moche 2024.

OE3: Determinar la relacion
entre las exigencias del
trabajo y la productividad de
una empresa embotelladora,
Moche 2024.

OE4: Establecer la relacion
entre el control percibido y la
productividad de una empresa
embotelladora, Moche 2024.

OES: Identificar la relacion
entre el apoyo social y la
productividad de una empresa
embotelladora, Moche 2024.

Variable 1:
Estrés laboral

Variable 2:
Productividad

D1 Exigencias del
trabajo

D:. Control percibido

Ds. Apoyo social

D1 Eficiencia
D> Eficacia
D3 Efectividad

Hipotético-deductivo

Diseiio:
No experimental

Poblacion y Poblacion
30 colaboradores de la
empresa embotelladora
Bio 75.

Muestra:
Censal

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:
1 cuestionario

Métodos de analisis
de investigacion:
Estadistica descriptiva
e inferencial
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

Iﬁr_] turnitin Pagina 1de 117 - Portads emificador de ls ertrega trnzokdzz 3117517951665

Danae Sofia GLENER ARMAS
MENDOZA NIEVES, VALERIA ESTEFANIA

B REPORTEG

Detalles del documento

Identificador de la entrega

troid:23117:517951666 107 paginas

Fecha de entrega 21.245 palabras

24 oct 2025, 23:16 GMT-5
120.240 caracteres

Fecha de descarga

24 per 2025, 23:23 GMT-5

Nombre del archivo
MEMNDOZA NIEVES, VALERLA ESTEFANIA docx

Tamafio del archivo

10.7 MB

g'|-.| turnitin Pagina 1 de 117 - Portada Idertificador de ks ertrega trnookd: 3117517951656
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ﬂ turniting Psgina 2de 117 - Destripcan general de integridad

18% Similitud general

El total combinado de todas 1as coincidencias. incluidas las fuentes superpuestas, paraca

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

v Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
2% Wi Publicaciones
15% & Trabajos gad: bajos del

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision

Iderntificador de ls ertrega  trnookds3117:517951666

Los algoritmos de nuestro sistema analizan wn d handid:

de una entrega noemal S

m’wnd-nmmmmh.

g turnitin  Pgina 2de 117 - Descripodn general de integridad

un indicador de problemas. Sin embargo,

y larevise.

Idernificador de s entrega  trmoid:3117-517951666
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lﬂ turnitin Pagina 3 de 117 - Descripoidn gereral de integridad

Fuentes principales

15% ¢ Fuentes de Internet
4%  WE Publicaciones

15% & Trabajos entregados (rabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nurmero de coindidendias dentro de [a entrega. Las fuentes SUperpuesias no 58 mosiraran

@

hdl.handle.net

e

repositorio.uct.edu.pe

°Trabaju del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-07-14

Q@

repositorio.ucv.edu.pe

nTtMns del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2025-02-17

o

repositorio.utelesup.edu_pe

L
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-14

Q@

repositorio.ujcm.edu.pe

nTrd:qns del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-10

eTrdiqns del
estudiante
POSGRADO on 2025-09-04

@
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-17

I’\ﬂ turnitin Pagina 3 de 117 - Descripoidn gereral de integridad

3%

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<14

<14

Idernificador de ls ertrega ookl 3117517951666

Idernificador de ls ertrega ookl 3117517951666
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial

‘:rl'l_] 'tU r'r"||1||"| Pagina 1 de 105 - Poriada Memificador de la erarega nookd: 3117517951666

Danae Sofia GLENER ARMAS
MENDOZA NIEVES, VALERIA ESTEFANIA

E REPORTE®

Detalles del documento

Identificador de la entrega

tricoid:=3117:517951666 107 paginas

Fecha de entrega 21.245 palabras

24 oct 20235, 23:16 GMT-3
120.240 caracteres

Fecha de descarga

24 ocr 20235, 23:24 GMT-5

Nombre del archivo
MENDOZA MIEVES, VALERLA ESTEFANIA docx

Tamafo del archive
10.7 ME

p'|-.| turnitin Pagina 1 de 109 - Portada Ideraificador de la erirega trioikd::3117-517951666
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atumiﬁn Pigina 2 de 109 - Descripcidn general de Is escriturs con 1A ficador de Ls erarega 3117517951666

*% detectado como IA : : -

La deteccién de 1A induye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aung | comp dela de 1A tomar
del o e ik A

Cierlo 1exto en esta entrega se generd probablemente con [A, 10s puntajes Soena Cui el . Gt v acerca de
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor
probabilidad de falsos positivos.
Avisa legal
Nuesira evaluacon de escritura con I4 esta diseflada para ayudar a kos académicos a identificas texto que podrian haberse preparado mediante wna herramients de 1A generativa. Es pasible
que NLESZa evaluacion de escritura con [A No siempre sea precisa {exste la - de que 22 eI redaccones probablemente generndas par humanos coma

das por 1A, y s prob generadas por 1A como generadas por humanosl poar 1o que No debe usarse como Unico fundamento para aplicar sancones 3 un estudiante.

’au determanar 5 es un aso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y &l juicio humana, junto con la aplicacidn de fas politicas académucas espedificas de la
organizacan,

Preguntas frecuentes

(Como deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con 1A de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con 1A es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccidn de escritura con 1A de Turnitin d se generd probabl con [A desde un modelo de lenguaje de gran tamaiio. Y

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con 1A) son una posibilidad |
en los modelos de 1A,

Los puntajes de deteccion de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes NUevos, tienen ma mayor prebabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de P ion, no se atribuye ningun puntaje o y s indican con un
asterisco en e reporte (*%).

El parcentaje de escritura con 1A no debe ser el Gnico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta, El
revisorfinstructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacién formativa con sus estudiantes o usario
para examinar el gjercicio entregado segun las politicas de la escueda.

¢Qué slgnlnu ‘texto calificado?

sblo p texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, COMO un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con IA se resaltard en color cian en la entrega.

£l texto no calificado, como vifetas, bibliografias comentadas, etc., no se procesard y puede crear disparidad entre 105 puntos destacados de |la entrega y el
porcentaje mostrado.
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