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RESUMEN 

 

En la actualidad, la educación se enfrenta a grandes desafíos debido al surgimiento 

de las nuevas tecnologías ya que cada vez el modo de enseñar se va innovando. Google 

Classroom, como plataforma educativa, es muy popular y tiene muchos beneficios para 

mejorar el aprendizaje. Como objetivo principal de esta investigación fue la de determinar 

la relación que pudiera existir entre la variable Google Classroom y la variable 

competencias digitales en estudiantes de una institución educativa de Juliaca en el año 

2023. Se utilizaron métodos cuantitativos y un diseño transversal no experimental. Siendo 

la primera variable Google Classroom, medido mediante un cuestionario validado con un 

resultado de 0.905 (alfa Cronbach). La segunda variable fue las competencias digitales, 

evaluadas con otro cuestionario validado con un resultado de 0.879 (alfa Cronbach). Se 

seleccionó una muestra de 53 estudiantes del quinto grado del nivel secundario mediante 

métodos estadísticos no probabilísticos censal. Los datos recopilados se analizaron 

mediante Spearman y el resultado fue de 0,850, lo que muestra que existe una relación 

altamente positiva y significativa entre el uso de Google Classroom y las competencias 

digitales, siendo el P valor = 0,00 (menor de 0,05). En base a estos resultados, se aceptó 

la hipótesis de la investigación propuesta que el uso del Google Classroom se relaciona 

significativamente con las competencias digitales en estudiantes de una institución 

educativa de Juliaca en el año 2023. Evidenciando así una relación entre ambas variables. 

Este estudio aporta evidencia que respalda estos hallazgos de esta investigación y pueden 

ser de gran utilidad para docentes, directivos y responsables de políticas educativas en la 

capacitación sobre el Google Classroom. 

 

Palabras claves: Google classroom, Competencias digitales, Aprendizaje. 
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ABSTRACT  

 

Currently, education is facing significant challenges due to the emergence of new 

technologies, as the teaching methods are increasingly being innovated. Google 

Classroom, as an educational platform, is very popular and has many benefits for 

improving learning. The main objective of this research was to determine the relationship 

that could exist between the Google Classroom variable and the digital competencies 

variable in students from an educational institution in Juliaca in the year 2023. 

Quantitative methods and a non-experimental cross-sectional design were used. The first 

variable was Google Classroom, measured by a validated questionnaire with a result of 

0.905 (Cronbach's alpha). The second variable was digital competencies, evaluated with 

another validated questionnaire with a result of 0.879 (Cronbach's alpha). A sample of 53 

fifth-grade students from the secondary level was selected using non-probabilistic census 

methods. The collected data were analyzed using Spearman, and the result was 0.850, 

showing that there is a highly positive and significant relationship between the use of 

Google Classroom and digital competencies, with a P value = 0.00 (less than 0.05). Based 

on these results, the proposed research hypothesis that the use of Google Classroom is 

significantly related to digital competencies in students from an educational institution in 

Juliaca in 2023 was accepted, thus demonstrating a relationship between both variables. 

This study provides evidence supporting these findings and can be highly useful for 

teachers, administrators, and policymakers in educational training on Google Classroom. 

 

Keywords: Google classroom, Digital competencies, Learning. 
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