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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue buscar el efecto entre las Auditorias de
Gestion y la Satisfaccion de los Usuarios del Hospital Walter Cruz Vilca 2023, el estudio
correspondié a un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, y de alcance descriptivo. La
poblacién que se utilizo para la variable auditorias de gestion estuvo conformada por la data
histérica programada durante el afio 2023, y en cuanto a la satisfaccion del usuario la
poblacion quedd constituida por 768 personas a quienes se les aplicé el cuestionario modelo
SERVQUAL. A partir de la recoleccion de datos, se concluyd que no existe efecto entre las
auditorias de gestion y la satisfaccion del usuario externo del hospital Walter Cruz Vilca,
fundamento que se explicé porque no se ejercen medidas correctivas o plantean proyectos de
mejora continua, asi como no se aplican adecuadamente las normas técnicas, directivas y

guias.

Palabras clave: Auditorias; gestion; satisfaccion del usuario; hospital.



ABSTRACT

The main objective of this research was to find the effect between Management Audits and
User Satisfaction of the Walter Cruz Vilca Hospital 2023, the study corresponded to a
quantitative approach, applied type, and descriptive scope. The population used for the
management audits variable consisted of the historical data programmed for the year 2023,
and for user satisfaction the population consisted of 768 people to whom the SERVQUAL
model questionnaire was applied. From the data collection, it was concluded that there is no
effect between management audits and external user satisfaction at the Walter Cruz Vilca
hospital, which was explained by the fact that corrective measures are not taken or continuous
improvement projects are not proposed, and technical standards, directives and guidelines are
not adequately applied.

Key words: audits; management; user satisfaction; hospital.
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