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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo principal Analizar el impacto de la gestión 

del cambio en la administración pública nacional; se extrajeron y analizaron veinte 

artículos de un total de treinta y nueve artículos los cuales fueron seleccionados de bases 

de datos tales como Scopus, Scielo y Google académico; esta investigación es de tipo 

básica, alineado a una revisión sistemática y adopta un enfoque cualitativo; respecto al 

instrumento de recolección de datos, se utilizó  una lista de cotejo; el estudio concluyo 

principalmente en que la gestión del cambio ha impactado de manera positiva la 

modernización de la Gestión Pública en campos como la rendición de cuentas, el gobierno 

abierto y la trasparencia, promoviendo medidas de mejora de las capacidades del personal 

que forma parte del sector público, así como la reglamentación y documentación  del 

proceso de estructuración orgánica del aparato público, dejando en claro que la 

comunicación es el medio por excelencia a través del cual se puede disminuir la 

resistencia al cambio por parte del personal, en esa línea, la gestión del cambio requiere, 

en la medida de lo posible, estructurarse y controlarse, contando además con un liderazgo 

capaz de asumir la responsabilidad de conducir el cambio así como de sus consecuencias, 

la gestión del cambio en la realidad peruana es originado por las exigencias del ciudadano 

así como entornos donde se generan conflictos producto de cambios no gestionados 

adecuadamente. 

   

Palabras claves: Cambio organizacional, administración pública, modernización. 
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ABSTRACT 

The main objective of this study was to analyze the impact of change management 

on national public administration; twenty articles were extracted and analyzed from a total 

of thirty-nine articles which were selected from databases such as Scopus, Scielo and 

Google Scholar; this research is of a basic type, aligned with a systematic review and 

adopts a qualitative approach; regarding the data collection instrument, a checklist was 

used; The study concluded primarily that change management has positively impacted 

the modernization of Public Management in areas such as accountability, open 

government, and transparency, promoting measures to improve the capabilities of public 

sector personnel, as well as the regulation and documentation of the organic structuring 

process of the public apparatus. It made clear that communication is the primary means 

by which resistance to change from personnel can be reduced. In this regard, change 

management requires, as far as possible, structuring and control, and also relies on 

leadership capable of assuming responsibility for guiding the change as well as its 

consequences. Change management in the Peruvian context originates from citizen 

demands as well as environments where conflicts arise as a result of changes not managed 

adequately. 

 

Keywords: Organizational change, public administration, modernization 
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