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RESUMEN

AGM E.LR.L.,, una compafila peruana que ofrece servicios de construccion,
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como planes de prevencion del COVID-19 en
varios sectores econémicos. Por consiguiente, el propdsito de este trabajo es implementar
un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional que cumpla con las
recomendaciones y pautas de la Ley de SST N° 29783; esto permitira que la empresa
prevenga riesgos, reduzca los accidentes laborales y minimice costos derivados de
accidentes y multas impuestas por organismos de supervision. La metodologia utilizada
es de tipo aplicada, y el disefio de la investigacion es de caracter pre experimental. La
muestra consistid en los 15 trabajadores del area de obras de la empresa AGM E.I.R.L. Se
llevé a cabo un andlisis inicial de la linea base del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional (SG-SST) siguiendo las directrices de la Resolucién Ministerial N°
050-2013-TR. Los resultados obtenidos indican que el cumplimiento promedio de los
requisitos exigidos por la normativa en términos de implementacion, planificacion,
valoracion y evaluacion del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional es del
23%.

Palabras clave: seguridad, sistema de gestion, salud ocupacional.



ABSTRACT

AGM E.I.LR.L., a Peruvian company that offers construction services, preventive and
corrective maintenance, as well as COVID-19 prevention plans in various economic sectors.
Therefore, the purpose of this work is to implement an occupational health and safety
management system that complies with the recommendations and guidelines of the OSH
Law No. 29783; This will allow the company to prevent risks, reduce workplace accidents
and minimize costs derived from accidents and fines imposed by supervisory bodies. The
methodology used is applied, and the research design is pre-experimental in nature. The
sample consisted of 15 workers from the construction area of the company AGM E.I.R.L.
An initial analysis of the baseline of the Occupational Health and Safety Management
System (SG-SST) was carried out following the guidelines of Ministerial Resolution No.
050-2013-TR. The results obtained indicate that the average compliance with the
requirements demanded by the regulations in terms of implementation, planning, assessment

and evaluation of the occupational health and safety management system is 23%.

Keywords: safety, management system, occupational health.
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l. INTRODUCCION

A nivel global, directivos, propietarios de empresas y profesionales de la ingenieria
reconocen la vital importancia de establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST). Este sistema representa una disciplina fundamental para prevenir
lesiones y enfermedades derivadas de las condiciones laborales, y se basa en un proceso
I6gico que debe implementarse de manera gradual, respaldado por el principio de mejora
continua. Esto incluye la adhesién a la politica de la organizacidn, segun lo establecido por
(OIT, 2011).

La implementacion de un SG-SST no solo contribuird a la reduccion de accidentes, sino
que también tendrd un impacto econémico positivo para la empresa, ya que resultara en
ahorros relacionados con la disminucion de dias no laborados y el costo de los seguros, como
sefial6 (Ortega, 2018). Por tanto, es responsabilidad de las autoridades de cada pais
asegurarse de que todas las empresas, especialmente aquellas en el sector de la construccién
y sectores similares, cumplan con la instauracion de un sistema para administrar la seguridad

y salud en el entorno laboral.

A pesar de lo mencionado en el parrafo anterior, a nivel internacional, segun informe de
la OIT, se registraron en la Gltima década 250 millones de accidentes de trabajo, y de ellos
160 millones resultaron ser mortales; cabe mencionar que por los cambios estructurales de
trabajo y la rapida atencion a las emergencias esta cifra representa una disminucion del 19%
con respecto al informe del 2016, sin embargo adn la cifra es alta ya que se puede traducir

en 8 accidentes laborales por segundo (OIT, 2021).

En el Pery, se pudo determinar que durante el 2021 se registraron en promedio 32,000
accidentes laborales, lo que representa un aumento de 14.1% con respecto al afio 2019 (El
Peruano, 2022). Esta realidad sucede en todas las empresas, sea cual fuere su rubro o su
tamafio, y aun empresas con alta tecnologia y con alto nimero de empleados, aun el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo no se implementa de manera segura, suficiente
y adecuada, es asi que en la Empresa Minera Yanacocha S.R.L, han ocurrido accidentes
enfermedades profesionales (EP), durante las actividades, debido a que los trabajadores solo
presentan los conocimientos basicos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
ademas de no mantener actualizado su sistema de gestion (Reyes, 2021). Se puede tomar

como ejemplo el caso de la Empresa “Generacion Termoeléctrica Termo chilca S.A”, la cual
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realiza sus operaciones desde un punto con un solo 20% de cumplimiento en los lineamientos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que establece la normatividad
peruana, por lo que se concluye que la empresa carece de politicas relacionadas a la salud y
satisfaccion de todos los miembros de su equipo durante la realizacion de sus tareas. (Carpio,
2018).

A nivel local, se puede mencionar el caso de la Empresa PROCOMSAC, empresa
industrial, que fabrica sacos, en el Gltimo afio ha presentado 577 exposiciones a riesgos,
debido a factores fisicos y mecanicos, ademas de presentar la mayor frecuencia de incidentes
peligrosos en las actividades de impresion, laminado, presenta, extrusora, mantenimiento,
telares, control de calidad y conversion. Lo cual muestra un alto riesgo de accidentes
(Mosqueira, 2016)..

La empresa sobre la cual se hizo esta tesis, es: AGM E.l.LR.L Empresa que tiene el
compromiso de brindar servicio para elaborar planes de prevencion del COVID-19 y se
encarga de la ejecucion de Proyectos relacionados con la construccion, como la prestacion
de servicios para el mantenimiento de infraestructuras en general, pintura de edificios,
mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones eléctricas, instalacion de cielo raso,
falsos techos, montaje de estructuras metalicas y otros, por lo que deberia tener un plan
integrado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, solo presenta un sistema
basico de gestion para desarrollar y controlar los accidentes laborales, la misma carece de
investigacion basica, politica de seguridad, programa anual del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y formularios documentales. Como resultado, el indice de

riesgo y las enfermedades generas por las actividades aumenten.

Es de suma importancia determinar las circunstancias riesgosas y peligrosas con base en
e inspecciones regulares de actividades y de establecer una estadistica clara de accidentes, y
de que los resultados se deriven una explicacion de problemas especificos con el objetivo de
implementar iniciativas que contribuyan a cambiar la situacién actual. Por lo que establecer
requisito de trabajo seguros y saludables son fundamentales, para que los trabajadores se
sientan seguros y aumenten su productividad y adicionalmente se reducirdn los costos

derivados de accidentes y enfermedades.

Con base en lo mencionado en el parrafo anterior se presenta el siguiente problema de
investigacion: ¢De qué manera se puede implementar un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo ocupacional para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM
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E.I.LR.L. Trujillo, 2023? Ademas, se presentan los siguientes problemas especificos: ;De qué
manera se puede evaluar la situacion actual de las condiciones laborales de la Empresa AGM
E.ILR.L. -Trujillo - 2023?, ;De qué manera se puede disefiar el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM
E.LLR.L., Trujillo, 2023? ;Cémo se determina el costo de implementacion SG-SST
ocupacional para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM E.I.R.L., Trujillo, 2023?
El objetivo general es: Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023. Y los
objetivos especificos son: OEI: Realizar el diagndstico del sistema de gestion en seguridad
y salud ocupacional para evaluar las condiciones laborales actuales laborales en la Empresa
AGM E.LR.L, Trujillo, 2023. OE2: Disefar el sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023.
OE3: Determinar el costo de implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023.

Se tiene como hipdtesis general. Con la implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional se podra prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM
E.l.LR.L, Trujillo, 2023. HE1: La realizacion del diagndstico del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional ayuda a evaluar las condiciones laborales actuales laborales
en laEmpresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023. HE2: El disefio del sistema de seguridad y salud
ocupacional ayuda a disponer de procedimientos, formatos y demdas documentos de
prevencion para las actividades de SST en la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023. HE3:
La determinacion del costo permitira conocer el presupuesto requerido para una correcta
implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en la Empresa
AGM E.L.R.L, Trujillo, 2023.

Tiene justificacion practica porque se enfoca en mejorar el entorno laboral de los
empleados dentro de la organizacion. AGM E.I.R.L, con la finalidad de disminuir los riesgos
laborales, y con esta implementacion se mejora el cumplimiento de las legislaciones

laborales de las normas internacionales de salud ocupacional.

Tiene justificacion social porque al mejorar las condiciones laborales, repercutird en

mejora de sus familias y de la sociedad.

Tiene justificacion econdémica porque el costo de implementar el SG-SST es menor que

los costos por pagar multas, o pagos por indemnizaciones médicas, ya que los accidentes
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ocasionados por riesgos laborales intervienen de manera negativa en los costos de la

compafiia.

Finalmente, tiene justificacion metodologica porque los resultados obtenidos se sustentan
en instrumentos realizados bajo la Ley 29873, los cuales sirven como antecedentes para otras

investigaciones.

Después de analizar de manera exhaustiva los estudios analizados, para sustentar la
realidad problematica, se presenta como antecedentes internacionales en primer lugar al
estudio de Cardona et al. (2020) realizado en Bogota, plantearon como objetivo desarrollar
una propuesta para luego hacer la implementacion del disefio de un SG-SST para la Empresa
Su Seguro al instante. La metodologia fue de tipo aplicativo. En la muestra se identifico al
gerente y los nueve colaboradores que integran la empresa de estudio, utilizando las técnicas
de la observacion y la entrevista para la recoleccion de datos. Los instrumentos lo
conformaron: el formato de entrevista, lista de chequeo y la matriz de riesgos. Hallando
como resultado de las entrevistas que los directivos de la empresa tienen desconocimiento
acerca de la responsabilidad de garantizar el logro eficiente de la SG-SST. Mediante la
matriz IPERC, se registraron los peligros que amenazan al bienestar de los trabajadores,
siendo entre ellos: riesgos por factores biomecanicos, fisicos, bioldgicos y locativos. Se
puede concluir que la empresa se encuentra en estado critico con respecto al sistema de SG-
SST, debido a que no cumplia con los estandares, sin disponer de un sistema de seguridad
en el trabajo, lo cual genera preocupacion por todos los integrantes que lo conforman. El
principal aporte de este antecedente radica en que ayuda a reflexionar acerca de la diferencia
organizacion al contar con un sistema de SG-SST y de la que no, indicando que mediante
este sistema la empresa pueda generar prevencion y seguridad al bienestar de todos los
trabajadores que lo integran.

En segundo lugar, a la tesis de Blanco (2018) realizado en Panamé, como objetivo general
implementar un SG-SST. Aplicé un estudio de tipo aplicativo, teniendo. La muestra estuvo
conformada por los 6 integrantes activos de la compafia, empleando la técnica de
observacion y encuestas para recopilar informacion, se utilizaron instrumentos como el
cuestionario, el registro documental y la matriz de peligros. Los resultados hallados son: El
indice de cumplimiento de la organizacion es del 25% de los requisitos minimos para
desarrollar un SG-SG-SST. La empresa dispone de una matriz de riesgo y un plan de

emergencias desde el 2001, la cual no presenta la normativa legal vigente. Se llego a la
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principal conclusion que la implementacion del disefio del SG-SST se debe realizar de
acuerdo a la normativa vigente e incorporar nuevas politicas de SG-SST, ademas de mejorar
la identificacion de peligros mediante la matriz IPERC, desarrollar un nuevo plan anual de
SG-SST, ademés de que se tiene que realizar programas de capacitacion y formatos de
registros. La investigacion tiene un aporte significativo porque contempla un antes y un
después de la implementacion de las SG-SST con elementos que van a permitir llevar un
mejor registro y prevencion de riesgos ante accidentes de trabajo. Ademas de demostrar que
siempre es mejor invertir en implementar un SG-SST a luego pagar multas, sobrecostos

laborales o perder dias de trabajo.

En tercer lugar, se citaa Roa (2017) quien realizo su investigacion en Colombia, teniendo
como objetivo general conocer el nivel de cumplimiento en la aplicacion del SG-SG-SST en
las compafiias constructoras. Realizd un estudio de tipo aplicativa. La muestra estuvo
conformada por 42 empresas de inmuebles, utilizando la técnica de la observacién y la
entrevista para la recoleccion de datos. Los instrumentos lo conformaron: el formato de la
entrevista y el registro documental. Se sefialan los resultados principales: Mediante el
analisis estadistico, se determinaron la correlacién positiva entre las variables de estudio,
como también la relacion significativa entre las fases de verificar, hacer y actuar. La mayor
parte de las empresas constructoras, se muestra un sistema de SG-SST deficiente, con falta
de actualizaciones en su sistema y forma de operar. Concluyendo que es necesario que las
empresas gestionen de mejor manera las fases del ciclo PHVA, y de esta forma alcanzar
mejores resultados en su SG-SST. La investigacion adquiere importancia al destacar la
necesidad de comprender el grado de adhesion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en una empresa. Este enfoque revela areas criticas que demandan

mejoras para fortalecer el sistema.

Se presentan como antecedentes nacionales en primer lugar al estudio de Reyes (2021)
realizado en Cajamarca. Tuvo como objetivo implementar recomendaciones por la empresa
auditora para reforzar el SG-SST de la compafiia minera. RealizO un estudio de tipo
aplicativo. Con una muestra de 192 trabajadores de la compaiiia, aplicando la técnica de la
observacioén y la encuesta para la recoleccion de datos. Los instrumentos: el cuestionario y
el registro documental. Se hallaron los resultados: La mayoria de trabajadores tienen
conocimiento de la SG-SST, asi como también de las politicas de seguridad estipulados por

la organizacion. Mediante la implementacion de recomendaciones, mejoré SG-SST de la
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Minera Yanacocha S.R.L. Concluyendo que es necesario que se realicen capacitaciones a
todos los integrantes de la empresa, incrementando sus conocimientos sobre la SG-SST. La
investigacion aporta de manera significativa al proporcionar una comprension de la
importancia que tiene identificar el grado de conocimiento de una organizacion acerca de las
politicas de seguridad, como a su vez del SG-SST, incentivando ademas a realizar

capacitaciones para reforzar y manejar adecuadamente dichos conocimientos.

En segundo lugar, se hace referencia a la tesis realizada por (Diaz, 2020) en la ciudad de
Arequipa. Su enfoque fue de caracter aplicativo, y tenia como objetivo proponer e
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa Manzanares S.A.C. El conjunto de empleados que conforman la organizacién
constituyo la muestra, y se emplearon la observacion y la encuesta como técnicas de
recoleccion de datos. Los instrumentos utilizados fueron la ficha bibliografica y la ficha de
encuesta. Los resultados revelaron que, en los altimos afios, los empleados de la empresa
Manzanares S.A.C. han experimentado accidentes laborales y enfermedades ocupacionales,
lo cual ha resultado en pérdidas en la produccién y ventas. Se observd que la empresa
Manzanares S.A.C. carece de un SG-SST, y se identificaron diversos riesgos y peligros en
los almacenes que afectan a los trabajadores. Como conclusion, se sugiere que a través de la
propuesta que incluye la Matriz IPERC y el mapa de riesgos, la empresa Manzanares S.A.C.
podria reducir el nivel de riesgo en las diversas actividades que llevan a cabo los empleados
de la empresa. Este aporte es de gran relevancia, ya que subraya la importancia de contar
con un SG-SST, dado que su ausencia incrementa los accidentes laborales y las

enfermedades ocupacionales. Por lo tanto, es esencial que se tome accion en esta direccion.

En tercer lugar, se cita a la tesis de Carpio (2018) ejecutado en Arequipa. realizo una
investigacion aplicativa con el propdsito de instaurar un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) en la Empresa Generacion Termoeléctrica Termo Chilca S.A. La
poblacion objeto de estudio incluy6 a todos los empleados de la empresa, y se emplearon
técnicas de observacion y encuestas para recopilar datos. Los instrumentos lo conformaron:
la ficha bibliografica y la ficha de encuesta. En sus resultados el autor sefiala que: No se
dispone de un sistema eficiente de SG-SST, para el control y prevencion de accidentes y EO.
Mediante la implementacién del SG-SG-SST se determind un compromiso de 67.5%, 66.7%
en las politicas de SG-SST, 85% en operaciones, 91.67 en evaluaciones normativas, 91.7%

en verificaciones, 69.4% en la organizacion de la informacién y documentacion, y un 35.75
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en la evaluacion por parte de la direccion. Concluyéndose que es necesario que la empresa
realice una coordinacion constante con las instituciones tanto publicas como privadas
relacionadas en actividades de SG-SST. El principal aporte es que incentiva a conocer las
funciones y la participacion de los elementos que conforman un SG-SST, siendo la politica
de SG-SST, el programa anual de SG-SST, la matriz de riesgos y los documentos respectivos.

De esta manera se podra disminuir los accidentes laborales.

Como antecedentes locales, se menciona en primer lugar el trabajo de Mosqueira (2016)
en su tesis de posgrado. Llevo a cabo un estudio de enfoque aplicativo con el propoésito de
proponer un sistema basado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para la empresa Manzanares S.A.C. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por todos los trabajadores que formaban parte de la industria de plasticos
PROCOMSAC. Para la recopilacion de datos, se emplearon las técnicas de observacion y

encuesta, utilizando como instrumentos la ficha bibliografica y un cuestionario.

En sus hallazgos, el autor identifico un total de 577 exposiciones a riesgos, los cuales eran
resultado de factores fisicos y mecanicos. Las actividades laborales que presentaban una
mayor incidencia de incidentes peligrosos eran la impresion, el laminado, la extrusora, la
prensa, el mantenimiento, el control de calidad, los telares y la conversion. Como conclusién,
se determiné que una adecuada implementacién del SG-SST en la industria de plésticos
PROCOMSAC mejoraba el entorno laboral en terminos de seguridad y contribuia a la
prevencion de riesgos ocupacionales. Este estudio tiene un valioso aporte, ya que enfatiza la
importancia de que todas las empresas deben estar conscientes de los factores de riesgo en
términos de accidentes y enfermedades ocupacionales, con el propdsito de gestionar y

reducir la frecuencia de estos peligros mediante este recurso.

Finalmente se cita a la tesis de VVasquez (2016) realizada en Trujillo. Efectu6 Realiz6 una
investigacion aplicativa con el propdsito de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el proyecto especial Olmos — Tinajones. La
poblacion objeto de estudio abarcé a todos los trabajadores del proyecto, y se emplearon
técnicas de observacion y encuestas para recopilar datos. Los instrumentos utilizados fueron
la ficha bibliogréafica, la matriz IPER, la tabla SCAT vy el cuestionario. Los resultados
obtenidos fueron: las enfermedades ocupacionales identificadas fueron: dermatitis,
conjuntivitis, facturas, cortes, y otros traumatismos. Los riesgos identificados fueron:

guemaduras, shock eléctrico, ansiedad, mal humor, dolor de cabeza, lesiones superficiales,
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picaduras de insectos. Concluyéndose que: Al aplicar la propuesta del SG-SST en el
proyecto especial Olmos — Tinajones, la compafiia podrd monitorear correctamente los
riesgos de SG-SST como también reducir los tiempos improductivos relacionados a ellos.
La investigacién es relevante porque resalta la importancia de un SG-SST en una
determinada organizacion, debido a que a través de este sistema se puede controlar y prevenir
accidentes y riesgos de contraer enfermedades ocupacionales.

En cuanto a la variable independiente SG-SST se define como los procesos,
procedimientos y funciones que las empresas deben aplicar para prevenir los riesgos de
accidentes laborales y enfermedades ocasionadas por estar expuestos a sustancias toxicas,
ademas platea que estos procesos sean reforzados por un dialogo social entre los gobiernos,

organizaciones, empresas Yy trabajadores (OIT, 2022).

Ademas la OMS (2020) considera a la SG-SST como la activad multidiciplinaria
conmformada por especialistas en ergonomia, higiene industrial, psicologia aplicada, y
emdicina laboral orientada a disminuir los accientes y enfermedades laborales mediante la
diminucién y/o elimincacion de los factores de riesgos (citado en Gobierno de Espafia,
2022).

Bidikay (2021) sostiene que un SG-SST son herramientas y reglamentos que se realizan
basadas en las leyes y normas vigentes de cada pais para gestionar metodicamente la salud
y la seguridad en el lugar de trabajo con la finalidad de mantener tanto a sus empleados como
a las oficinas fisicas a salvo de cualquier dafio, esta seguridad también incluye la seguridad

informética.

Desde una perspectiva peruana, se considera que la salud ocupacional tiene como objetivo
primordial proteger y preservar el bienestar de los colaboradores, asi como prevenir
cualquier dafio a la salud, tal como se establece en la Ley 29783 de 2011. De acuerdo con la
Sociedad Nacional de Industrias (2011), esta regulacién es valida para todos los sectores
econdmicos y de servicios, incluyendo a empleadores y empleados. Se fundamenta en nueve
principios esenciales, destacando el principio de prevencién, que se enfoca en asegurar que
en el entorno de trabajo se establezcan los medios y condiciones necesarios para
salvaguardar la vida, la salud y el bienestar laboral de los empleados. Responsabilidad:
implica asumir las consecuencias econdémicas y legales de cualquier lesién o enfermedad
que un trabajador pueda sufrir mientras desempefia sus funciones. Cooperacion: promueve

la colaboracion entre el Estado, los trabajadores y las empresas en la gestion de la salud
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ocupacional. Informacion y Capacitacion: corresponde a las empresas proporcionar a los

trabajadores la formacidn necesaria y adecuada con el fin de mejorar su desempefio laboral.

Gestion integral: Las politicas, y objetivos de la empresa se integran a las actividades de
seguridad. Consulta y participacién: Orientado a garantizar que el Estado promueva los
mecanismos de participacion entre la organizacion, empleadores y demas actores con la
finalidad de dar las mejores participaciones para lograr la seguridad. Principio de primacia
de larealidad: ante un evento que haya discrepancia entre lo documental y la realidad termina
primando lo que sucedio en la realidad. Proteccidn: los trabajadores tienen proteccién del

Estado para que los empleadores les aseguren en trabajo digno.

Las técnicas de seguridad, comprende el realizar los anélisis de riesgos de accidentes en
una organizacion, identificando los factores causantes de ellos, y al conocer este campo se
realizan técnicas que permitan detectar y corregir estos riesgos en el ambiente de trabajo
Cortéz (2012).

Se puede tomar distintas medidas para luchar contra los accidentes en el trabajo,
aplicando distintas técnicas, las cuales se basaran en la etapa del accidente en que se ejecute.
Segun Cortes (2012) las técnicas de seguridad son el conjunto de técnicas analiticas
realizadas con el fin de prevenir y proteger ante posibles riesgos presentados en una

organizacion, siendo clasificadas en cinco criterios:
a) Segun su alcance

Técnicas generales: también Ilamadas técnicas inespecificas, las cuales son aplicables
para todo tipo de riesgo técnicas especificas: también llamadas técnicas sectoriales,
siendo aplicadas para riesgos especificos como incendios, caidas de alturas, entre otros
(Cortes, 2012). Lo que refiere que cada empresa en especial segun su rubro debe
definirlas y establecerlas, ya que no todas las técnicas pueden aplicar o funcionar de

igual manera en general.
b) Segun su forma de actuacion

e Técnicas de prevencion: Aplicadas con el propdsito de evitar accidentes.

e Técnicas de correccion: Aplicadas con la finalidad de evitar lesiones (Cortes,
2012). Al aplicarlas de manera correcta, no solo se evitaran lesiones, sino que
al hacerlo se evitaran gastos por honorarios médicos, pago pro descanso por
accidentes de trabajo, e incluso pagos de multas.
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c) Segun su lugar de aplicacion

Técnicas de concepcidn: son aplicadas en los periodos, disefio y métodos de trabajo
(Cortes,2012). Se aplican durante los disefios, de esta manera se puede evitar los

accidentes.

Técnicas de correccion: son técnicas aplicadas en ambientes de trabajo peligrosas
(Cortes,2012). Se pueden corregir procesos, sistemas, entre otros.

d) Segun su objetivo

e Técnicas analiticas: Aplicadas con el objetivo de estudiar y valorar los factores
de riesgos ocupacionales (Cortes,2012).

e Técnicas operativas: Son técnicas preventivas o de proteccion de accidentes
(Cortes,2012).

e) Segun sus causas

e Técnicas activas: Son teécnicas que tienen la finalidad de garantizar el logro
de las acciones preventivas (Cortes, 2012).

e Técnicas reactivas: Son técnicas que tienen el proposito de analizar,
investigar e identificar las falencias ocurridas en un sistema adecuado de SSO
(Cortes, 2012).

Existen una variedad de normativas internacionales de SG-SST, en primer lugar, se cita
a la Norma OHSAS 18001, el cual es una herramienta en la cual se pactan de qué manera
Ilevar a cabo la SG-SST, de tal manera que contribuya a mejorar las condiciones laborales,
de toda persona (Medina, 2016). A nivel de Peru se juzga que la salud ocupacional tiene por
finalidad proteger y mantener el bienestar de los colaboradores y la prevencion de todo dafio

a la salud.

Al respecto la Ley de de Proteccion y Seguridad del Trabajo (Ley, 29783,2011, Art. 1)
sefiala que el objetivo principal es fomentar la cultura de prevencion de riesgos laborales.
Para ello, se debe contar con entidades estatales que fiscalicen que estas medidas se cumplan,
a través del didlogo social entre el empleador, los sindicatos y los mimos trabajadores,
ademas de realizar siempre campafias de promocién, capacitacion y hacer saber las
consecuencias tanto econdmicas como sociales de no cumplir dicha ley. Por lo que es
importante que todos los empresarios, sea cual fuere su tamario que se dediquen sobre todo

al sector industrial o de construccion tengan conocimiento de esta ley para aplicarla de
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manera coherente y efectiva, de acuerdo a sus propias necesidades y adaptadas a su propio

presupuesto.

Para la variable SG-SST, se tienen las siguientes dimensiones:

a)

Situacion actual: Significa determinar las circunstancias bajo la cual estan trabajando
los empleados de la empresa, para poder conocer si en estas circunstancias se puede

ocasionar accidentes, o dafios a los trabajadores, de cualquier tipo.

b) Verificacion de los requisitos legales: Entendiéndose como tal a verificar en qué

medida los representantes de la seguridad de la empresa, estan cumpliendo con lo
sefialado en la Ley 29783, tales como: Tener un reglamento interno de SG-SST,
Determinar si tiene el Comité paritario de SG-SST tiene reuniones de forma periodica,
Ejecutar auditorias de forma habitual, y la realizacion de al menos cuatro
capacitaciones al afio con contenido de SG-SST laboral dirigida a todos los
empleados. De esta manera se pueden asegurar el cumplimiento de la ley, y de no
hacerlo poder invertir en programas para hacerlo.

Implementacion de sistema de seguridad y salud ocupacional: Se refiere que los
encargados de la seguridad de la empresa tienen que verificar que se esté cumpliendo
de manera estricta y programada cada uno de los pasos del para implementar el SG-
SST, de tal manera que sea eficiente y cumpla con los objetivos empresariales, de lo

contrario solo surgiran demoras y un aumento en los costos.

En el caso de la variable prevencion de riesgos se puede definir como cualquier actividad

orientada a prevenir cualquier acontecimiento, actividad o cambio imprevisto que se

produzca en el entorno de trabajo y provoque lesiones, enfermedades o muertes (OIT, 2016).

Tambien se puede decir que son actividades orientas a conocer la causa de determinda

cantidad o variacion de cualquier elemento, sustancia, energia u organismo provoquen un

efecto nocivo o cree malestar al entrar en contacto con los trabajadores en el medio ambiente
de trabajo (Delcos, 2016).

Segun Gamez y Padilla (2017) existen seis tipos de riesgo

e Riesgos quimicos: Se refiere al riesgo que corren los empleados por manipulacién

de agentes quimicos, ya sea de forma de liquidos, sélidos. Polvos, humos, vapores
ylo gases (Gamez y Padilla, 2017).

e Riesgos ergondmicos: Se presentan cuando hay inadecuados movimientos o posturas

derivados desarrollar sus funciones en el centro de trabajo, para ello es necesario que
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se disefien estaciones de trabajo segun medidas ergonémicas (Gamez y Padilla,
2017).

Riesgos psicosociales: Se relacionan con la violencia laboral, conflictos
interpersonales, sobrecarga laboral, discriminacion laboral y cualquier tipo de acoso.
En resumen, son los riegos que no causan dafio fisico, sino que son derivados de
comportamientos propios, cabe mencionar que estos riesgos son los mas peligrosos
puesto que son de dificil codificacion (Gamez y Padilla, 2017).

Riesgos fisicos: Se refiere a los ruidos, las vibraciones, la insuficiente iluminacion,
las radiaciones, las temperaturas extremas y la humedad, es decir todos los riesgos
que involucren algun dafio fisico. Generalmente son los méas faciles de codificar,
porque ya existe en cada pais dentro de la legislacion vigente una tabla con cada
cddigo de accidente laboral (Gamez y Padilla, 2017).

Riesgos bioldgicos: Suelen darse cuando se trabaja con agentes infecciosos que
puedan ser del ambiente relacionados a una labor en particular, generalmente estos
riesgos se presentan en los hospitales o por manipular algunos desperdicios que
tengan contacto con sangre, sudor, entre otros (Gamez y Padilla, 2017).

Riesgos Mecanicos: Son factores relacionados con fallas al operar, manejar o trabajar
cerca de equipos, herramientas, maquinarias o vehiculos motorizados. Suele suceder
cuando no hay un adecuado mantenimiento preventivo u operativo de las maquinas
(Gamez y Padilla, 2017).

Los factores de riesgo son un grupo de interacciones que perjudican la salud de los

trabajadores. Esto abarca el conocer las condiciones ambientales donde se labora y la forma

de realizar la organizacién de las actividades que se ejecutan en una determinada empresa.

Teniendo en cuenta que todo trabajador tiene la capacidad de percibir el riesgo que atenta

contra su salud, cuando realiza una determinada actividad (Moreno, 2015).

Por lo tanto, desentendiendo de las diversas situaciones laborales, surgen los factores de

riesgo laboral. Segun Vasquez (2016) toman en cuenta los siguientes factores de riesgo:

Factores de seguridad: Estos grupos lo conforman las condiciones que tienen
influencia en los accidentes en pasillos y superficies de transito, como en el uso de

equipos de elevacién, maquinas, vehiculos de transporte, etc.

Factores fisicos, quimicos y bioldgicos: Estos grupos lo conforman diversos
contaminantes como: ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes, radiaciones no
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ionizantes, condiciones termo higrométricas e iluminacion. Ademés de diversos
contaminantes quimicos como: materias inertes (en gases, nieblas, vapores, polvos,
etc.). finalmente se considera como factor de riesgo biologico a las bacterias, hongos,

virus, protozoarios, entre otros.

e Factores de acuerdo a las funciones del trabajo: Estos factores lo conforman las
actividades y exigencias del trabajo en la persona, siendo entre ellos: posturas de
trabajo, realizacion de cargas pesadas, niveles de atencion, entre otros. Dando como
resultado la fatiga en cada uno de ellos, siendo de manera fisica y mental, lo cual
genera un riesgo laboral que atentan contra su bienestar y calidad de vida.

e Factores de acuerdo a la organizacion del trabajo: Conformados por un grupo de
actividades y exigencias que exige la organizacion de trabajo, siendo los principales:
el ritmo de trabajo, trabajo nocturno, jornadas, comunicacion, posibilidad de
promocion, automatizacion, monotonia, minuciosidad, iniciativa, complejidad, entre
otros. Como resultado de estos factores puede generar problemas de estrés e

insatisfaccion en los trabajadores.

Bendez( (2019) entiende el concepto de peligros y riesgos como la ocurrencia de
accidentes y enfermedades laborales. Siendo el peligro la accién o fuente que puede resultar
dafina para la salud de la persona, de una propiedad de terceros o del medio donde se labora.
El riesgo son la serie de posibilidades de que ocurra un acontecimiento peligroso que influya
negativamente contra el bienestar de los trabajadores. Se toman as siguientes dimensiones

de la variable Prevencién de riesgos en la empresa

e Control de peligros: Se entiende como el proceso disefiado para gestionar los riesgos
segun los parametros de cada empresa y con relacion a las leyes de cada pais y para
ser gestionando con éxito el personal de la empresa se debe comprometer a realizarlo.

* Registro en el SG-SSO: Cada empresa tiene la responsabilidad de realizar registros

especificos en sus sistemas anteriormente mencionados.

« Area de peligros: La definicion de "zona de riesgos” se refiere al mapa de riesgos
empresariales, el cual se emplea con el proposito de identificar, jerarquizar y cuantificar los

riesgos que afectan a una organizacion.

I.1. Operacionalizacion de variables

24



Variable Independiente: Sistema de gestion seguridad y salud ocupacional

Definicidén conceptual: Es el desarrollo de un procedimiento por etapas basado en
politicas y mejora continua, con el objetivo de controlar y prevenir riesgos que

atenten contra la SG-Seguridad y salud en el trabajo en el trabajo (Cortes,2012).

Definicion operacional: Es un sistema que permite capacitar e instruis a los
trabajadores de una empresa con el propésito de prevenir riesgos laborales y

enfermedades.
Variable Dependiente: Riesgo laboral

Definicion conceptual: Es la posibilidad que un trabajador reciba un dafio que
perjudique su salud al realizar determinado trabajo (Cortes,2012).

Definicién operacional: Es el conjunto de caracteristicas percibidas por los
trabajadores que atentan contra sus seguridad y bienestar en la empresa donde

laboran.
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Tabla 1:

Operacionalizacion de variable independiente

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

Escala
) Definicion Definicion Dimens Indicador Instrum de
Variable ) . Item o
conceptual operacional  iones es ento medici
on
Un sistema Riesgos
de gestion enla
o . Tabla
deseguridad Situaci seguridad Ficha de ]
) ] 15 ~ Nomina
y salud on ocupacion observaci
Segun Cortes ocupacional  actual al on
(2012), el sistema de el cual Categoriz  Figura
Independ ) o )
ot seguridad y salud  Posibilita la acion 2
iente:
. ocupacional esel ~ formaciony  Verific
Sistema . ., Matriz
desarrollo de un orientacién  acion
de o de
) procedimiento por de los de Cumplimi  Figura
segurida elemento  Ordinal
etapas, basado en ~ empleados.  requisit ento 2
dy salud . ] sdeSSy
) politicas y mejora de una 0s
ocupacio ] SO
| continua, conel  empresacon legales
na
objetivo de controlar el propdsito
y prevenir riesgos.  de prevenir  Implem
. .. Elementos ) .
riesgos entacio Tabla Cuestion Nomina
del SG- ]
laboralesy  n SG- 14 ario I
SSO
enfermedade  SSO
S

Nota: En la tabla 1, se detalla la variable independiente, seguido de la definicion conceptual,

para poder analizar los instrumentos y escalas de mediciones.
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Tabla 2:

Operacionalizacion de variable dependiente

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

Escala
) Definicion Definicion ~ Dimensi Indicador Instrum de
Variable ] Item o
conceptual operacional ones es ento medici
on
Segun Cortes ) Riesgos en
Es el conjunto
(2012), el Control la )
. de ) Tabla Matriz de
riesgo laboral . de seguridad
caracteristicas ) ) 15 IPERC )
es la o peligros  ocupacion Nomina
o percibidas por
posibilidad de | al I
0s
Dependien que un ) Registro o ) Formato
) ] trabajadores Cumplimie Figur
te: Riesgo trabajador de SG- de
) que atentan nto az2
Laboral reciba un dafio SSO registros
o contra su
que perjudique )
seguridad y )
su salud al ] Elementos Ficha de .
) bienestarenla Zonade Tabla _ Nomina
realizar un ] del SG- observaci
) empresa que  riesgos 14 ; |
determinado SSO on
) laboran
trabajo.

Nota: En la tabla 2, se detalla la variable dependiente, seguido de la definicion conceptual,

para poder analizar los instrumentos y escalas de mediciones
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METODOLOGIA

2.1. Objeto de estudio

Es de enfoque cuantitativo, porque utiliza el método cuantitativo para
recolectar Iso datos y analizarlos (Arias, 2012). Es de tipo Aplicada, porque
pretende dar solucion a un determinado problema, dirigiéndose en la busqueda
y la construccion del conocimiento para su aplicacion (Arias, 2012). Siguid el
método deductivo, porque partiendo de una hipotesis planteada de manera

general, se llega a una conclusién particular (Arias, 2012).

Siguié un disefio pre experimental porque se trata de aproximar a una
investigacion experimental, pero no se tienen todos los elementos del mismo
Hernandez et al.,2014) es longitudinal porque los datos los vas a tomar en dos

puntos en el tiempo.

Donde:
G = Empresa AGM E.L.R.L — Trujillo y 15 trabajadores.
X: Gestion de SSO

O: Medicidn a un sujeto o grupo

11.1.1. Poblacion: Conformada por AGM.
11.1.2. Muestra: Constituida por los 15 trabajadores del area de obras en AGM.

2.2. Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

2.2.1 Instrumentos

Ficha de observacion: Sirvio de guia para analizar los fenOmenos o

variables acontecidos en AGM.
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Matriz IPERC: Es el instrumento que permitio identificar, evaluar y
controlar los riesgos y peligros en AGM.

Matriz de elementos SS y SO: Es el instrumento que posibilito la
verificacion de los requisitos legales establecidos por la normativa en
Perd. en SG-SST de AGM.

Formato de registros: Es el instrumento que permitio realizar el
control y registro de accidentes, enfermedades ocupacionales y
factores relacionados en la SG-SST ocupacional en la Empresa AGM
E.LR.L.

Cuestionario: Es el instrumento que permitid determinar el
cumplimiento de los lineamientos de SSO, el cual fue validado por
tres expertos en SG-SST ocupacional, tomando en cuenta los

siguientes criterios
2.3.2. Técnicas

Observacion: Es la accion por la cual se visualizd fendmenos o

acontecimientos en AGM.

Fichaje: mediante el cual se registro la informacion més significativa
relacionada con la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa
AGM E.IL.R.L.

2.3. Analisis de la informacion.

Programa Office Excel: En aras de cumplir con el objetivo general de
implementar un SG-SSO, se utilizaron diversas herramientas para el
procesamiento y andlisis de informacion, como hojas de calculo en Excel, tablas
dindmicas y demas técnicas que ayudaron a la implementacién. Asi mismo para
cumplir con el primer objetivo especifico se utilizd una matriz de linea base, la
misma que contaba con preguntas valoradas que nos permitio en base a la
férmula del promedio, hallar el nivel de cumplimiento y por lo tanto observar un
estatus del cumplimiento de la empresa. Para poder disefiar el SG-SST se
desarroll6 una matriz de IPERC, programas de SST y planes, los que en base a
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férmulas de programacion y ejecucion de actividades nos ayudd a un correcto
disefio y aplicacion del sistema en la empresa. Por Gltimo, para poder realizar el
analisis de costos de inversion, se utiliz una tabla dindmica que nos permitia
medir los gastos mas significativos y poder tomar decisiones o priorizar las

actividades mas relevantes.

2.4. Aspectos éticos en investigacion.

Honestidad: La presente investigacion se desarroll6 sin ninguna manipulacion

de los resultados a favor del autor

Veracidad: La informacién adquirida en la presente investigacion se sustenta
en la recoleccion veraz de los datos, asi como en la presentacion autentica de los

resultados.

Respeto: Se realizO con total respeto hacia las personas involucradas,
trabajadores, administradores, docentes y personal de apoyo en la investigacion

Responsabilidad: Esta investigacion cumple con los requisitos de
responsabilidad, ya que todas las referencias han sido citadas de manera correcta
en el formato APA 7, y asimismo se declara la total autoria del investigador.

Confidencialidad: Se declara que toda la investigacion se llevd a cabo
informado a los participantes del proceso que era un trabajo académico y que los

resultados se maneja n con total confidencialidad.
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RESULTADOS

3.1. Resultados del objetivo especifico 1

3.1.1. Situacion actual de la Empresa

Datos generales de la Empresa

Encargada de otorgar servicios de consultoria en expedientes de Defensa
Civil, servicios de implementacion de sistemas de SSOMA, capacitaciones
SSOMA, construccion, reparacion de electricidad, mantenimientos

preventivos y correctivos de instalaciones y sistemas contra incendios.

e Razon social: AGM E.ILR.L

e RUC: 20601295211.

Direccion: MZ. F LOTE 15 Urb. San Eloy, Distrito de Trujillo, Provincia
de Trujillo, Departamento de la Libertad.

CHU: 7110 — Actividades de arquitectura e ingenieria.

Breve descripcion de la empresa

AGM EIRL, fundada el 13 de junio del 2016 y se dedica a dar soluciones
innovadoras de mantenimiento preventivo, correctivo y gestion relacionada a
la seguridad en las empresas. Cuenta con un portafolio de servicio enfocado

a atender a clientes en el norte del pais.
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Figura 1:

Organigrama de la empresa.

GERENTE DE
OPERACIONES

SUPERVISOR DE
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAIO

SUPERVISOR DE
OPERACIONES

TECNICO DE

ARQUITECTO MANTENIMIENTO

Segun se puede visualizar en la Figura 1, el organigrama que actualmente presenta
la empresa es la representacion de una organizacion lineal, que va de arriba hacia
abajo y que la cadena de mando y las responsabilidades van en cascada. Sin embargo,
el area de SST de manera horizontal, lo que significa que se pueden hacer
coordinaciones necesarias de mejora directamente con el gerente de operaciones y
estas decisiones se derivaran de manera inmediata al supervisor de operaciones,

quien sera el encargado y responsable de la ejecucion.

3.1.2. Diagnéstico situacional de la empresa

Todas las empresas en Per( deben seguir los lineamientos que se establecen en el
D.S. No. 050-2013. Motivo por el cual el diagnostico se realizé haciendo un anélisis

acerca de dichos lineamientos.

El proceso de conformacion se hara mostrando si la empresa cumple o incumple
dichas normas, el rango de evaluacion se mide con un puntaje desde 0% que significa

no cumple hasta 100% que es si cumple en su totalidad.
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Se tendrén en cuenta para la evaluacion lo siguiente:

e Documentada: Significa que el cumplimiento de las normas se puede
verificar, sea con medios fotograficos o por una guia de observacién, lo
cual deriva en una documentacion de cumplimiento.

e Admitida. Significa que las normas estan aprobadas a nivel de gerencia
general.

e Divulgada: Muestra el resultado que se obtuvo desde la evidencia de
actividades mostrandose y ejecutandose a traves de formatos, planes y

otros.

Tabla 3:

Criterios de evaluacion

PORCENTAJE (%) CRITERIO
0% Evidencia inexistente
25% Identificado
50% Identificado y aceptado
100% Identificado, aceptado y divulgado

Nota: La tabla 3 nos ilustra con el porcentaje de cumplimiento de los criterios de
evaluacion para realidad un diagndstico de linea base a los requerimientos
obligatorios del SG-SST.

Con base a base a los lineamientos de la R.M. 050-2013 y lo mencionado en la

Tabla 3, a continuacion de evidencia la ejecucién desde la evaluacion inicial de la

empresa, con lo que se pudo tener un panorama mas claro con relacion al SG-SST.
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Tabla 4:
Diagnostico situacional de AGM E.I.R.L.

Diagndstico de la empresa basado en la Resolucion Ministerial 050-2013-TR

Exigencias de la norma (preguntas) % Cumplimiento

I. Responsabilidad e involucramiento

Principios 22.0%

I1. Politica de seguridad

Politica 40.00%

[11. Organizacion del sistema de gestion de Seguridad

Direccion
Liderazgo
o 28.1%
Organizacion
Competencia
IV. Planteamiento y aplicacion
Diagnostico 15.0%
Planteamiento para la identificacion de
) » ) 16.2%
peligros, evaluacion y control de riesgos
Objetivos 12.5%
Programas de Seguridad 37.5%
V. Implementacion y operacion
Estructura y responsabilidades 34.3%
Capacitacion 21.4%
Medidas de prevencion 30%
Contratistas, subcontratistas, de servicios y
25%

cooperativas
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consulta y comunicacién 16.7%

V1. Evaluacién normativa

Requisitos legales 18.2%

VII. Verificacién

Supervision, monitoreo y seguimiento de

5 25%
desempefio
Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes,
no conformidad, accion correctiva 'y 15%
preventiva
Investigacion de accidentes 20%
Control de las operaciones 25%
Gestion del cambio 12.5%
VII11. Control de informacién y documentos
Documentos 11%
Control de la documentacion y de los datos 25%
IX. Revision por la direccion
Gestion de los registros 25%
Gestion de la mejora continua 11%
Promedio de cumplimiento: 23%

Nota. Luego de analisis podemos observar el promedio de cumplimiento, divididos

por cada segmento de exigencias en la norma.

Lo que se puede apreciar en la Tabla 4, laempresa no cumple con los lineamientos
que exige la norma, por lo que el diagndstico inicial de la empresa AGM EIRL es en
promedio 23%.
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Tabla 5:
Tabla de Porcentaje de cumplimiento

LINEAMIENTOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

I. Responsabilidades e involucramientos 22%
I1. Politicas de seguridad 40%

I11. Organizacion del sistema de gestion 28.10%
IV. Planeamiento y aplicacion 20%

V. Implementacién y operacion 25.48%

V1. Evaluacion normativa 18.2%

VII. Verificacion 19.5%

VIII. Control de informacion y

documentos 16.00%

IX. Revision por la direccion 18.00%
Promedio Total de cumplimiento 23%

En la Tabla 5, se muestra que la compafiia solo cumple con el 23% de la

evaluacion en cuanto al tema de seguridad, este resultado es consecuencia en su

mayoria de que la empresa no ha cumplido con ejecutar los planes de seguridad que

se establecieron de manera inicial, ademas que ain no se cuenta con procedimientos

dirigidos a identificas los peligros y evaluar los riesgos, aparte de no contar con

inspecciones periddicas del sitio de trabajo, la empresa no cumple con la mayoria de

actividades preventivas para evitar riesgos, no se controla que solo el personal

capacitado entre la area de riesgos, existe una Politica de SST, pero esta no se

encuentra difundida.
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3.2. Resultados del objetivo especifico 2

3.2.1. Contexto de la organizacion

3.2.1.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

AGM E.I.R.L, cree firmemente que para que se logre el éxito de la

implementacion del SG-SST, se tiene que involucrar de manera activa en

cuanto al control de riesgos, es asi que segun sus funciones se analiza la

matriz FODA de la compafiia. Ver Tabla 4.

Tabla 6:
Andlisis FODA

ANALISIS FODA

Fortalezas

Compromiso del empleador para
liderar la gestion del Seguridad y
Salud Ocupacional

Se cuenta con el presupuesto
necesario para la implementacion
de un sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional
Los trabajadores cuentan con
capacitaciones en Seguridad vy

Salud Ocupacional

Debilidades
Sélo se cuenta con un sistema basico de
gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.
Aumento de indice de riesgo y
enfermedades  generadas por las
actividades.

Falta de implementacion de documentos

de Seguridad y Salud Ocupacional

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento del mercado para
empresas que brindan los
servicios de mantenimiento

Pocas empresas en la localia
cuentan con un Sistema de
gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional

Multas y sanciones por incumplimiento
de la normativa legal en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional

Mala imagen de la empresa por no contar
con un sistema de gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional
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Se pudo determinar segun lo mostrado en la Tabla 6, que la fortaleza
principal radica en el compromiso participativo del empleador, para asegurar
la provision para la ejecucion del SG-SST, para que AGM aproveche de
mejor manera las oportunidades de crecimiento del mercado. Ademas de
reducir el aumento de riesgos de accidentes laborales y también lograr evitar
el pago de multas y mejorar la imagen corporativa.

3.2.1.2. Percepcion y entendimiento de las necesidades y expectaciones por

parte de los colaboradores

Para evidencia que la empresa esta cumpliendo con entender las
necesidades tal y como la perciben sus trabajadores, se detalla un resumen de
las principales necesidades y expectaciones de parte de los colaboradores:

e Arquitectos: Necesitan desarrollar cursos de seguridad enfocado al
fortalecimiento de habilidades blandas en supervision SST,
capacitaciones en base a metodologias de investigacion de eventos
laborales, protocolos y procesos de inspecciones de SST.

e Operarios: Necesitan desarrollar curso de wuso correcto y
mantenimiento de equipos de protecciéon individual, asi como
entrenamientos de uso de equipos de proteccion anticaidas. Ademas
de difusiones de los reglamentos de seguridad, politicas, estandares,
analisis de trabajo seguro y procedimientos escritos de trabajos
Seguros.

e Prevencioncitas: Esperan curso de actualizacion sobre normas legales
vigentes en materia de SST, asi como cursos de actualizacion de
investigacion de accidentes, incidentes peligros y actos

subestandares.

3.2.1.3. Alcances de la SG- SST

La empresa AGM EIRL, gestiona una implementacion el SG-SST,

con alcance a los siguientes puntos:
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e Proceso y desarrollo que abarque todas las funciones de las
actividades en general
e Se tiene que involucrar a todas las areas, lo que incluye la
gerencia, empelados y operarios.

3.2.2.  Liderazgoy participacion de los trabajadores

Los colaboradores de la organizacion deben llegar a comprender el valor que
tiene el que la empresa tenga y lleve un liderazgo coherente que esté de acuerdo con
los valores de la empresa, para lograrlo es necesario, que cada uno de los empleados,
sea consciente de los deberes, obligaciones, roles, responsabilidades y compromisos

necesarios.

3.2.2.1. Politicas de SST

AGM desarrollo una Politica SST siguiendo las recomendaciones
del art. 23 de la Ley de SST. Ver Figura 2

Figura 2:

Politica de seguridad y salud en el trabajo

(AG M) seavcios |

GENERALES
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AGM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES E. I. R. L., es una empresa dedicada a brindar
servicios de consultoria en expedientes de Defensa Civil, servicios de implementacion de sistemas
de SSOMA, SSOMA, de
P y de y sistemas contra incendio.

Contamos con un Sistema de Gestién, el cual tiene como objetivo comprometerse a:

> Buscar el desarrollo profesional de nuestro personal, fomentando su participacion activa en la
organizacién, asi como una permanente formacion

> Alcanzar la optimizacion de nuestros procesos, para dar cumpimiento a los objetivos y metas.
referentes a Seguridad y Salud en el Trabajo.

> Prevenir y controlar los riesgos en sus actividades, con la participacion y consulta activa de
nuestros colaboradores, brindando un ambiente de trabajo seguro y saludable.

> Asegurar que todas nu s la leg nacional
vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los compromisos suscritos
libremente por la organizacion

estras

> Mejorar nuestro o en relacion a la y Salud en el Trabajo,
previniendo las lesiones y a las y la
generacion de impactos ambientales.

> Establecer una cultura de prevencién orientada a proteger a nuestros colaboradores
contratistas y visitantes.

> Safisfacer los requerimientos de nuestros clientes, colaboradores y accionistas,
proporcionandoles servicios acordes a sus necesidades.

Trujillo, 28 de Agosto del 2020.
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Nota. En la Politica de SST de AGM E.I.R.L. se detallan los compromisos
asumidos por el empleador a favor de los trabajadores contratados, de

reducir los eventos no deseados.

3.2.2.2. Consulta y participacion de los trabajadores
La empresa AGM en el Acta de instalacion del Supervisor SST 2020 —
2021. Siguiendo las recomendaciones de la normativa vigente y por tener
menos de 20 trabajadores Eligio a su presentante de Supervisor de SST.
A continuacion, detallamos los representantes del Supervisor SST.
e Supervisor de SST Titular: Alvarado Alvarez Gabriela Alejandra
e Supervisor de SST Suplente: Mantilla Rupay Leslie Carol.

3.2.3. Planificacion

3.2.3.1. Caracterizacion de peligros y evaluacion de los riesgos

e Existe una jerarquia de controles para gestionar, corregir y
erradicar los peligros, los que incluyen la eliminacion, la
renovacion, la inspeccion técnica, las sefiales respectivas, los
examenes administrativos y, finalmente a la manera de como se
usa el EPP.

e Laejecucion de estos controles demanda asignar a un responsable
que lleve y monitoree el plan de accion el cual debe contener
plazos con la finalidad de monitorear si realmente se estan
llevando a cabo las actividades programadas.

e Es necesario, para su ejecucion, notificar a todos los trabajadores
de participar en la elaboracion del SST, mediante el logro del
convencimiento del riesgo que constituye el trabajar en
condiciones y situaciones riesgosas.

e Es necesario, examinar y distribuir todos los mapas de riesgos
vigentes para cada trabajo.
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e Los trabajos de alto riesgo requieren un PETAR obligatorio, que
debe realizarse de acuerdo a la normativa vigente en SST.

Figura 3:
Mapa de Riesgos

- J
]
IW
|

Fuente: Tomado de mapa de riesgos y sefiales de seguridad AGM E.1.R.L.
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Tabla 7:

Criterios para evaluar los indices de probabilidad para hallar el riesgo

CRITERIOS DE LOS INDICES DE PROBABILIDAD

CANTIDAD
DE INDICE DE INDICE DE
PROCEDIMIENTOS . .
VALOR | PERSONAS ®) CAPACITACION EXPOSICION
EXPUESTAS © (D)
(A)
Existen estan Existe un programa de
claramente definidos, capacitacion el
tienen objetivos y personal se encuentra Imposible que
metas alcanzables, se debidamente ocurra, existen
L DE1A2 encuentran capacitado o controles de
PERSONAS debidamente certificado y existen riesgos, la
implementados y son mecanismos de exposicion es
de conociniemto de medicion para verificar muy baja
todas las personas en el nivel de capacidad
el area. del personal capacitado
Existen .
o Existe un programa de
procedimientos, o Improbable que
) o capacitaciones, )
debidamente definidos, ] ocurra, existen
parcialmente
en proceso de ) controles de
DE3 A5 ) y implementado y ] ]
2 implemntacion o ) riesgos, sin
PERSONAS | . » ] existen metodos que
implmentacion parcial, embargo,
o muestran que el ]
son de conocimiento y pueden salir del
personal ha captado el
acceso para todo el o control.
tema de capacitacion
personal.
Existen Existen capacitaciones Probable que
DE 6 A 10 procedimientos, pero para el personal, pero | ocurra algunas
3 PERSONAS estos se encuentran estas no son veces, existen

incompletos, la

informacion esta a

suficientes, no existe

un metodo de medir el

controles de

riesgos, pero
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disposicion solo para

nivel de entendimiento

hay evidencia

algunas personas la del personal gue existieron
implementacion es cuasi o casi —
parcial. accidentes.

El personal no tiene
conocimiento de la
existencia de
procedimientos de

trabajo, y de existir

Existen capacitaciones,
pero estas no cubren
las necesidades del

personal 0 no estan

Probable que
ocurra muchas

veces, existen

DE 11 A50 estos no son de relacionadas a los
controles de
PERSONAS conocmiento de ellso, trabajos realiados, el )
o ) riesgos, pero
los conocimientos son | personal ingresante no
) ) o ) ocurren
obtenidos por medio | recibe instrucciones de )
o ] accidentes.
de experiencia entre como realizar el
personal antiguo y trabajo.
nuevo.
No existen ) o Probable que
o No existe capacitacion )
procedimientos, las ocurra repetidas
) para el personal, el
; tareas se realizan de veces, no hay
DE 50 A MAS o personal no conoce
manera empirica, los controles de
PERSONAS o adecuadamente el )
conocimientos son ) riesgos y
) trabajo o labor a
obtenidos por prueba y ) ocurren
realizar. ]
error. accidentes.

En la Tabla 7, se observan los criterios de indices de probabilidad para
poder hallar el riesgo en un IPER’c. Donde podemos mencionar que al
momento de ir analizando que tan probable es que el riesgo afecte a la

persona, este analisis se gestiona en base las siguientes variables:

e Cantidad de personas expuestas (A): donde el valor 1 es el menor
probable (de 1 a 2 personas expuestas al riesgo) y el valor 5 es el mas

probable (de 50 a mas personas expuestas al riesgo).
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e Procedimientos (B): donde el valor 1 es el menor probable (Existen

procedimientos para controlar los riesgos) y el valor 5 es el mas

probable (No existen procedimientos para controlar los riesgos).

indice de capacitaciones (C): donde el valor 1 es el menor probable

(Personal capacitado, previene el riesgo) y el valor 5 es el mas

probable (Personal no esta capacitado, no previene el riesgo).

Incide de Exposicién (D): donde el valor 1 es el menor probable (El

personal no se expone mucho tiempo al riesgo identificado) y el valor

5 es el més probable (El personal se expone mucho tiempo al riesgo

identificado).

Al final mediante el promedio de los cuatro incides de probabilidad nos

brinda un factor, el cual es multiplicado por el nivel de severidad que veremos

en latabla 8, lo que sirve para hallar el nivel de riesgo en cada tarea asignada.

Tabla 8:

Valores referenciales de severidad

VALORES REFERENCIALES DE SEVERIDAD

NO

SEVERIDAD

Baja

DETALLE LESION PERSONAL / PERJUCIO A
LA EMPRESA

Irritacion menor. Ninguna intervencion médica. No

registrable y sin pérdida de tiempo.

Tension menor de tejidos blandos, cortes, abrasién o
hematomas. Pueden exigir intervencion médica, puede

ser registrado, pero sin pérdida de tiempo.

Media

Huesos rotos, fuerte presion en tejidos blandos o
fisuras, quemaduras de segundo grado, una enfermedad
grave, corte 0 abrasién profunda. Registrable exige

atencion médica y tiempo de recuperacién corto.

Alta

Amputaciones, quemaduras de tercer grado,
enfermedades cronicas, lesion incapacitante
permanente. Requiere atencion medica extensa. Tiempo

de perdida significativo

Muerte. Lesion incapacitante total, pérdida total de uno

0 varios sentidos, atencion medica permanente.
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En la Tabla 8, se observan los valores referenciales de severidad que sirven
para poder hallar el riesgo en un IPER’c. Donde podemos mencionar que al
momento de ir analizando que tan severo es que el riesgo afecte a la persona,

este andlisis se gestiona en base las siguientes variables:

e Lesion personal/perjuicio a la empresa: donde el valor 1 es
insignificante (No requiere intervencién médicay tampoco pérdida de
tiempo o dias del colaborador) y el valor 5 es el mas critico (Puede

generar hasta la muerte y fuertes multas a la empresa).

Tabla 9:
Matriz de evaluacion de riesgos

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD
IMPROBABLE | BAJA | MODERADA | ALTA | CRITICA
1 2 3 4 5

- xm< mw

O > O

INSIGNIFICANTE
O TRIVIAL

BAJAO
TOLERABLE

MEDIAO
MODERADO

ALTAO
IMPORTANTE

CRITICAO
INTOLERABLE

En la tabla 9, podemos observar la matriz de evaluacion, para lo cual
mediante un cruce de los indices de probabilidad (segun las explicaciones de
la tabla 7) y los valores referenciales de severidad (segun las explicaciones
de la tabla 8), podemos hallar el nivel de riesgo de cada tarea o actividad de
la empresa AGM E.L.R.L.
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Tabla 10:

Especificacion del Nivel de riesgo

ESPECIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ESPECIFICACION

Este riesgo puede considerarse
manejable y no
necesariamente  implica la
aplicacion  inmediata  de

medidas de control.

BAJA O TOLERABLE

Se debe de realizar monitores
periédicos para evitar el

aumento del nivel de riesgo

MEDIA O MODERADO

Implementar  acciones de
control con el fin de eliminar o

disminuir el riesgo.

ALTA O IMPORTANTE

Se debe de implementar
medidas de control a corto
plazo y estudio de las
actividades para la reduccion
del riesgo

Requiere controles inmediatos,
paralizacion de labores hasta
que se implementen los

controles.

SIGNIFICANCIA

MODERADO

En la Tabla 10, podemos observar la explicacion del riesgo segun su

nivel en las tareas donde el nivel de riesgo insignificante o trivial es no

significativo y no requiere implementacion inmediata de controles, mientras

que el nivel de riesgo critico o intolerable es significativo, requiere controles

inmediatos y posible paralizacién de labores.
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Determinacion de peligros y asociacion de riesgos para AGM

DETERMINACION DE PELIGROS Y ASOCIACION DE RIESGOS PARA AGM

DETALLEDE NIVEL DE
N° PROCESO ACTIVIDAD TAREA RIESGO
PELIGRO RIESGO
Servicios de
Mantenimiento, Superficies Caida en el mismo

1  Construccion,
Asesoramiento y

otros.

Construccion

Ingreso a Sede

resbaladizas o

disparejas

nivel (resbalar, Bajo o tolerable

caer, tropezar)

Servicios de

Mantenimiento,
2 Construccion,

Asesoramiento y

otros.

Construccion

Ingreso a Sede

Virus

Contagio de Alto o

enfermedades importante

Servicios de

Mantenimiento,
3 Construccion,

Asesoramientoy

otros.

Construccion

Actividad de

Construccion

Manipulacion de

carga

Medio o

Fatiga Muscular
moderado
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Servicios de

Mantenimiento,

N Actividad de ) Contagio de Alto o
Construccion, Construccion . Virus )
) Construccion enfermedades importante
Asesoramientoy
otros.
Servicios de
Mantenimiento, o Desordeny . ] ]
- » Actividad de ) Caida a nivel mas .
Construccion, Construccion y ausenciade . Bajo o tolerable
) Construccion o bajo
Asesoramientoy limpieza
otros.
Servicios de
Mantenimiento, o i
- . Actividad de Particulas en Ingestay/o )
Construccion, Construccion » y . y Bajo o tolerable
. Construccion suspension inhalacion
Asesoramiento y
otros.
Servicios de . L,
o Manipulacion de
Mantenimiento, ) . y )
B y Herramientas Manipulacion de Medio o
Construccion, Construccion o ] Golpes
) Eléctricas / herramientas moderado
Asesoramientoy
Manuales
otros.
Servicios de ] »
o Manipulacion de ] N
Mantenimiento, ) Manipulacion de y )
By . Herramientas . Lesion punzo Medio o
Construccion, Construccion o objetos punzo
. Eléctricas / cortante moderado
Asesoramiento y cortantes
Manuales

otros.
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Servicios de

Mantenimiento,

Manipulacion de

. Herramientas . L Medio o
9  Construccion, Construccion o Ruido Sobreexposicion
) Electricas / moderado
Asesoramientoy
Manuales
otros.
Servicios de
Mantenimiento, Trabajos de ] ]
- » y Instalaciones Contacto Medio o
10  Construccion, Construccion Instalacion o . o
) o electricas directo/indirecto moderado
Asesoramientoy Eléctrica
otros.
Servicios de
Mantenimiento, Trabajos de
11 Construccién, Construccion Instalacion Posturas forzadas Fatiga Muscular ~ Bajo o tolerable
Asesoramiento y Eléctrica
otros.
Servicios de
Mantenimiento, . .
B y Uso de Pinturas u Sustancias Ingestay/o )
12 Construccion, Construccion ) ) - Bajo o tolerable
) otros peligrosas inhalacion
Asesoramientoy
otros.
Servicios de
Mantenimiento, )
N . Charlade ] Contagio de Alto o
13 Construccion, Construccion ] Virus .
Seguridad enfermedades importante

Asesoramiento y

otros.
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En la Tabla 11, nos muestra el IPER laboral de AGM E.I.R.L., donde

observamos 5 tareas con nivel de riesgo bajo o intolerable, 5 tareas con nivel

de riesgo medio o0 moderado y 3 tareas con nivel de riesgo alto o importante.

3.2.3.2. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

Este resumen de normas sirve para garantizar que existen

procedimientos formales y que nuestras acciones pueden gestionarse de

acuerdo con las obligaciones legales. Ver Tabla 12.

Figura 4:
Normas Legales aplicables

17 Decreto Supremo
N* 009-2005 TR
[Reglamento de

Seguridad y Saluden

el Trabajo, 2005).

27 Ley N® 29783 [Ley
de Seguridad y 5alud

en el Trabajo
20.08.11)

Decreto Supremo N*
005-2012-TR.
[Reglamento deley
25.04.12)

Ley30222
Modificatoria de
la ley 29783,

DS 006-2014-TR
Reglamento de la
Maodificatoria de la ley
29783,

Fuente: Tomado de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ley 29783
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La empresa ha establecido un procedimiento para asegurarse de que
se puede encontrar, documentar, mantener actualizada y comunicar a las
partes interesadas toda ley reguladora de la SG-SST aplicable a sus

operaciones.
3.2.3.3. Planificacién de acciones

Mediante un proceso estructurado de planificacion empresarial, que
engloba objetivos, metas e indicadores de rendimiento. anuales y planes de
mejora empresarial), este elemento tiene como objetivo garantizar el

cumplimiento de los compromisos derivados de la politica organizacional.

Estos compromisos deben ser medibles, factibles y alcanzables, y

deben estar en consonancia con las normas de SG de la organizacion.
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Tabla 12

Objetivos y metas

OBJETIVOS Y METAS

Obijetivos
N° Objetivo Especifico Metas  Detalle de metas Indicador Detalle de Indicador Responsable
Generales
Realizar el 100% de
o . ) la revision y
Objetivo Especifico 1: Realizar L N° de documentos
L L actualizacion de la . )
larevision y actualizacion de la . ) revisados/N° de Supervisor SST
N o Meta 1l documentacion Indicador 1 )
o documentacion estratégica del o documentos en lista [Gerente
Objetivo General estratégica del
SGSSO. ) maestra*100%
01: Fortalecer el SGSSO en lalista
liderazgo y maestra.
participacion de las o . . Ejecutar el 100% de N° de inspecciones
; Objetivo Especifico 2: Ejecutar . ) ) ) )
1 Lineas de Mando, ] ] inspecciones . gerencialesrealizadas/N°®  Supervisor SST
y documentar las inspecciones  Meta 2 . Indicador 2 ) )
Representantes de ) gerenciales Inspecciones gerenciales /Gerente
) gerenciales programadas.
los Trabajadores y programadas. programadas*100%
Colaboradores en  Objetivo Especifico 3:
el SGSSO. Asegurar un medio de Realizar el 100% de N° de reuniones del CSST
comunicacion entre el las reuniones ) programadas/N° de Supervisor SST
Meta 3 Indicador 3 .
empleador, representantes de mensuales del reuniones del CSST /Gerente

los trabajadores y

colaboradores.

CSST.

realizadas*100%
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Obijetivo Especifico 1: Reforzar

la formacion de los

Ejecutar el 100% de

N° de capacitaciones

) o ) realizadas/N° Supervisor SST
colaboradores en materia de Meta 1 lascapacitacionesde Indicador 1 o
. capacitaciones /Gerente
Seguridad y Salud SSO.
] programadas*100%
Ocupacional.
o Objetivo Especifico 2: ) N° de inspecciones de SSO
Objetivo general . ) Ejecutar el 100% de ] . ] ]
. Identificar y gestionar las ) ] . realizadas/N° inspecciones  Supervisor SST
02: Prevenir la o S Meta 2 las inspecciones de  Indicador 2
. desviaciones identificadas en de SSO /Gerente
ocurrencia de o ] SSO.
. las actividades de trabajo. programadas*100%
accidentes de o . . .
rabai Obijetivo Especifico 3: Ejecutar el 100% de N° de monitoreos
rabajo y . . ) ) )
Identificar y gestionar las los monitoreos de . realizados/N° Total de Supervisor SST
enfermedades o ) Meta 3 Indicador 1 )
. desviaciones de los monitoreos agentes monitoreos /Gerente
ocupacionales ) )
de agentes ocupacionales. ocupacionales. programados*100%
Objetivo Especifico 4: Prevenir ) o
) Ejecutar el 100% de N° de actividades
y/o controlar la ocurrencia de o ] )
. actividades de . realizadas/N° Total de Supervisor SST
enfermedades profesionalesy ~ Meta4 =~ =~ = Indicador 2 .
. vigilancia médico actividades /Gerente
enfermedades relacionadas al )
. ocupacional. programadas*100%
trabajo.
Objetivo general ~ Objetivo Especifico 1:
03: Fomentar la  Promover la participacion del Ejecutar el 100% de o
o N° de actividades i
cultura de personal en los programas, las las actividades del . ) o Supervisor SST
y . . Meta 1 B Indicador 3  realizadas/N° actividades
prevencion y toma campafas y simulacros en programa, campafias /Gerente

de conciencia de

nuestros

materia de Seguridad y Salud

Ocupacional.

y simulacros

programadas*100%



colaboradores y Difundir al 100% de

Contratistas. Objetivo Especifico 2: los contratistas los )
. . ) ) N° de contratistas )
Implementar lineamientos en lineamientos en ) . Supervisor SST
) ) Meta 2 ] Indicador 4 comunicados/N°
materia de Seguridad y Salud materia de ) /Gerente
) ) ) contratistas totales*100%
Ocupacional para contratistas. Seguridad y Salud
Ocupacional.
Obijetivo Especifico 1:
Implementar el R . o )
Implementar los planes de _ N° de planes ejecutados/N°  Sypervisor SST
Metal 100% de los planes Indicador 1
accion producto de las planes programados*100% /Gerente
Obijetivo general o de accion.
) auditorias de SSO.
04: Mejorar o . )
. Objetivo Especifico 2: Brindar
4 continuamenteel y o
B informacion periodica a la Alta .
desempefio del L ) Presentar el 100% N° de informe )
Direccion para orientar la toma . ) ] Supervisor SST
SGSSO. o . Meta2 deinformesdeSSO  Indicador2 entregados/N° informes
decisiones en materia de /Gerente
) entregados. programados*100%
Seguridad y Salud
Ocupacional.

En la tabla 12 podemos observar los objetivos y metras trazados por la empresa en aras de medir el cumplimiento y la efectividad de las

tareas descritas en los planes PASST, con el fin de reducir los riesgos.
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3.2.4. Apoyo

Tabla 13:
Programa anual de capacitacion.

Programa anual de entrenamiento y capacitacion SGSST
Segun el analisis de IPER c y recomendaciones de a ley 29783
Mes de Ejecucioén
[ _
. M| J J A Duracio
t Publico Encargado de
Tema o ] a u u g n
e objetivo ponencia
y n | 0 (Horas)
m
Identificacion de
peligros, asociacion
1 de riesgos y Paratodos | Servi Seguridad 2.00
determinacion de
controles
2 Primeros auxilios Brigadistas | Servi Seguridad 3.00
Lucha contra o ) )
3 ) ) Brigadistas | Servi Seguridad P 3.00
incendios
Ergonomiaen el ) )
4 ] Paratodos | Servi Seguridad P 2.00
trabajo
Requisitos legales Supervisor . .
5 Servi Seguridad 1.00
SGSST SST
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Prevencion de

accidentes laborales

Para todos

Servi Seguridad

P. Programado
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En la tabla 13, se muestra el programa anual de capacitacion, los cuales se llevan
a cabo con el objetivo de preparar de manera teérica y préctica a los integrantes de
AGM para la prevencion de accidentes, condiciones riesgosas, normas legales entre
otros. Estas capacitaciones se daran irrespetando las competencias personales y

profesionales del grupo profesional.

3.2.5. Operacidn y evaluacion del desempefio.

El desarrollo del PASST enfocado en la estructura que nos brinda la Ley N°
29783, la misma que contempla diversas etapas de actividades preventivas

a favor de la proteccion del trabajador.

La evaluacion del desempefio se hace de manera periédico mediante
auditorias internas las cuales se orientan a detectar no conformidades y oportunidades
de mejora, las mismas que se desarrollan siguiendo los criterios del articulo N° 43 de
la Ley 29783.
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3.3.  Resultados del objetivo especifico 3

3.3.1.
Tabla 14:

Costo de implementacién

Costos de implementacion y costos de accidentes

UND. DE CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD TOTAL COSTO COSTO
ITEM DESCRIPCION
MEDIDA REQUERIDA ANUAL ANUAL UNITARIO TOTAL
Casco de proteccion certificado Unidad 5 2 10 S/18.50 S/ 185.00
Lentes de proteccion certificado Unidad 5 4 20 S/ 6.00 S/120.00
ELEMENTOS DE
. Guantes de proteccion certificado Unidad 5 6 30 S/6.00 S/180.00
PROTECCION
Botin de proteccién compositor
PERSONAL P - P Unidad 5 2 10 S/120.00 $/1,200.00
certificado
Chaleco multicinta clase 2 Unidad 5 2 10 S/. 45.00 S/ 450.00
COSTO TOTAL S/2,135.00
ELEMENTOS DE Extintor PQ’s de 6 kilos Unidad 2 1 2 S/90.00 S/180.00
LUCHA CONTRA Botiquin portatil operativo Unidad 1 1 1 S/300.00 S/300.00
INCENDIOS Y
PRIMEROS Kit de bioseguridad Unidad 2 2 4 S/150.00 S/600.00
AUXILIOS
COSTO TOTAL S/1,080.00
CAPACITACIONES Cursos especificos de SST Unidad 4 1 4 S/1,000.00 S/ 4,000.00
SST, MONITOREO Monitoreos de Agentes Unidad 1 1 1 S/ 4,000.00 S/ 4,000.00
Y AUDITORIAS Auditoria externa Unidad 1 1 1 S/1,200.00 S/1,200.00
COSTO TOTAL S/9,200.00
Utiles de oficina Unidad 1 2 2 S/200.00 S/ 400.00
MATERIAL
Pizarra acrilica Unidad 2 2 4 S/400.00 S/1,600.00
ADMINISTRATIVO
Proyector portatil Unidad 1 1 1 S/1,200.00 S/1,200.00
COSTO TOTAL S/ 3,200.00

INVERSION TOTAL

S/ 15,615.00




Las cotizaciones se basan en estimaciones actuales del mercado, guiadas por precios
fijos, donde se asume una inversion de S/15,615.00 para la compra de equipo de proteccion
personal, compra de equipos contra incendios y primeros auxilios, contratos de

capacitacion SST, monitoreo y auditorias, y la compra de materiales administrativos.

Tabla 15:

Costo de incidente

DETALLES COSTO
Evento tipificado como primer auxilio S/ 500.00
Evento tipificado como incidente leve S/900.00
Evento tipificado como incidente
] ) S/1,500.00
incapacitante
Evento tipificado como incidente mortal S/ 8,000.00
Asesoramiento legal (solo en caso de
o S/ 16,000.00
incidente mortal)
Gastos indirectos con familiares (solo en
o S/20,000.00
caso de incidente mortal)
COSTO TOTAL S/ 46,900.00

La Tabla 15 muestra los costos que asumirian las empresas en caso de una emergencia.
Se puede observar que el costo de implementar un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo es menor que el costo de los accidentes.
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Tabla 16:

Inversion total

ACTIVIDAD O IMPLEMENTACION COSTO
Implementacion de elemento de proteccion
S/2,135.00
de personal
Implementacion de elementos de lucha
) ) ) . S/1,080.00
contra incendios y primeros auxilios
Implementacion de elemento de
o _ o S/9,200.00
capacitaciones SST, monitoreos y auditorias
Implementacion de material administrativo S/ 3,200.00
COSTO TOTAL S/ 15,615.00

La Tabla 16 muestra los costos totales de implementacion de SG-SST.

3.6. Resultados del objetivo general

Tabla 17:

Resultado de la implementacion del SG-SSO

Resultado de la implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional en AGM E.I.R.L.

Exigencias de la norma (preguntas) % Cumplimiento

I. Responsabilidad e involucramiento

Principios 100.0%

I1. Politica de seguridad

Politica 100.00%

[11. Organizacion del sistema de gestiéon de Seguridad

Direccion
Liderazgo 100.0%

Organizacién
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Competencia

IV. Planteamiento y aplicacion

Diagnostico 100.0%
Planteamiento para la identificacion de
) . ) 100.0%
peligros, evaluacion y control de riesgos
Obijetivos 100.0%
Programas de Seguridad 100.0%
V. Implementacion y operacion
Estructura y responsabilidades 100.0%
Capacitacion 100.0%
Medidas de prevencion 100%
Contratistas, subcontratistas, de servicios y
_ 100%
cooperativas
consulta y comunicacion 100.0%
VI. Evaluacion normativa
Requisitos legales 100.0%
VII. Verificacion
Supervision, monitoreo y seguimiento de
- 100%
desempefio
Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes,
no conformidad, accion correctivay 100%
preventiva
Investigacion de accidentes 100%
Control de las operaciones 100%
Gestion del cambio 100.0%

VIII. Control de informacién y documentos
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Documentos 100%

Control de la documentacion y de los datos 100%

IX. Revision por la direccion

Gestion de los registros 100%
Gestion de la mejora continua 100%
Promedio de la implementacion 100%

En la tabla 17, se presenta el resultado de implementacién del SG-SSO en la empresa
AGM E.I.R.L., lo cual se obtuvo luego de la implementacién de la Politica SST (Ver anexo
1), Mapa de Riesgos laborales (Ver anexo 2), Plan anual de SST (Ver anexo 3), Objetivos y
metas (Ver anexo 4), Programa SST (Ver anexo 5) y Matriz de IPERC (Ver anexo 6). Lo
cual genero un impacto positivo en el ambiente laboral, ayudando a prevenir y reducir los
riesgos en el trabajo. Ademas de evitar accidentes e incidentes.
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Tabla 18:

Documentos elaborados para la implementacion del SG-SSO

DOCUMENTOS ELABORADOS EN SST CANTIDAD

Politica de SST 1.00
Reglamento de SST 1.00

Mapa de Riesgos 2.00

Planes de SST 2.00
Programas de SST 2.00
Procedimientos de trabajo 8.00
Formatos de SST 8.00
Indicadores de SST 1.00
Permiso de trabajo de alto riesgo 1.00
CANTIDAD 26.00

En la tabla 18, se detallan los documentos elaborados durante la implementacion del
SG-SSO en la empresa AGM E.LLR.L., lo cual sirvi6 para gestionar y documentar las

actividades de prevencion.
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Tabla 19:
Actividades desarrolladas para la implementacion del SG-SSO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN SST CANTIDAD
Entrega y difusion de Politica de SST 1
Entrega y difusion Reglamento de SST 1
Publicacién del Mapa de Riesgos 1
Capacitaciones en SST 4
Charlas sobre uso de PETAR y PETS 2
CANTIDAD 9

En la tabla 19, se detallan las actividades que ayudaron a ejecutar la implementacién
del SG-SSO en la empresa AGM E.I.R.L. Las mismas que deben continuar para mejorar
periddicamente, sobre todo repetir las actividades segin el calendario detallado en el

programa de SST.
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IV. DISCUSION

El objetivo general consistia en instaurar un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional con el fin de prevenir los riesgos laborales en la empresa. Antes de la
implementacidn, se identificaron un total de 21 riesgos, de los cuales el 5% eran triviales, el
10% eran bajos o tolerables, el 60% eran medios 0 moderados, y el 25% eran altos o
importantes. En términos de la importancia del riesgo, el 70% de los riesgos se consideraban
significativos, mientras que el 30% no lo eran. Posteriormente, se llevd a cabo una
reevaluacion de los riesgos, resultando en un 40% de riesgos triviales o insignificantes, un
20% de riesgos bajos o tolerables, un 40% de riesgos medios 0 moderados, y un 0% de
riesgos importantes o intolerables. De estos, el 15% presentaba un riesgo significativo y el
85% un riesgo no significativo. Al comparar la linea base inicial y la linea base final
mediante un estudio de confrontacidn, se logré reducir el riesgo importante del 25% al 0%,
aumentar el riesgo moderado del 60% al 40%, elevar el riesgo tolerable del 10% al 20%, y
se obtuvo un 40% de riesgo trivial. Ademas, el riesgo significativo disminuyd del 70% al
15%. Al contrastar estos resultados con la investigacion de Saldafia en 2018, se destaco la
importancia del tipo de riesgo en cada operacion. Antes de la implementacion del (SGSST),
las categorias eran Moderado (60%) e Importante (25%), con un riesgo significativo del 70%
y un riesgo no significativo del 30%. Guillén en 2017, por su parte, obtuvo resultados de
Moderado (40%), Tolerables (20%), Importantes (0%), e Intolerables (0%), con un riesgo
significativo del 15% y un riesgo no significativo del 85%.

Para el objetivo especifico uno: Realizar el diagnostico del SG- SG-SST para evaluar las
condiciones laborales actuales laborales en la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023, se hall6
como resultados que solo se habia cumplido el 23% de los requisitos que exige la normativa
de la Resolucion Ministerial 050-2013-TR.

Estos resultados son concordantes con los hallados por Cardona et al. (2020) quien
conluye gue por deconocimientos no se aplica un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, por lo que no solo se esta incumpliendo la norma, sino sus trabajadores estarian
en riesgo. Sin embargo es contrario con lo hallado por Reyes (2021) quien hallo que la
empresa si ha implementado el sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo y los
empleados estan capacitados dentro de la de la Ley N° 29783. Ley de Prevencion de Riesgos

Laborales. Para lo

cual es importante mencionar que el diagnostico linea base nos permite hallar las
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desviaciones al sistema de seguridad y salud ocupacional en aras me mejorar los procesos

con la mejora continua.

Para el objetivo especifico dos: disefiar el SGSST en AGM E.1.R.L, Con el respaldo
de la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se citaron los trabajos de
los autores (Guillén, 2017) y (Solano, 2018) con respecto a la implementacion de su Sistema
de SGSST; a diferencia de (Saldafia, 2018), quien no implement6 un SGSST, pero llevé a
cabo el Plan de SST aplicando la norma 29783. De manera similar, el SGSST elaborado se
baso en la estructura de un ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), vinculado
con el SGSST de (Guillén, 2017), que también desarrollo este ciclo. Finalmente, el SGSST
ejecutado conto con el respaldo de la incorporacion de un Plan de Seguridad Basado en el
Comportamiento (PSBC).

Dichos hallazgos corresponden con los resultados de Roa (2017), quien concluye que es
necesario que las empresas gestionen de mejor manera las fases del ciclo PHVA, y de esta
forma alcanzar mejores resultados en su SG-SST. Ademas, a nivel nacional se corresponde
con por Diaz (2020) quien refiere que, con la implementacién de la propuesta, de la Matriz
IPERC y el mapa de riesgos, la empresa Manzanares S.A.C pueda minimizar el indice de
riesgos en las distintas actividades que realicen los trabajadores de la empresa. Por lo tanto,

se puede decir que, al cumplir la norma, se disminuye los riesgos de accidentes laborales.

Para el objetivo especifico tres: Determinar el costo de implementacion del SG -SST en
la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023, donde se estimo que la introduccion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional conllevaria un gasto cercano de S/ 15,615.00
en los cuales se estan considerando compra de elementos de proteccion personal, compra
de elementos de lucha contra incendios y primeros auxilios, contratos por capacitaciones
SST, monitoreos y auditoria y compra de material administrativo. Por lo que se deteml1ind

que el costo de implementar la las SG-SST es menor que los costos por accidentes laborales.

Estos resultados se corresponden con lo hallado por Diaz (2020), quien indica que es
importante contar con un SG-SST, debido a que, sin ella, incrementan los accidentes de
trabajo y las EO, por lo que es necesario que se imprima en esta accion. Ademas, menciona
que las empresas generalmente ven montos pagados para los procesos de seguridad como
parte del gasto sin retomo, pero que en realidad se hace una inversion, porque utilidad
fondos para gestionar capacitaciones, procedimientos, auditorias, entre otros, nos permite
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asegurar el incremento de la cultura de SST en el personal y sobre todo contar con evidencia
irrefutable para las auditorias o fiscalizaciones de los entes fiscalizadores.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que la empresa AGM E.I.LRL. no tenia implementado un Sistema de
Gestion en Seguridad y salud ocupacional que hubiese ayudado a la reduccion de riesgos,
puesto que, al momento de realizar el analisis situacional, obtuvo un 23% de cumplimiento

segun los estatutos establecidos por la Ley N° 29783.

No contaba con un estudio de linea base en SSO, que permita conocer las principales

deficiencias, pendientes y observaciones relacionadas al SG-SST.

Se identificé que no contaba con un modelo de disefio 0 guia para una correcta
implementacién del SG-SSO, lo cual pudo haber ayudado a la éptima ejecucion de la

normativa legal basado en SSO.

Se determind que no existia un cuadro de costos para el desarrollo de actividades
relacionadas a SSO, el mismo que pudo haber ayudado a conocer una inversién real del

presupuesto.

Se detectd que no contaba con una matriz de IPERC para identificacion de riesgos
laborales, porque en un primer andlisis se identificO que el 70% de los riesgos eran

significativos y un 30% de caracter no significativo.

VI. RECOMENDACIONES

Recomendamos que la empresa AGM E.I.RL. implemente un Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional, para gestionar la reduccion de los riesgos laborales y
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cumplir con la normativa legal vigente en materia de SSO.A partir de los resultados
obtenidos la empresa debe desarrollar un estudio de linea base en SSO, tomando acciones
correctivas en las posibles desviaciones, observaciones y no conformidades del informe

que recibira.

La empresa debe disefiar un sistema de gestion en SSO en base a los principales
formatos, guias, procedimientos, reglamentos y estandares, que le permita desarrollar un
SG-SSO solido y con cumplimiento efectivo relacionado a la normativa legal vigente en

materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Con la finalidad de poder gestionar los costos de inversion para las actividades de SSO,
es recomendable que desarrollen una matriz de costos y gastos de SSO, para que puedan
provisionar en cada inicio de afio y tengan el presupuesto para llevar a cabo las actividades
especificadas en el plan y programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

También es recomendable el desarrollo de un programa de capacitacién enfocado a
controlar los riesgos detectados en la matriz de IPERC, donde deben comenzar dictando

temas de los riesgos medianos, altos e intolerables.

69



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, F. (2012). El proyecto de la investigacion, introduccion a la metodologia cientifica.
(6 ed.). Episteme.

Bidikay, T. (2021). Sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
Diagnostico en el sector de la construccion de Manizale. Revista Latinoamericana
de Investigacién en Organizaciones Ambiente y Sociedad, 9(12), 155-176.
DOI:10.33571/teuken.v9n13a6

Blanco, N. (2018). Disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de Calizas y Marmoles de Manaure SAS. [Tesis de maestria,
Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia].
https://repositorio.umecit.edu.pa/handle/001/1729

Cardona, A., Paola, C., & Forero, M. (2020). Disefio del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo sg-sst para la empresa su seguro al instante. [Tesis de maestria,
Univeraidad ECCI].
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/768/Dise%C3%B10%20del%2
Osistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20seguridad%20y%20salud%20en%2
0el%20trabajo%?20para%20la%20empresa%20su%20seguro%20al%20instante.pdf

?sequence=1

Carpio, M. A. (2018). Disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en la Empresa de Generacion Termoelectrica Termochilca S.A.
[Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional San Agustin de Arequipa].
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/8341

Carpio, M. A. (2018). Disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en la Empresa de Generacion Termoelectrica Termochilca S.A.
[Tesis de maestria, Universidad Nacional San Agustin de Arequipa].
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/8341

Cortéz, J. (2012). Seguridad e higiene del trabajo: Técnicas de Prevencion de Riesgos

Laborales. Editorial tébar flores, s.l.

70


http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/8341
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/8341

Delcos, G. (2016). Occupational risk factors. Scandinavian Journal, 42(18), 118-135.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03008880802284423

Diaz, J. (2020). Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa comercial Manzanares S.A.C. [Tesis de
maestria, Universidad Nacional San Agustin de Arequipa].
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12773/11984

El Peruano. (27 de abril de 2022). SCTR: Mas de 28 000 accidentes laborales se
registraron durante el 2021, indica MTPE. El Peruano.
https://elperuano.pe/noticia/148262-sctr-mas-de-28-000-accidentes-laborales-se-
registraron-durante-el-2021-indica-
mtpe#:~:text=26%2F04%2F2022%20Seg%C3%BAn%20el,peligrosos%20y%20po
r%20enfermedades%?20ocupaciones.

Géamez, J., & Padilla, A. (2017). Identificacion de riesgos laborales en atencion primaria a
través de las comunicaciones de los trabajadores. Revista de la Asociacion
Espafola de Especialistas en Medicina del Trabajo, 26(1), 22-30.
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51132-
62552017000100003

Gobierno de Espafia. (2022). Salud Laboral. https://saludlaboralydiscapacidad.org/salud-
laboral/que-
es/#:~:text=LA%20SALUD%20LABORAL%20es%20seg%C3%BAn,de%20las%
20condiciones%20de%?20riesgo%E2%80%9D.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6
ed.). Mc Grw Hill.

Medina Carlos. (2016). Principios y conceptos en seguridad y salud en el trabajo.
[Informe de Cétedra)]. Universidad San Martin de Porras.

https://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/concurso2013/pdf/dif-fial0.pdf

Moreno, B. (2015). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y
cambios actuales. Medicina y Seguridad en el Trabajo, 57(suplemento 1), 4-16.
https://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57sl/especial.pdf

71


http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03008880802284423
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03008880802284423
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12773/11984
http://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/concurso2013/pdf/dif-fia10.pdf
http://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/concurso2013/pdf/dif-fia10.pdf

Mosqueira, H. (2016). Disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para industria de plasticos - procomsac - en chiclayo. [Tesis de maestria,
Universidad Nacional de Trujillo].
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/2966

Organizacion Internacional de Trabajo. (2016). Occupational Safety and Health
Management System Management System. Informe de Gestion, Organizacion
Internacional de Trabajo. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-

abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wems_622420.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2011). Sistema de Gestion de la SST: Una
herramienta para la mejora continua.
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safework/doc
uments/publication/wcms_154127.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2022). Fomentar el didlogo social para una
cultura de seguridad y salud:. Informe de gestion, Organizacion Internacional del
Trabajo. https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---

safework/documents/publication/wcms_842509.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo y Organziacion Mundia de la Salud. (2021).
WHO/ILO Joint Estimates of the Work-related Burden of Disease and Injury,
2000-2016. Informe Estadistico, World Health Organization and International
Labour Organization, . https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/-
--lab_admin/documents/publication/wcms_819788.pdf

Ortega, J. (2018). Importance of the safety of the workers in the compliance of processes,
procedures and functions. Revista Academia & Derecho, 7, 155-176.
https://doi.org/10.18041/2215-8944/academia.14.1490

Reyes, F. (2021). Implementacion de recomendaciones y el fortalecimiento en el sistema
de gestion de seguridad y salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L.,
periodo 2017 - 2019. [Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional de Cajamarca].
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/3232924

Roa, D. (2017). Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Diagndstico y andlisis para el sector de la construccion. [Tesis de Licenciatura,

72


http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/2966
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40safework/doc
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/-

Univeaidad Nacional de Colombia].
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/62048

Ronson, L., Clarke, J., & Cullen, K. (2017). The effectiveness of occupational health and
safety management system interventions: A systematic review. Safety Science,
45(3), 329-353.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753506000701

Sociedad Nacionald de Industrias. (2011). Ley de seguridad y salud en el trabajo 29783.
Sociedad Nacionald de Industrias. https://www.sni.org.pe/wp-
content/uploads/2018/10/1.-Ley-29783_-Ley-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo-
1.pdf

Vasquez, M. A. (2016). Implantacién de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el proyecto especial olmos - tinajones, lambayeque. [Tesis de
maestria, Universidad Nacional de Trujillo].
ttps://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_dcfefba647738b5794dff2e3cfbh9
3b8f

73


http://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753506000701
http://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753506000701
http://www.sni.org.pe/wp-
http://www.sni.org.pe/wp-

ANEXOS

77



Anexo 1: Instrumentos de recolecciéon de la informacion

INGENIERIA Y

AG M SERVICIOS

GENERALES

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Nombre de Tesis: IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA AGM
E.LR.L, TRUJILLO, 2023

Empresa: AGM EIRL

Fecha:

Encuestado:

Marque con una "X" en el opcion correspondiente

Si No No
Preguntas: Cumpl | Cumpl | Aplic
e e a

1. ¢La empresa dispone de una politica de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo?

2. ¢La empresa dispone de un estudio de linea base?

3. ¢ La empresa dispone de la matriz IPERC para la
identificacion de peligros y riesgos en el trabajo?

4. ¢ La empresa dispone de un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo?

5. ¢La empresa dispone de un programa anual de
capacitaciones de SSO?

6. ¢ La empresa dispone de un programa anual de inspecciones
de SSO?

7. ¢La empresa dispone de un mapa de riesgos para la SSO?

8. ¢La empresa dispone de un formato de registro de accidentes
ocupacionales?

9. ¢La empresa dispone de un formato de registro de
enfermedades ocupacionales?

10. ¢ La empresa dispone de un formato de registro de
incidentes peligrosos?

11. ;La empresa dispone de un formato de registro de
monitoreo de tipos de riesgo en el trabajo?

12. ¢ La empresa dispone de un formato de registro de
inspecciones de seguridad y salud en el trabajo?

13. ¢ La empresa dispone de un formato de registro de
estadisticas de seguridad y salud en el trabajo?

14. ¢ La empresa dispone de un formato de registro de equipos
de seguridad o emergencia?

Firma:

Encuesta 1
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INGENIERIA Y

AG M SERVICIOS

GENERALES

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Nombre de Tesis: IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA AGM

E.LR.L, TRUJILLO, 2023

Empresa: AGM EIRL

Fecha: ©9/09/23

Encuestado: * Jes\:e Hm‘\?\‘\\

Marque con una “X" en el opcion correspondiente

3 Si No No
Proguntas: Cumple | Cumple | Aplica
1. ¢La empresa dispone de una politica de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo? )0
V4
2. ;La empresa dispone de un estudio de linea base:? \e

3. ¢ La empresa dispone de la matriz IPERC para la
identificacion de peligros y riesgos en el trabajo?

4. ;La empresa dispone de un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo?

5. ¢, La empresa dispone de un programa anual de
capacitaciones de SSO?

6. ¢ La empresa dispone de un programa anual de inspecciones
de SSO?

7. ;La empresa dispone de un mapa de riesgos para la SSO?

8. ¢ La empresa dispone de un formato de registro de accidentes
ocupacionales?

9. ¢ La empresa dispone de un formato de registro de
enfermedades ocupacionales?

10. ;La empresa dispone de un formato de registro de
incidentes peligrosos?

11. ¢La empresa dispone de un formato de registro de monitoreo
de tipos de riesgo en el trabajo?

12. ;La empresa dispone de un formato de registro de
inspecciones de seguridad y salud en el trabajo?

13. ¢La empresa dispone de un formato de registro de
estadisticas de seguridad y salud en el trabajo?

14. ;La empresa dispone de un formato de registro de equipos
de seguridad o emergencia?

P[> X< X| ¥

Firma: h

Encuesta 2

78



INGENIERIA Y

AG M SERVICIOS

GENERALES

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Nombre de Tesis: IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA AGM

E.LR.L, TRUJILLO, 2023

Empresa: AGM EIRL

Fecha: QY - 09 - 2025

Encuestado: pATWSKRA ROTAS PARECES

Marque con una “X" en el opcion correspondiente

Preguntas:

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

1. ¢La empresa dispone de una politica de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo?

<<

2. ;La empresa dispone de un estudio de linea base?

X

3. ¢La empresa dispone de la matriz IPERC para la
identificacion de peligros y riesgos en el trabajo?

<<

4. ;La empresa dispone de un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo?

5. ¢La empresa dispone de un programa anual de
capacitaciones de SSO?

6. ¢La empresa dispone de un programa anual de inspecciones
de SSO?

7. ;La empresa dispone de un mapa de riesgos para la SSO?

8. (La empresa dispone de un formato de registro de accidentes
ocupacionales?

9. (La empresa dispone de un formato de registro de
enfermedades ocupacionales?

10. ¢La empresa dispone de un formato de registro de
incidentes peligrosos?

11. ¢La empresa dispone de un formato de registro de monitoreo
de tipos de riesgo en el trabajo?

12. ¢La empresa dispone de un formato de registro de
inspecciones de seguridad y salud en el trabajo?

13. ¢La empresa dispone de un formato de registro de
estadisticas de seguridad y salud en el trabajo?

14. ;La empresa dispone de un formato de registro de equipos
de seguridad o emergencia?

YIX K e e XXX K| X

Firma: FP,\ ]‘\41“24 £,
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Encuesta 3

INGENIERIA Y

AGM SERVICIOS

GENERALES

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Nombre de Tesis: IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA AGM

E..R.L, TRUJILLO, 2023

Empresa: AGM EIRL

Fecha: o4 Sephiebe 207272

Encuestado:  Conley Moz Fiea
I}

Marque con una “X" en el opcion correspondiente

Preguntas:

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

1. ¢ La empresa dispone de una politica de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo?

D

2. ;La empresa dispone de un estudio de linea base?

»o

3. ¢ La empresa dispone de la matriz IPERC para la
identificacion de peligros y riesgos en el trabajo?

4. ¢ La empresa dispone de un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo?

5. ¢La empresa dispone de un programa anual de
capacitaciones de SSO?

6. ¢ La empresa dispone de un programa anual de inspecciones
de SSO?

7. ;La empresa dispone de un mapa de riesgos para la SSO?

8. ¢ La empresa dispone de un formato de registro de accidentes
ocupacionales?

9. ¢ La empresa dispone de un formato de registro de
enfermedades ocupacionales?

10. ¢La empresa dispone de un formato de registro de
incidentes peligrosos?

11. ¢ La empresa dispone de un formato de registro de monitoreo
de tipos de riesgo en el trabajo?

12. ;La empresa dispone de un formato de registro de
inspecciones de seguridad y salud en el trabajo?

13. ¢ La empresa dispone de un formato de registro de
estadisticas de sequridad y salud en el trabajo?

14. ;La empresa dispone de un formato de registro de equipos
de sequridad o emergencia?

XX 1S« [8 |« 6| ¥lx | ¥
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Encuesta 4

INGENIERIA Y
A SERVICIOS
GENERALES

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Nombre de Tesis: IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
N LA EMPRESA AGM

SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS E

E.LR.L, TRUJILLO, 2023

Empresa: AGM EIRL

Fecha: o Joo (2023

Encuestado: Cupin  LoDeR Motale |

Marque con una "X" en el opcion correspondiente

Preguntas:

Si No

Cumple | Cumple

No
Aplica

1. ¢La empresa dispone de una politica de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo?

X

2. ;La empresa dispone de un estudio de linea base?

X

3. ;La empresa dispone de la matriz IPERC para la
identificacion de peligros y riesgos en el trabajo?

7<

4. ;La empresa dispone de un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo?

5. ;La empresa dispone de un programa anual de
capacitaciones de SSO?

Ralks

6. ;La empresa dispone de un programa anual de inspecciones
de SSO?

7. ;La empresa dispone de un mapa de riesgos para la SSO?

8. ;La empresa dispone de un formato de registro de accidentes
ocupacionales?

9. ;La empresa dispone de un formato de registro de
enfermedades ocupacionales?

10. ;La empresa dispone de un formato de registro de
incidentes peligrosos?

11. ¢La empresa dispone de un formato de registro de monitoreo
de tipos de riesgo en el trabajo?

12. ¢La empresa dispone de un formato de registro de
inspecciones de sequridad y salud en el trabajo?

13. ;La empresa dispone de un formato de registro de
estadisticas de seguridad y salud en el trabajo?

~ Xxxxxx

14. ;La empresa dispone de un formato de registro de equipos
de seguridad o emergencia?

Firma:
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Encuesta 5

INGENIERIA Y

AG M SERVICIOS

GENERALES

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Nombre de Tesis; IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA AGM

E.LR.L, TRUJILLO, 2023

Empresa: AGM EIRL

Fecha: ©9/ 04 /23

Encuestado: “Jaax ion d\/x}w@?ﬁﬂm
[}

Marque con una "X" en el opcion correspondiente

Preguntas:

Si
Cumple

No
Cumple

No
Aplica

1. ¢La empresa dispone de una politica de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo?

=

2. ;La empresa dispone de un estudio de linea base?

3. ¢La empresa dispone de la matriz IPERC para la
identificacion de peligros y riesgos en el trabajo?

4. ¢La empresa dispone de un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo?

5. ¢La empresa dispone de un programa anual de
capacitaciones de SSO?

~
x
<
=

6. ¢La empresa dispone de un programa anual de inspecciones
de SSO?

7. La empresa dispone de un mapa de riesgos para la SSO?

8. ¢La empresa dispone de un formato de registro de accidentes
ocupacionales?

A

9. ¢La empresa dispone de un formato de registro de
enfermedades ocupacionales?

10. ¢La empresa dispone de un formato de registro de
incidentes peligrosos?

11. ¢La empresa dispone de un formato de registro de monitoreo
de tipos de riesgo en el trabajo?

12. ¢La empresa dispone de un formato de registro de
inspecciones de seguridad y salud en el trabajo?

13. ¢La empresa dispone de un formato de registro de
estadisticas de seguridad y salud en el trabajo?

14. ¢;La empresa dispone de ur(n%ode registro de equipos
de seguridad o emergencia?

Firma:
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original

del instrumento:

Cuestionario de gestién en base al Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo — Ley 29783

Autor y afo: Original: 2021
Adaptacion: 2023
Objetivo del Evaluar la situacion actual de la gestidn de seguridad y salud en el
instrumento: trabajo de la Empresa AGM EIRL.
Usuarios Br. Varillas Paredes Pablo César
Br. Vidal Pérez Pablo
Forma de Encuesta

administracién o

Modo de
aplicacion:
Validez: El instrumento fue validado por los siguientes expertos:
- Mg. Cruzado Paredes Andrea de Fatima
- Mg. Alvitres Mudarra Milagros Faviola
- Dr. Castillo Aguilar Johnly Weisen
Confiabilidad: Margen de error asumido: 5%

Cantidad de preguntas: 14

Temas para evaluar: Gestion de seguridad y salud ocupacional

fogy == Y

Mg. Cruzado Paredes
Andrea De Fatima

\

N

Mg. Alvitres Mudarra
Milagros Faviola

Dr. Castillo Aguilar
Johnly Weisen
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Anexo 3: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

El propdszito de este trzbajo es informarle scobre el provecto de imvestipacion v obtensar su
consentimiento. 31 esta de acuerdo, el mvestizador recibird una copla firmada de este documento
¥ usted tendria otra copia firmada.

Este estudio se titula “TMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD ¥
SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA AGM
EILEL TEUILLC, 20237 v este provecto fue elaborade por los Br. Pablo Cesar Varillas Parades
v Br. Pablo Vidzal Perez, maestrantes de Seguridad = Higiene Industrizl + Salud Ceupacional de
la Universidad Catolica de Troulle Bensdicto HWVI. El objetive ds esta mwvestigacion de
determinar el mpacto Prevencion de Fiesgos en la empreza AGR ELE L, Tryillo, 2023,

Para ello, te invitamos a participar en una encuesta gque te llevard 27 minotos. Su participacion an
a2l estudio ez completameante voluntaria ¥ pueds dejar de participar en cualgmer momento sim
hacerze dasio. Asmmizmo, complementar esta encuesta no canzara ningin dafic 2 sus estudics. 51

tiene alguna pregunta sobre la encuesta, puede hacerla coando lo considere oporfunc.

Su 1dentidad zera tratada de forma andnima, lo gue sigmifica que el imvestizador no conocera la

1dentidad de la persona que llend la encuesta.

TUna vez complstada la investigacion, mgresa lz direccidn de correo electrénico para recibir los
resultados. 81 tiens alpuma pregumta com respeto a la immrestipacion, puede comumicarza a la
sigmiente direccion de comreo electrdmico: ssodvencaf@smail.com. 51 estd de acuerdo con los
puntos anteriores, ingress datos a2 continuacion.

Mombre v Apellidos: Pablo Cézar Varillaz Paredes
Fecha: 05/05%/ 2023
Cormeo electronico: ia vidalperez@hotmail com

Firmaz del participante: [, .

o
>,
Firma del mvestizador:

o AT AL s
B P
B Ce e
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Anexo 4: Tabla de Operacionalizacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

) L Definicion . ) . . Escala de
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Item Instrumento L
operacional medicién
Un sistema de Riesgos en la
gestion de seguridad Tabla 15
. seguridad y salud | Situacion actual ocupacional Ficha de observacion Nominal
Segun Cortes (2012), el )
. . ocupacional el L .
. sistema de seguridad y salud o Categorizacion Figura 2
Independiente ] cual Posibilita la
] ocupacional es el desarrollo »
- Sistema de de un procedimiento por formaciony Verificacion de o . Matriz de elementos )
seguridad y orientacién de los . Cumplimiento Figura 2 Ordinal
etapas, basado en politicas y requisitos legales de SSy SO
salud . . empleados. de una
. mejora continua, con el
ocupacional o empresa con el
objetivo de controlar y (sito d
o proposito de Im -
plementacion | Elementos del SG- . . )
Prevenir riesgos. prevenir riesgos Tabla 14 Cuestionario Nominal
SG-SSO SSO

laborales y

enfermedades
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

) L Definicion ) ) ) . Escala de
Variable Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Item Instrumento .
operacional medicion
) Es el conjunto de Riesgosen la )
Segun Cortes (2012), el . Control de ) Matriz de
i caracteristicas ] seguridad Tabla 15
riesgo laboral es la ibid | peligros onal IPERC
o percibidas por los ocupaciona :
Senendi posibilidad de que un aiad Nominal
ndiente: r r :
epencien® trabajador reciba un ebeadores Aue Registra de Cumplimiento | Figura 2 Formato de
Riesgo Laboral atentan contra su ;
dafio que perjudique su _ _ SG-SSO registros
] seguridad y bienestar
salud al realizar un en la empresa que Zonade Elementos del Ficha de _
determinado trabajo. : $G-SSO Tabla 14 b g Nominal
laboran riesgos - observacion
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Anexo 5: Matriz de consistencia

FORMULACION

TITULO DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Riesgoenla Tipo de
“IMPLEMENT seguridad investigacion:
ACION DE . ocupacional *Aplicativa
SISTEMA DE Problema General Hipétesis General gg*zt:;? Técnicas de
GESTION DE Verificacion d recoleccién de
SEGURIDAD ¢De qué manera se Con la implementacién  Implementar un 'Ndependiente erimcacion de datos:
Y SALUD  puede implementar un mp . mp - : requisitos legales *Observacion
. . de un sistema de gestion  sistema de gestion e
OCUPACION  sistema de gestion de : . *Fichaje
. en seguridad y salud en seguridad y .
AL PARALA seguridady saludenel ' > /o odra salud ocupacional  >'Stema de Instrumentos:
PREVENCION trabajo ocupacional pact €p P seguridad y '
. prevenir los riesgos para prevenir los
DE RIESGOS  para prevenir los laboral | . laboral salud *Ficha de
EN LA riesgos laborales en la aborales en 1a Emp_resa resgos aborales ocupacional i s
EMPRESA  E AGMEIRL AGMEIRL, Trujillo, enlaEmpresa Observacion
mp_rltlasaz 232 T 2023 AGME.LR.L, Implementacién *Matriz IPERC
AGM E.l.LR.L, TrUJI 0, 0237 Trujillo, 2023 SG-SST *Matriz de
TRUJ”—J’—O' elementos SSy
2023 SSO

*Cuestionario
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Problemas especificos

PE1: ; De qué manera
se puede evaluar la
situacion actual de las
condiciones laborales
de la Empresa AGM
E.l.LR.L. —Trujillo -
20232,

PE2: ;De qué manera
se puede disefiar el
sistema de gestién de
seguridad y salud
ocupacional para
prevenir los riesgos
laborales en la Empresa
AGME.L.R.L., Trujillo,
2023?

Hipotesis especificas

HEL: La realizacion del
diagnostico del sistema
de gestién en seguridad y
salud ocupacional ayuda
a evaluar las condiciones

laborales actuales

laborales en la Empresa
AGM E.I.R.L, Trujillo,

2023.

HE2: El disefio del

sistema de seguridad y
salud ocupacional ayuda

a disponer de

procedimientos, formatos
y deméas documentos de
prevencion para las
actividades de SST en la
Empresa AGM E.I.LR.L,

Trujillo, 2023.

Objetivos
especificos

OEZ1: Realizar el
diagnostico del
sistema de gestion
en seguridad y
salud ocupacional
para evaluar las
condiciones
laborales actuales
laborales en la
Empresa AGM
E.LLR.L, Trujillo,
2023.

OEZ2: Disefiar el
sistema de gestion
en seguridad y
salud ocupacional
para prevenir los
riesgos laborales
en la Empresa
AGM E.I.R.L,
Trujillo, 2023.

Control de
peligros

Registro de SG-

Dependiente:
SSO

Riesgo Laboral

Zona de riesgos

Técnicas de
procesamiento y
analisis de datos:

*Programa Office
Excel

Poblacion:

*Empresa AGM
E.lLR.L -Trujillo

Muestra:

*La muestra lo
conforman los 15
trabajadores del
areade obras en la
Empresa AGM
E.l.LR.L -Trujillo.

80



PE3: ;Como se
determina el costo de
implementacion SG-
SST ocupacional para
prevenir los riesgos
laborales en la Empresa
AGME.LR.L., Trujillo,
2023?

HE3: La determinacion
del costo permitira
conocer el presupuesto
requerido para una
correcta implementacion
del sistema de gestién en
seguridad y salud
ocupacional en la
Empresa AGM E.I.R.L,
Trujillo, 2023

OE3: Determinar
el costo de
implementacion
del sistema de
gestion en
seguridad y salud
ocupacional para
prevenir los
riesgos laborales
en la Empresa
AGM E.IL.R.L,
Trujillo, 2023.
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Anexo 6: Constancia emitida por la institucion donde se realizara el estudio

INGENIERIA Y

AG M SERVICIOS

GENERALES

CARTA 025 - CONSENTIMIENTO DE INVESTIGACION

El proposito de este oficina es es informarle que hemos aceptado la solicitud sobre el proyecto de
investigacién del estudio que se titula “IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA
EMPRESA AGM EIRL, TRUJILLO, 20237, el mismo que fue elaborado por los Br. Pablo Cesar
Varillas Paredes y Br. Pablo Vidal Perez, maestrantes de Seguridad e Higiene Industrial y Salud
Ocupacional de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVL

El objetivo de esta investigacion de determinar el impacto Prevencion de Riesgos en la empresa AGM

EIRL, Trujillo, 2023.

APELLIDOS Y NOMBRE CARGO FIRMA
Luis Mantilla Montalvan Supervisor (Lrjf\ﬂ&/’l\
V) et =
oo
Leslie Mantilla Rupay Gerente General

Trujillo, 09 de septiembre del 2023
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Anexo 7: Validacion de instrumentos

El Alfa de Cronbach es el coeficiente que se aplicd para determinar la fiabilidad de una escala
o test. para lo cual se validé ¢l instrumento de formatos de registro, enfocadas en la Segundad
y Salud Ocupacional, dingida a la Empresa AGM EIRL.

Segun ¢l calculo de Alfa de Cronbach realizado a través del software estadistico SPSS, se obtuvo

un alfa de 0.952 (categorizacion muy buena), lo cual nos indica que ¢l instrumento SI pasa la
prueba de confiabilidad

Tabla 20
Categorias del Alfa de Cronbach

Por debajo de 0.60 Inaceptable

De 0.6 2 0.65 Indeseable

Entre 0.65y 0.70 Minimamente aceptable
De 0.70 2 0.80 Respetable

De 0.80 a 0.90 Muy buena

En latabla 21 se muestra los tipos de categorias de alfa de Cronbach

segin el valor estadistico alcanzado.
Figura §
Calculo del alfa de Cronbach
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 15 100.00
Excluido ] .0
Total 15 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Ala de Cronbach N* de elementos
952 14
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En la figura 5 se muestra el valor calculado del alfa de Cronkech

que es igual a 0.952, recibiendo una categorizacion de muy busna.

Tabla 21

Alfa de Cronbach si se elimina un elemento

Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Mediade  Varianzade Correlacion  Cronbach s
escalaziel  escalasiel total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha

ha suprimido  ha suprimido  corregida suprimido

1. ;La empresa dispone de wna  71.2630 83.8372 -23

LA

954
politica de seguridad v salod
ocupactonal en el trabajo?

71.2500
2. jLa empresa dispone de un estudio 83.008 382 932
de linea base? 71.2300
3. ;La empresa dispone de la matriz 8§2.435 376 251
IPEEC para la identificacion de

71.2500
peligros v riesgos en el trabajo?
4 ;La empresa dispone de ua 23.003 382 052
programa anual de seguridad v salud 71.2500

en el trabajo?

5. jLa empresa dispone de un 83.008 352 052

programa anual de capacitaciones de 71.2500
5807

83.008 382 852
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6 ;La empresa dispone de un
programa anwal de inspecciones de
3507

7. {La empresa dispone de un mapa de
riezgos para la S807

8. ;La empreza dispone de un formato
de registro de accidentes
ocupacionales?

0. ;La empresza dizpone de un
formato de registro de enfermedades
ocupacionales?

10. ;La empresa dizspone de un
formato de registro de incidentes
peligrozos?

11. ;La etnpresa dispone de un
formato de registro de monitoreo de
tipos de riesgo en el trabajo?

12. ;La empresa dizspone de un
formato de registro de inspecciones
de seguridad v salud en el trabajo?
13. ;La empresa dizspone de un
formato de registro de estadisticas de

seguridad y salud en el trabajo?

712500

712300

71.2300

71.2300

712500

712500

712560

71.2500

83.008

§3.008

32.455

32.455

83.008

83.008

85.016

83.008

000

082

852

9351

9351

9351

052

052

953

852
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14 ;La empresa dizpone de un
formato de registro de equipos de

seguridad o emergencia?

En la tabla 22 ze muestra que, =1 s& elimma la pregunta 1, el Alfs de Cronbach subirda 0.934, 51 se elimina la
pregumta 2; el Alfa de Cronbach se mantendria en (.932, si eliminameos la prepunta 3, el Alfs de Cronbach se
mantendria en 0.251. Obzervando en general gue, =i se elimina cualquier pregunta, el Alfa de Cronkach no
subiria =u valor de maners significativa, lo cual demuestra que el inkmomento mantiens s estruchra.

81



INFORME DE OFIMIGN DE EXPFERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I, DATOS GEMERALES

1.1 Apelfidos y nombres del infermante: Milagros Faviola Alvitres Mudarra

1.2 Institucicn donde lzbora: Manpowsr Professionzl Services 5.4,

1.3 Mombre del Instrumento meotivo de Evaluacion: Cuestionaric de gestion =n base al 55-35T Ley 20783,

1.4 Autor del instrumento: Original 2021 — Linea base de la Ley 29733

15 Titulo dzla Investiga:in:'hn: IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD DCURACIOMNAL
PARA LA PREVEMCION DE RIESGO0S EN LA EMPRESA AGK E.LR.L, TRUNLLO, 2023.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BALA REGLILAR BUENA RALY BARERIA
E 11 | 16 B1i | 36 | 31 | 36 | 41 ]| 46 | 51 | 56 5] B6 | 71 | 76 | 81 | a6 | 91 | 96

IMNDICADMDRES CRITERIOS [
5

Estd formrulada
1L CLARIDAD con lenguaje x
aproplacdo.

Esti empresada en
2 OBJETRIOAD conoutas R
ohservables

Acecuado al
3 ACTUALIDAD avanoe o la
clenda

pedagdgica

Exishe Lria
A OAGANIZATION arganizacdn X
léglca

Comprande b
S EUFICIEMCLA aspectas en X
i b ¥ calidad

Acecuado para
S NTEMCIONALDED walorar
estrategias
whlizadas

Sasado on
T OONSISTENCIA aspectas teonicn x
clentificns

Erire
S0OHEREMCLA dimensiones,
incdices &
indicadoros.

Lai estrabegia
SAAET OO0 LOsS0A mesponde al
propdsita del
diagnéetioo

s il y funcl onal
10 PERTIMEMCA para la X
Insestigackin,

1. DFIMION 3E APLICAERLIDAD: Se informa para bas fines pertinentes que luego de aplcar el cuestionario de gestidn en base al 5G-55T, so
igentifica que todo estuvo conforme.

W FROMEDID DE VALDRACIOMN: 94 3. Lugar v Fecha: Trujillo, 21 de julio del 3023 -

FIRRAS DEL EXPERTO INFORBALMTE
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UCT UCI

Ol 13113407 Taldfose: 991 £30 B4q

Trujillo, 31 de julic del 2023,
Mg, Milagros Faviola Abeitres Mudarra

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlola) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborade por Varillas Paredes Pablo César y
Vidal Pérez Pablo egresados del Programa de maestria en Seguridad Industrial e Higiene Industrial
y Salud Ocupacional de la Escuela de Posgradao de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto
de investigacion tiene coma titulo: IMP LEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA AGM E.LR.L, TRUIILLD,
2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo vy en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacidn del/los Instrumento (5) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracidon v estima personal.

Atentamente,
[ |

A

Docente
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ESCLIELA DE

POSGRADO

UNIVERSIDAD CATOUCA DE THUILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruenciay pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacién
items | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

Al o A -

=l - - - - B B

E A o =
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UNIVESSIDAD CATOUCA DE THUJILO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT/

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ALVITRES MUDARRA MILAGROS FAVIOLA

COLEGIATURA: REGUC: 73662

DNI: 46551952

Firma

Fecha: 31/07/2023

ESCUELA DE

POSGRADO
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

1.1 apellidos y nombres del informante: Johny WEiser{Ezst'llln Aguilar
1.2 Institucion donde lzbora: SUKMAT
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionzrio de gestion n base al 35-35T Ley 29783
1.4 autor del instrumento: Original 2021 — Uinea base de |z Ley 20783
1.5 Titulo delz Investigal:irjn: IMPLEMENTACIOM DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD OCUFACIONAL

PARS L& PREVENCION DE RIESEOS EN LA EMPRESA AGM E.LLR.L., TRUNLLO, 2023,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

CIENTE

REGLLAR BLEN&

ML BUENA

21

51

26 | 31 ] 36 | 41 | 46 ] 51 | 56 Bl 66 | T

di

a6 | 91 | 96

L]

]

a5

30 | 35 | 40 | 45 | 50 ] S5 | &0 1] L

L CLARIDAD

Extd Torm lada
con lenguaje
apropido.

| 85 | 490 |

LOBIETVIDAD

Extd ewprasada on
conguckas
ahservables

3 ACTUALIED

Acecuado al
avance ce la
cienca

pedagdgica

4 0RGAMIZATION

Existe LR
arganimaén
lgica

SSUFICIEMCLA

Comprende o
aspechas en
cantidad y calidad

BINTENCIONALDED

Acecuado para
walrar
astrategias

wtilizad

TOONMSISTEMCIA

Sasado en
aspectas tedrica
clentificos

ECOHERENC LA

Eritre
dimensiones,
indices e
iredicadores.

SAETODOLOGA

Lacstrabegia
responde al
propisita del
diagndesiica

IOLPERTINEMCA

£z il y funcional
para la
Inestigackin.

1l CFIMICM DE APLCAESLIDAD: Se informia para kos fines pertinentes que luego de aplicar el cuestionario de gestidn en base al 5G-55T, e
Iermitifica qui tada esbuws confarme.

1. FROMEDID DE VALDRACOMN: 94 8. Lugary Fecha: Trufilia, 31 de julis del 2003

Fifikié DEL EXPERTO iNFORSANTE
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UCT

Dbl 18113407 Teldfoses: 991 E30 209

Trujillo, 31 de julic del 2023.

Mg. Joh nl1,.'|'u".feisen Castillo Aguilar

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordizlmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Varillas Paredes Pablo Césary
Widal Pérez Pablo egresados del Programa de maestria en Seguridad Industrial e Higiene Industrial
y Salud Ocupacional de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto
de investigacion tiene como titulo: IMP LEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD ¥

SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA AGM E.ILR.L, TRUJILLOD,
2023

Ental sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a2 Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (5) gue se utilizaran 2n la presente Investigacian.

Agradeciéndole anticipadamente Ia atencidn que se sirva brindar a la presente, le
reitern mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
(]
/ |

2%

Docente
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» UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA OF TRUPILLO

UCT | poscrapo

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, seguin los criterios que a continuacion se detallan.

Las cateqorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugerir €l cambio o correspondencia.

items

Alternativas de Evaluacion

E

B

M

X

Observaciones

01

02

03

04

05

e

06

07

08

09

10

11

12

S i

13

14

15

16

17

18

A i
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» UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CASTILLO AGUILAR JOHNLY WEISEN

COLEGIATURA: REGUC: 34427

DNI: 18113407

Firma

Fecha: 31/07/2023

ESCUELA D€

POSGRADO
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INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES

1.1 apellidos y nombres del infiermante: ¥essen Samael Olvera Plasencia
1.2 Institucién donde lzbora: 526 WS Supporting SAC
1.3 Mombre del Instrumento mativo de Evaluacion: Cuestionario de gestion en base al SG-55T Ley 20783,
1.4 Autordel instrumento: Original 2021 — Lines base de la Ley 20733,
1.5 Titulo delz Investigacion: IMPLEMENTACION DE SISTER A DE GESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD OCURACIONAL

PARA L& PREVEMCION DE RIESE0S EN L& EMPRESA AGM E.L.R.L., TRILJILLO, 2023.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIDS

REGLILAR

BLUENA

MUY BUEMA

a1

41

46

51 | 56

a5

Eli]

EL]

45

L CLARIDAD

Esti formulada
con lenguaje

ApTopiada,

55 | &0

ES

O ]

| 85 | 90 |

86 | W | 96

2 OBJETIWVIDAD

Extd ewpresado on
concuctas
ohservables

3 ACTUALIDGED

Apecuado al
avance ce la
clenca

pedagdgica

4 ORGANIZACION

Existe una
argani mocan
|oglica

S IUFICIENCLA

Comprende o
Aspectas &n
canbidsd v calidad

EMTENCIOMALIDGD

Agecuado para
walorar
etrategias

T OONSISTEMICIA

Basada en
aspectas tedrico
clenbificos

E0DHERENCLA

Eritre
difnensiones,
inclices e
iredicadores.

SAETODOLDEA

La estrategia
responde al
propdsita del
dagrésticn

10 PERTINEM TR

Ex Uil y funconal
para la
Invistigacidn.

111, DPINICGN D APLICAERIDAD: Se informa para bas fines pertinentes que luego de aplicar el cuestionario de gestidn en base al 5G-55T, se
Igertifica que todo estuwa conforme.

1. FROMEDID DE VALORACION: 93 B Lugary Fecha: Trujilka, 31 de julks del 2023

FiRkA#A DEL EXPERTO INFORRBALNTE
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UCT UCT

DRl 2535 106% Telklos: 973 369031

Trujillo, 31 de julioc del 2023.

Mg. Yessen Samael Olivera Plasencia

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente y al mismeo tiempo
presentarle el Instrumento de recaleccion de datos elaborado por Varillas Paredes Pablo César y
Vidal Pérez Pablo egresados del Programa de maestria en Seguridad Industrial e Higiene Industrial
y Salud Ocupacional de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El provecto
de investigacion tiene comao titulo: IMP LEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIOMAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA AGM E.LR.L, TRUJILLO,
2023

Ental sentido conocadores de su apoyo 2n el gque hacer investigativo v en el campo
del ejercicio profesional recurrimos 2 Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumenta [s) que se utilizaran en la presente Investigacian.

Agradedéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
’
f |

A

Docente
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» UCT

LTV RETDAD £ATOLICA DR TRUTILLO

UCT | poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, seguin los criterios que a continuacién se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruenciay pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En lacasilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

items

Alternativas de Evaluacion

E

B

M

X

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

- N

09

10

11

12

L

13

14

15

16

17

18

o B B B e
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ESCUELA CE

POSGRADO

UCT ucT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: YESSEN SAMAEL OLIVERA PLASENCIA
COLEGIATURA: CIP 185125
DNI: 45352969

Firma

Fecha: 31/07/2023
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Anexo 8: Politica de seguridad y salud en el trabajo

INGENIERIA Y
AGM/ szruce:

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

AGM INGENIERIA Y SERVICIOS GENMERALES E. I R. L., es una empresa dedicada a brindar
servicios de consultoria en expedientes de Defensa Civil, servicios de mplementacion de sistemas
de SSOMA. capacitaciones SSOMA. construccion. reparacion de electricidad, mantenimientos
preventivos y comectivos de instalaciones y sistermas contra incendio.

Contamos con un Sisterna de Gestidn, & cual tiene como objetive comprometerse a

Buscar el desamrclio profesional de nuestro personal, fomentando su participacion activa en la
organizacion, asi como una permanente formacion.

Alcanzar la optimizacion de nuestros procesos. para dar cumplimiento a los objetivos y metas
referentes a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Prevenir y controlar los riesgos en sus actvidades, con la participacion y consulta activa de
nuestros colaboradores, brindando un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Asegurar que indas nuestras actividades se desarrollan, cumpliendo la legislacion nacional
vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los compromisos suscritos
libremente por la crganizacion_

Megjorar continuamente nuestro desempefio en relacion a la Seguridad y Salud en el Trabajo,
previniendo las lesiones y enfermedades relacionadas a las actvidades y minimizando la
gensracion de impactos ambientales.

Establecer wna cultura de prevencién orientada a proteger a nuestros colaboradores,
contratistas y visitantes.

Satisfacer los reguerimientos de nuestros clientes, colaboradores y  accionistas,
proporcionandoles servicios acordes a sus necesidades.

Trujillz, 28 de Agosto del 2020.

Version 01

3
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Anexo 10: Mapa de riesgos
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Anexo 11: Plan anual de seguridad y salud en el trabajo
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PLAN DE TRABAJO EN SEGURIDAD ANUAL DE ACGA

DESCRIPC
N OBJETI IONDELA RESPONSA EN FE MA JU JU SE OC NO DI AVAN
2 Vo ACTIVIDA BLES E B R E Y CE
D
1. SISTEMA DOCTMENTARIO EN GESTION DE SECGURIDAD ¥ SALTUD OCTUPACTIONAL
Eevizidn de
Polifica y P
| 01 Sy Supervisor 100%
eguridad ¥ ;
aind B3T/Gerente
Oeupacional
Publicacién
dePoliticay  Supervizer P
Objatives de S8T/Gerente
210G SBaguridad v da 100%%
Sahd Corrmmicarion E
Oeupacional Interna
Revisién del Superciscr
Iutermg d B2T/ Gerente P
3ooe g O de 100%
Sahud em Ef Commmicarion g
Trabajo.
Dhifusion dal g .
uperdzor P
SET/ Gerente
4 o] |[memode de 100%
Seguridad y Cormame
Sahud en el Ites E
Trabajo.
Eevizidn v
P Ih-Iamz Superizor F
e S5T/Gerents
3 Gl . da 100%%
Beaquartos -
Legales Corrmmicarion E
hiateria da
330,
Beavizion v
T _ P
mdelos (B
6 0OGl Loeedmiem g 100%
Instructivos Commmcacion E
v Ramatros
de 880,
- Elzboracion Supervisor
! 0cl de Plan v S8/ Gerente F 100%
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Programa
Anual de

Segunidad v E
Salnd
2022,
Difimdi P
linezmientes  Superazor
8 OG  s%0para  SST/Gerenmte 100%
confratistas. E
2, IDENTIFICACTON DE PELIGROS, EVALUACION DE RIFSGOS Y CONTROLES
Bevizion v
actualizacid p
ndelzs Supervisor
2  0OG  matricas el 10055
IPERC de BT Gerente -
Loz puestas
de trabajo.
S Supervizor
Publicacion ) P
- S8T Gerente
vooa EE d 100%
IPER.C. Iterna E
Bevizon v Supervizor P
1 actalizacis 38T/ Gerente
1 0G ndelos de 10055
hizpasz da Comumicacsion E
Fissgos. Interna
Publicacién  goipa P
1 o deles '
2 9% epme % 100%
Fiszgpos. Tinferna E
Momitoren P
1 de Agentes Supervizor
3 0G3 Oeupacionzl 58T/ Gerente 100%
a5, E
1. CAPACITACTONES DE SEGURIDAD Y SALTD OCTPACTIONAL
Elzboracion P
de Programa
Ammal de
1 . Capacitacic Supervizor
4 95 nSeewidad  SST/Geremte 100%
¥ Sahud
Oeupacional E
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L

[= o

0Gl

0G2E

Fevision v

nde
material
para
capacitacion
Bz g
inducciones
{presantacio

exdmanes,

Drazarrollo
de

Egeneral al
personal
materia de
350.

Supervizor

S3T Gerente

Supervizor
BET Gerente

4, INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACTIONAL

-1

—_

i

0G2

OGZ

0l

0G2

0G2E

Elzboracion
de Programa
de
Inspecciones
Segumidad v
Sahad

Supervizor

BT Gerente

Supervisor
B2T Gerente

Supervizor

S3T Gerente

Supervizor

BT Gerente

Supervizor

BET Gerente

3
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&, SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD OCTUPACTIONAL

Feunidn
ordinaria dal P P P P P P B P P P

Superiizor .
2 Superizor
0G1l de i
Segumidad v S8T! ®

Salnd en el E E E E E E E E E E
Trabajo
Caparitacio
na P
rrembros
oGl gd ervisor JUpervisor
a:P ¥ SET/ Gerents
Segumidad v E
Salnd em el
Trabajo

L b2

Inspeccion P
2 Técmica de

Superizor
0Gl 580 por ;
miemshros BET Gerente

del CEET. E

Entreza de

Teporte

tmmestral de Superisor
la Gestion S2T/Gerente
del CE8T a E
P —

0Gl

L k2

Eleccion e P
2 oGl mstalacion Superizor
del CEET B8T/Gerente
2021-2022. E

6, ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALTUD QCTUPACIONAL

Favizicn . P P P P P P P P P P P
M&psual Sup_m-'mnr

Indicadores 55T/ Gerente E E E E E E E E E E E
de 880.

% 0Gs

7. AUDITORIAS ¥ REVISION POR LA DIRECCION

Elaboramon 13
2 oGS de Programa  Superizor
g Anpal de 53T Gerente

Anditorias. E

2 - Desamaollo Superizor
0GF 4 Anditoria  SST/Gerente F
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0Gs

=

0G3

— L

extarma al
SEEE0

Dresarrallo
de Anditoria
interms al
SGER0

Revision al
SGESO0 por
la Alta
Diraceitn

Supervizor

E8T ' Gerente

Supervizor

EET/Gerente

§. GESTION EN RESPUESTA A EMERGENCIAS

L

0GI

0]

L

0GI

0OG2

(=]

n del Plan
de

- ..
v Baspuesta

a
Emergencias

Diesarrollo
de
simulzcros
de

amarsencias

Superiizor
B8T/Gerente

Supervizor
B8T/Gerente

Supervizor

EET/Gerente

9. ACCIDENTES RELACTONADOS AL TREABAJO

3 _
g 0G3

ny reporta
de matriz de

segunmiento
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de Comumicacion
accidentss Interna
de frabaje.
n vy difiz=icm Supervisor
3 del Bisterna 38T/ Gerents
7 0Gl  deReporte da 1%
de Comumicarion
Aprpidentas Interna
de Trabzjo
10. PROGRAMA, CAMPANA Y ACTIVIDADES
Dizatio e
implementac
1on de un Supervisor
3 canal que S5T/ Gerente
2 0O& permitz el da 1%
aporte de loe  Comumicacion
trabajadores Interma
en matena
de B30,
Elzboracion
de Programa
de Supervizsor
3 Commicacr 58T/ Gerente
9 OF  onesde de 1005
Saguridad v Comumicacion
Sahid Interna
Oenpacionzl
Actividad
por al Dia Supervisor
4 himmdial de 38T/ Gerents
0 0 1z 2ezundad da 1%
v 1a Salnd Comumicarion
en el Interna
Trabajo.
Dhzatio e
implementac
1on de un
ziztema de Supervizsor
4 participacte 35T/ Gerente
1 0 ny da 1o
reconocimie  Comunicacion
nto del Interna
perzonal
materia de
380,
11, VIGILANCIA ALA SALTUD OCTUPACTONAL
4 Elzboracion Superizor
2 0G3 ge Programa SET."E:L‘E:&E 1o
e
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L e

L

O3

OGZ

OGZ

OGE

In=peccion
de
Bohquines
de Primzeros

Inspeceion

de Lactarios.

Anditoria
Siztama de
(restion de
Sahd

Superizor

S2T/ Gerents

c

Superizor
B3T/Gerents

c

Superizor
B3T/Gerents

c
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Anexo 12: Objetivos y metas del programa anual de SST

OBJETIVOS Y METAS
N© Objetivos Generales Objetivo Ezpecifico Detalle de metas Indicador Detalle de Indicador Rezponzable
Objetivo Especifico 1: Realizar ol 100% de 12
Realizar larevision v revision v actualizacion de N de documentos Servicio de
actualizacion de la la documentacion Indicador 1 revizsadoa/N” de documentos en 30
documentacion estratégica estratégica del SGSSO lista maestra * 100%%.
A del SGSSO. la lista maestra.
Objatrvo General 01: Fortalecer P : y -
ol e R T O!JJem»"o?.speuﬁcol Ejecutar el 100% de N‘demspygwom;gerencules -
1 - xdelazg' b mpac;onm o Ejecutar ¥ documentzr las 2 B iales  Indicador 2 realizadaz/inzpecciones y gnm de
Eerencia’y borador Inspecciones gerenciales i gerenciales programadas
SGSSO. progra madas: ’ programadas. 100%.
i A Realizar el 100% de las N" derewniones del CSST o
2 e TR reuniones mensualesdel  Indicador3 programadasN® de reuniones SOm
S CSST. del CS8T realizadas * 100%.
smpresza v colaboradores.
Objetrvo Ezpecifico 1: - N* da capacitaciones 3
Reforzar la formacion de los E;ecu?zceil 1003’:%2’135 Indicador 1 realizadasNT capacitaciones sSgnuo de
trabzjadores an SSO. capacraenm 5 programadaz*100%
Objetrvo Especifico 2: g 3
Ydenkifioas ¥ gestionas L Ejecutar el 100% de las — N“?em’?gi::ﬁdﬁifde Sarvici de
desviaciones identificadas en inspecciones de SSO. Indic Issom Pii;‘o. ” 7o)
las actividades de trabajo. prog °
eneral m’o&p " 03:13.5 E 1 100% de loz N° de i ealizados/N®
Obietiv: 02: Preveni car v gestionar ecutar e % de montoreos I 5/ - .
2 : oc:rincia de e\-'entos.e:u & desviaciones de los monitoreos de agentes Indicador 1 Total d= monitoreos gg'\mo de
o ; i *100%
enfarmedades profesionales ~ Momitoreos de agentes ocupacionales. programadoz*¥100%
ommacwmles
Sl Ejecutar ol 100%de . N de actividades realizadasN® o . o
Radueir y . ? a actividades de vigilancia  Indicador 2 Totaldeacu\:;!(z)gg 30
Taltas: médico ccupacional. programadas %o
Objeh\p Especifico 5
Actualizar la evaluacion de - Actuahzar el 100% de las Indicador 1 N* de matrices IPERC/N® total  Servicio de
peligros y asociacion de ~ matrices IPERC. de puestos*100% SO
niesgos del personal.
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Objetivo Ezpecifico 3:

Actualizar la evaluacion de Actualizar el 100% de las N® de matrices [PERC/N" total  Servicio de

peligros yasociacinde ~ MER3 popices IRRC Indicador 1 g, Jriectos*100% )
nesgos del personal.
Objetrvo Especifico 1:
Incrementar la participacién -
dal persomal e los Moy ocutarel 1000 delas o3 N de actividades realizadas/N®  Servicio de

Objetivo ganeral 03: Fortalecer  programas, las campatias y vl sim;’:lwg’oms actividades programada:*100% SO

3 cultura de prevencion y toma de  simulacros relacionado a capanasy
conctencia de nuestros SSO :
Solabormdoos ootz mmmmm Difimdir al 100% de los N° de contratistas 2i ssp
relacionado 2 SSO Meta 2 contratistas los enterioz en  Indicador 4 cormmicados™N® contratistas 30
- o materia de SG-SS0. totales*100%

Objatrvo Ezpecifico 1:
Implamentar los planes de Meta 1 Implamentar el 100% da Indicador 1 N* de planes gjecutados/N” Servicio de
accion producto de las los plansz de accion. planes programadoz*100% SO

Objetivo general 04: Mejorar  auditorias de SSO.
4 contmuamente el desempefio del  Objatrvo Especifico 2:

SGSS0. Brindar informacion Presentar ol 100% de : 35
BT X Meta? inf de S80 Indicador 2 N‘demﬁonneentregagciz'(l;; Ssg\'mode
orientar la toma decisiones entrezados. informes programados ”
relacionado a SSO.
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Anexo 13: Programa anual de SST

Calendario anual de entrenamiento y capacitacion en SGSST

Segun el analisis de JPER ¢ v recomendaciones de la Ley 20733

Mes de ejecucion

Ttem Tema Piblico Encargzdo de } ~ Duracién
objetivo ponencia Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jum- Jul- Ago- Sep- Oct- Now- Dic-  (Horas)
2 22 12 2 12 o1 2n o 11 12
Identificacion de

peligros, asociacion de : :

1 riesgos v determinacicn Paratodos  ServiSeguridad P P 200

de confroles

2 Primeros awxlios Brigadistas ServiSeguridad P P 3.0

3 Lucha contra incendios  Brigadistas ServiSeguridad | 3 P 300

4 Ergonomiaen el trabgjo  Paratodes  ServiSeguridad P 200
Bequisitos legales Supervisar . .

5 SGSST ST ServiSeguridad P 1.00

5 Prevencionde pootodos  ServiSeguridad P P 2.00

accidentes laborales e |

P: Programade
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Anexo 14: Matriz de IPERc resumida o determinacion de peligros y riesgos
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DETERMINACION DE PELIGROS Y ASOCIACION DE RIESGOS PARA AGM

PROCESO  ACTIVIDAD ~ TAREA ~ DoIMIEDE  RIESGO  DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTROL
Servicios de
Mantenimiento, Superficies  Caida en el mismo
Construccion, Construccion  IngresoaSede  resbaladizas o nivel (resbalar, Resg:to de _.:gnas
Asesoramiento y disparejas caer, tropezar) Has
ofros.
Servicios de
Mantenimiento, C o Usode
Construccion, Construccion  Ingreso a Sede Virus S Plan Covid-19 Mascarilla
: H enfermedades : .
Asesoramiento y Obligatorio
ofros.
Servicios de
Mantenimiento, 38 2 A5 Capacitacion
Construccion, Construccion éoc;c]ls\;iad'c’le Mmpeleriaids FatigaMuscular ~Levantamientode Pausas Activas
. 3 ccion carga
Asesoramiento y = Cargas
ofros.
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Servicios de

Mantenimiento 20 : Uso de
S Y s Actividad de . Contagio de i . i

4 Constmcc;m Construccion SR Virus el adaies Plan Covid-19 Mascarilla

Asesoramiento v Obligatorio

otros.

Servicios de

Mantenimiento =5 Desorden y ¢ : :

St - Actividad de T Caida a nivel mag| Charla sobre

5 Construccid Construc o ausencia d : o

.Asesoramie:;o y i Construccion limp?eia e bajo orden y limpieza

otros.

Servicios de

iy Charla sobre Uso de 35

: mg&m’ Construccigy  Actividadde  Particulas en Ingesta y/o Proteccién ~ Respiradory  popeccion

A Cae s Construccion suspension mnhalacion Respiratoria y Lentes de EPP

i y Visual Proteccion

Servicios de fani . Uso de

Mantenimiento, I\'H tﬂaf:;l:;: 3 Masoidacsis: g Inspeccion Pre  Guantes, Casco, Inspeccion
7 Construccion, Construccion Eléctricas / } iont Golpes uso de Calzado v de uso de

Asesoramiento y il herramienta Lentes de EPP

otros. Proteccion

Servicies de fani . Uso de

Mantenimiento, B IVH ulafzz;:e Manipulacién de Lesién z InspeccionPre  Guantes, Casco, Inspeccion
8 (io;:stmcc'lon, Construccion Eléctricas / objetos punzo o mm! 5 uso de Calzado y de uso de

Asesoramiento y AR cortantes herramienta Lentes de EFP

otros. Proteccion
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ANEXO N° 9: IMAGEN DE PORCENTAJE DE TURNITIN

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS EN
LA EMPRESA AGM E.I.R.L, TRUJILLO, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

100 114 4« 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 6
Fuente de Internet %

hdl.handle.net 2
Fuente de Internet %

L’ep05|tor|o.unjfsc.edu.pe 1%
uente de Internet

n dspace.unitru.edu.pe 1
Fuente de Internet %
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