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RESUMEN 

 

 

 

AGM E.I.R.L., una compañía peruana que ofrece servicios de construcción, 

mantenimiento preventivo y correctivo, así como planes de prevención del COVID-19 en 

varios sectores económicos. Por consiguiente, el propósito de este trabajo es implementar 

un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional que cumpla con las 

recomendaciones y pautas de la Ley de SST Nº 29783; esto permitirá que la empresa 

prevenga riesgos, reduzca los accidentes laborales y minimice costos derivados de 

accidentes y multas impuestas por organismos de supervisión. La metodología utilizada 

es de tipo aplicada, y el diseño de la investigación es de carácter pre experimental. La 

muestra consistió en los 15 trabajadores del área de obras de la empresa AGM E.I.R.L. Se 

llevó a cabo un análisis inicial de la línea base del Sistema de Gestión en Seguridad y 

Salud Ocupacional (SG-SST) siguiendo las directrices de la Resolución Ministerial Nº 

050-2013-TR. Los resultados obtenidos indican que el cumplimiento promedio de los 

requisitos exigidos por la normativa en términos de implementación, planificación, 

valoración y evaluación del sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional es del 

23%. 

 

Palabras clave: seguridad, sistema de gestión, salud ocupacional. 
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ABSTRACT 

 

 

 

AGM E.I.R.L., a Peruvian company that offers construction services, preventive and 

corrective maintenance, as well as COVID-19 prevention plans in various economic sectors. 

Therefore, the purpose of this work is to implement an occupational health and safety 

management system that complies with the recommendations and guidelines of the OSH 

Law No. 29783; This will allow the company to prevent risks, reduce workplace accidents 

and minimize costs derived from accidents and fines imposed by supervisory bodies. The 

methodology used is applied, and the research design is pre-experimental in nature. The 

sample consisted of 15 workers from the construction area of the company AGM E.I.R.L. 

An initial analysis of the baseline of the Occupational Health and Safety Management 

System (SG-SST) was carried out following the guidelines of Ministerial Resolution No. 

050-2013-TR. The results obtained indicate that the average compliance with the 

requirements demanded by the regulations in terms of implementation, planning, assessment 

and evaluation of the occupational health and safety management system is 23%. 

 

Keywords: safety, management system, occupational health. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel global, directivos, propietarios de empresas y profesionales de la ingeniería 

reconocen la vital importancia de establecer un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SG-SST). Este sistema representa una disciplina fundamental para prevenir 

lesiones y enfermedades derivadas de las condiciones laborales, y se basa en un proceso 

lógico que debe implementarse de manera gradual, respaldado por el principio de mejora 

continua. Esto incluye la adhesión a la política de la organización, según lo establecido por 

(OIT, 2011). 

La implementación de un SG-SST no solo contribuirá a la reducción de accidentes, sino 

que también tendrá un impacto económico positivo para la empresa, ya que resultará en 

ahorros relacionados con la disminución de días no laborados y el costo de los seguros, como 

señaló (Ortega, 2018). Por tanto, es responsabilidad de las autoridades de cada país 

asegurarse de que todas las empresas, especialmente aquellas en el sector de la construcción 

y sectores similares, cumplan con la instauración de un sistema para administrar la seguridad 

y salud en el entorno laboral. 

A pesar de lo mencionado en el párrafo anterior, a nivel internacional, según informe de 

la OIT, se registraron en la última década 250 millones de accidentes de trabajo, y de ellos 

160 millones resultaron ser mortales; cabe mencionar que por los cambios estructurales de 

trabajo y la rápida atención a las emergencias esta cifra representa una disminución del 19% 

con respecto al informe del 2016, sin embargo aún la cifra es alta ya que se puede traducir 

en 8 accidentes laborales por segundo (OIT, 2021). 

En el Perú, se pudo determinar que durante el 2021 se registraron en promedio 32,000 

accidentes laborales, lo que representa un aumento de 14.1% con respecto al año 2019 (El 

Peruano, 2022). Esta realidad sucede en todas las empresas, sea cual fuere su rubro o su 

tamaño, y aun empresas con alta tecnología y con alto número de empleados, aun el sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo no se implementa de manera segura, suficiente 

y adecuada, es así que en la Empresa Minera Yanacocha S.R.L, han ocurrido accidentes 

enfermedades profesionales (EP), durante las actividades, debido a que los trabajadores solo 

presentan los conocimientos básicos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

además de no mantener actualizado su sistema de gestión (Reyes, 2021). Se puede tomar 

como ejemplo el caso de la Empresa “Generación Termoeléctrica Termo chilca S.A”, la cual 
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realiza sus operaciones desde un punto con un solo 20% de cumplimiento en los lineamientos 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que establece la normatividad 

peruana, por lo que se concluye que la empresa carece de políticas relacionadas a la salud y 

satisfacción de todos los miembros de su equipo durante la realización de sus tareas. (Carpio, 

2018). 

A nivel local, se puede mencionar el caso de la Empresa PROCOMSAC, empresa 

industrial, que fabrica sacos, en el último año ha presentado 577 exposiciones a riesgos, 

debido a factores físicos y mecánicos, además de presentar la mayor frecuencia de incidentes 

peligrosos en las actividades de impresión, laminado, presenta, extrusora, mantenimiento, 

telares, control de calidad y conversión. Lo cual muestra un alto riesgo de accidentes 

(Mosqueira, 2016).. 

La empresa sobre la cual se hizo esta tesis, es: AGM E.I.R.L Empresa que tiene el 

compromiso de brindar servicio para elaborar planes de prevención del COVID-19 y se 

encarga de la ejecución de Proyectos relacionados con la construcción, como la prestación 

de servicios para el mantenimiento de infraestructuras en general, pintura de edificios, 

mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones eléctricas, instalación de cielo raso, 

falsos techos, montaje de estructuras metálicas y otros, por lo que debería tener un plan 

integrado del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, solo presenta un sistema 

básico de gestión para desarrollar y controlar los accidentes laborales, la misma carece de 

investigación básica, política de seguridad, programa anual del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo y formularios documentales. Como resultado, el índice de 

riesgo y las enfermedades generas por las actividades aumenten. 

Es de suma importancia determinar las circunstancias riesgosas y peligrosas con base en 

e inspecciones regulares de actividades y de establecer una estadística clara de accidentes, y 

de que los resultados se deriven una explicación de problemas específicos con el objetivo de 

implementar iniciativas que contribuyan a cambiar la situación actual. Por lo que establecer 

requisito de trabajo seguros y saludables son fundamentales, para que los trabajadores se 

sientan seguros y aumenten su productividad y adicionalmente se reducirán los costos 

derivados de accidentes y enfermedades. 

Con base en lo mencionado en el párrafo anterior se presenta el siguiente problema de 

investigación: ¿De qué manera se puede implementar un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo ocupacional para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM 
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E.I.R.L. Trujillo, 2023? Además, se presentan los siguientes problemas específicos: ¿De qué 

manera se puede evaluar la situación actual de las condiciones laborales de la Empresa AGM 

E.I.R.L. -Trujillo - 2023?, ¿De qué manera se puede diseñar el sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM 

E.I.R.L., Trujillo, 2023? ¿Cómo se determina el costo de implementación SG-SST 

ocupacional para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM E.I.R.L., Trujillo, 2023? 

El objetivo general es: Implementar un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional 

para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023. Y los 

objetivos específicos son: OEl: Realizar el diagnóstico del sistema de gestión en seguridad 

y salud ocupacional para evaluar las condiciones laborales actuales laborales en la Empresa 

AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023. OE2: Diseñar el sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023. 

OE3: Determinar el costo de implementación del sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional para prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023. 

Se tiene como hipótesis general. Con la implementación de un sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional se podrá prevenir los riesgos laborales en la Empresa AGM 

E.I.R.L, Trujillo, 2023. HE1: La realización del diagnóstico del sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional ayuda a evaluar las condiciones laborales actuales laborales 

en la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023. HE2: El diseño del sistema de seguridad y salud 

ocupacional ayuda a disponer de procedimientos, formatos y demás documentos de 

prevención para las actividades de SST en la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023. HE3: 

La determinación del costo permitirá conocer el presupuesto requerido para una correcta 

implementación del sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la Empresa 

AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023. 

Tiene justificación práctica porque se enfoca en mejorar el entorno laboral de los 

empleados dentro de la organización. AGM E.I.R.L, con la finalidad de disminuir los riesgos 

laborales, y con esta implementación se mejora el cumplimiento de las legislaciones 

laborales de las normas internacionales de salud ocupacional. 

Tiene justificación social porque al mejorar las condiciones laborales, repercutirá en 

mejora de sus familias y de la sociedad. 

Tiene justificación económica porque el costo de implementar el SG-SST es menor que 

los costos por pagar multas, o pagos por indemnizaciones médicas, ya que los accidentes 
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ocasionados por riesgos laborales intervienen de manera negativa en los costos de la 

compañía. 

Finalmente, tiene justificación metodológica porque los resultados obtenidos se sustentan 

en instrumentos realizados bajo la Ley 29873, los cuales sirven como antecedentes para otras 

investigaciones. 

Después de analizar de manera exhaustiva los estudios analizados, para sustentar la 

realidad problemática, se presenta como antecedentes internacionales en primer lugar al 

estudio de Cardona et al. (2020) realizado en Bogotá, plantearon como objetivo desarrollar 

una propuesta para luego hacer la implementación del diseño de un SG-SST para la Empresa 

Su Seguro al instante. La metodología fue de tipo aplicativo. En la muestra se identificó al 

gerente y los nueve colaboradores que integran la empresa de estudio, utilizando las técnicas 

de la observación y la entrevista para la recolección de datos. Los instrumentos lo 

conformaron: el formato de entrevista, lista de chequeo y la matriz de riesgos. Hallando 

como resultado de las entrevistas que los directivos de la empresa tienen desconocimiento 

acerca de la responsabilidad de garantizar el logro eficiente de la SG-SST. Mediante la 

matriz IPERC, se registraron los peligros que amenazan al bienestar de los trabajadores, 

siendo entre ellos: riesgos por factores biomecánicos, físicos, biológicos y locativos. Se 

puede concluir que la empresa se encuentra en estado crítico con respecto al sistema de SG- 

SST, debido a que no cumplía con los estándares, sin disponer de un sistema de seguridad 

en el trabajo, lo cual genera preocupación por todos los integrantes que lo conforman. El 

principal aporte de este antecedente radica en que ayuda a reflexionar acerca de la diferencia 

organización al contar con un sistema de SG-SST y de la que no, indicando que mediante 

este sistema la empresa pueda generar prevención y seguridad al bienestar de todos los 

trabajadores que lo integran. 

En segundo lugar, a la tesis de Blanco (2018) realizado en Panamá, como objetivo general 

implementar un SG-SST. Aplicó un estudio de tipo aplicativo, teniendo. La muestra estuvo 

conformada por los 6 integrantes activos de la compañía, empleando la técnica de 

observación y encuestas para recopilar información, se utilizaron instrumentos como el 

cuestionario, el registro documental y la matriz de peligros. Los resultados hallados son: El 

índice de cumplimiento de la organización es del 25% de los requisitos mínimos para 

desarrollar un SG-SG-SST. La empresa dispone de una matriz de riesgo y un plan de 

emergencias desde el 2001, la cual no presenta la normativa legal vigente. Se llegó a la 
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principal conclusión que la implementación del diseño del SG-SST se debe realizar de 

acuerdo a la normativa vigente e incorporar nuevas políticas de SG-SST, además de mejorar 

la identificación de peligros mediante la matriz IPERC, desarrollar un nuevo plan anual de 

SG-SST, además de que se tiene que realizar programas de capacitación y formatos de 

registros. La investigación tiene un aporte significativo porque contempla un antes y un 

después de la implementación de las SG-SST con elementos que van a permitir llevar un 

mejor registro y prevención de riesgos ante accidentes de trabajo. Además de demostrar que 

siempre es mejor invertir en implementar un SG-SST a luego pagar multas, sobrecostos 

laborales o perder días de trabajo. 

En tercer lugar, se cita a Roa (2017) quien realizó su investigación en Colombia, teniendo 

como objetivo general conocer el nivel de cumplimiento en la aplicación del SG-SG-SST en 

las compañías constructoras. Realizó un estudio de tipo aplicativa. La muestra estuvo 

conformada por 42 empresas de inmuebles, utilizando la técnica de la observación y la 

entrevista para la recolección de datos. Los instrumentos lo conformaron: el formato de la 

entrevista y el registro documental. Se señalan los resultados principales: Mediante el 

análisis estadístico, se determinaron la correlación positiva entre las variables de estudio, 

como también la relación significativa entre las fases de verificar, hacer y actuar. La mayor 

parte de las empresas constructoras, se muestra un sistema de SG-SST deficiente, con falta 

de actualizaciones en su sistema y forma de operar. Concluyendo que es necesario que las 

empresas gestionen de mejor manera las fases del ciclo PHVA, y de esta forma alcanzar 

mejores resultados en su SG-SST. La investigación adquiere importancia al destacar la 

necesidad de comprender el grado de adhesión al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SG-SST) en una empresa. Este enfoque revela áreas críticas que demandan 

mejoras para fortalecer el sistema. 

Se presentan como antecedentes nacionales en primer lugar al estudio de Reyes (2021) 

realizado en Cajamarca. Tuvo como objetivo implementar recomendaciones por la empresa 

auditora para reforzar el SG-SST de la compañía minera. Realizó un estudio de tipo 

aplicativo. Con una muestra de 192 trabajadores de la compañía, aplicando la técnica de la 

observación y la encuesta para la recolección de datos. Los instrumentos: el cuestionario y 

el registro documental. Se hallaron los resultados: La mayoría de trabajadores tienen 

conocimiento de la SG-SST, así como también de las políticas de seguridad estipulados por 

la organización. Mediante la implementación de recomendaciones, mejoró SG-SST de la 
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Minera Yanacocha S.R.L. Concluyendo que es necesario que se realicen capacitaciones a 

todos los integrantes de la empresa, incrementando sus conocimientos sobre la SG-SST. La 

investigación aporta de manera significativa al proporcionar una comprensión de la 

importancia que tiene identificar el grado de conocimiento de una organización acerca de las 

políticas de seguridad, como a su vez del SG-SST, incentivando además a realizar 

capacitaciones para reforzar y manejar adecuadamente dichos conocimientos. 

En segundo lugar, se hace referencia a la tesis realizada por (Díaz, 2020) en la ciudad de 

Arequipa. Su enfoque fue de carácter aplicativo, y tenía como objetivo proponer e 

implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la 

empresa Manzanares S.A.C. El conjunto de empleados que conforman la organización 

constituyó la muestra, y se emplearon la observación y la encuesta como técnicas de 

recolección de datos. Los instrumentos utilizados fueron la ficha bibliográfica y la ficha de 

encuesta. Los resultados revelaron que, en los últimos años, los empleados de la empresa 

Manzanares S.A.C. han experimentado accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, 

lo cual ha resultado en pérdidas en la producción y ventas. Se observó que la empresa 

Manzanares S.A.C. carece de un SG-SST, y se identificaron diversos riesgos y peligros en 

los almacenes que afectan a los trabajadores. Como conclusión, se sugiere que a través de la 

propuesta que incluye la Matriz IPERC y el mapa de riesgos, la empresa Manzanares S.A.C. 

podría reducir el nivel de riesgo en las diversas actividades que llevan a cabo los empleados 

de la empresa. Este aporte es de gran relevancia, ya que subraya la importancia de contar 

con un SG-SST, dado que su ausencia incrementa los accidentes laborales y las 

enfermedades ocupacionales. Por lo tanto, es esencial que se tome acción en esta dirección. 

En tercer lugar, se cita a la tesis de Carpio (2018) ejecutado en Arequipa. realizo una 

investigación aplicativa con el propósito de instaurar un Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional (SSO) en la Empresa Generación Termoeléctrica Termo Chilca S.A. La 

población objeto de estudio incluyó a todos los empleados de la empresa, y se emplearon 

técnicas de observación y encuestas para recopilar datos. Los instrumentos lo conformaron: 

la ficha bibliográfica y la ficha de encuesta. En sus resultados el autor señala que: No se 

dispone de un sistema eficiente de SG-SST, para el control y prevención de accidentes y EO. 

Mediante la implementación del SG-SG-SST se determinó un compromiso de 67.5%, 66.7% 

en las políticas de SG-SST, 85% en operaciones, 91.67 en evaluaciones normativas, 91.7% 

en verificaciones, 69.4% en la organización de la información y documentación, y un 35.75 
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en la evaluación por parte de la dirección. Concluyéndose que es necesario que la empresa 

realice una coordinación constante con las instituciones tanto públicas como privadas 

relacionadas en actividades de SG-SST. El principal aporte es que incentiva a conocer las 

funciones y la participación de los elementos que conforman un SG-SST, siendo la política 

de SG-SST, el programa anual de SG-SST, la matriz de riesgos y los documentos respectivos. 

De esta manera se podrá disminuir los accidentes laborales. 

Como antecedentes locales, se menciona en primer lugar el trabajo de Mosqueira (2016) 

en su tesis de posgrado. Llevó a cabo un estudio de enfoque aplicativo con el propósito de 

proponer un sistema basado en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST) para la empresa Manzanares S.A.C. La población objeto de estudio estuvo 

conformada por todos los trabajadores que formaban parte de la industria de plásticos 

PROCOMSAC. Para la recopilación de datos, se emplearon las técnicas de observación y 

encuesta, utilizando como instrumentos la ficha bibliográfica y un cuestionario. 

En sus hallazgos, el autor identificó un total de 577 exposiciones a riesgos, los cuales eran 

resultado de factores físicos y mecánicos. Las actividades laborales que presentaban una 

mayor incidencia de incidentes peligrosos eran la impresión, el laminado, la extrusora, la 

prensa, el mantenimiento, el control de calidad, los telares y la conversión. Como conclusión, 

se determinó que una adecuada implementación del SG-SST en la industria de plásticos 

PROCOMSAC mejoraba el entorno laboral en términos de seguridad y contribuía a la 

prevención de riesgos ocupacionales. Este estudio tiene un valioso aporte, ya que enfatiza la 

importancia de que todas las empresas deben estar conscientes de los factores de riesgo en 

términos de accidentes y enfermedades ocupacionales, con el propósito de gestionar y 

reducir la frecuencia de estos peligros mediante este recurso. 

Finalmente se cita a la tesis de Vasquez (2016) realizada en Trujillo. Efectuó Realizó una 

investigación aplicativa con el propósito de implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el proyecto especial Olmos – Tinajones. La 

población objeto de estudio abarcó a todos los trabajadores del proyecto, y se emplearon 

técnicas de observación y encuestas para recopilar datos. Los instrumentos utilizados fueron 

la ficha bibliográfica, la matriz IPER, la tabla SCAT y el cuestionario. Los resultados 

obtenidos fueron: las enfermedades ocupacionales identificadas fueron: dermatitis, 

conjuntivitis, facturas, cortes, y otros traumatismos. Los riesgos identificados fueron: 

quemaduras, shock eléctrico, ansiedad, mal humor, dolor de cabeza, lesiones superficiales, 
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picaduras de insectos. Concluyéndose que: Al aplicar la propuesta del SG-SST en el 

proyecto especial Olmos – Tinajones, la compañía podrá monitorear correctamente los 

riesgos de SG-SST como también reducir los tiempos improductivos relacionados a ellos. 

La investigación es relevante porque resalta la importancia de un SG-SST en una 

determinada organización, debido a que a través de este sistema se puede controlar y prevenir 

accidentes y riesgos de contraer enfermedades ocupacionales. 

En cuanto a la variable independiente SG-SST se define como los procesos, 

procedimientos y funciones que las empresas deben aplicar para prevenir los riesgos de 

accidentes laborales y enfermedades ocasionadas por estar expuestos a sustancias toxicas, 

además platea que estos procesos sean reforzados por un dialogo social entre los gobiernos, 

organizaciones, empresas y trabajadores (OIT, 2022). 

Además la OMS (2020) considera a la SG-SST como la activad multidiciplinaria 

conmformada por especialistas en ergonomia, higiene industrial, psicologia aplicada, y 

emdicina laboral orientada a disminuir los accientes y enfermedades laborales mediante la 

diminución y/o elimincacion de los factores de riesgos (citado en Gobierno de España, 

2022). 

Bidikay (2021) sostiene que un SG-SST son herramientas y reglamentos que se realizan 

basadas en las leyes y normas vigentes de cada país para gestionar metódicamente la salud 

y la seguridad en el lugar de trabajo con la finalidad de mantener tanto a sus empleados como 

a las oficinas físicas a salvo de cualquier daño, esta seguridad también incluye la seguridad 

informática. 

Desde una perspectiva peruana, se considera que la salud ocupacional tiene como objetivo 

primordial proteger y preservar el bienestar de los colaboradores, así como prevenir 

cualquier daño a la salud, tal como se establece en la Ley 29783 de 2011. De acuerdo con la 

Sociedad Nacional de Industrias (2011), esta regulación es válida para todos los sectores 

económicos y de servicios, incluyendo a empleadores y empleados. Se fundamenta en nueve 

principios esenciales, destacando el principio de prevención, que se enfoca en asegurar que 

en el entorno de trabajo se establezcan los medios y condiciones necesarios para 

salvaguardar la vida, la salud y el bienestar laboral de los empleados. Responsabilidad: 

implica asumir las consecuencias económicas y legales de cualquier lesión o enfermedad 

que un trabajador pueda sufrir mientras desempeña sus funciones. Cooperación: promueve 

la colaboración entre el Estado, los trabajadores y las empresas en la gestión de la salud 
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ocupacional. Información y Capacitación: corresponde a las empresas proporcionar a los 

trabajadores la formación necesaria y adecuada con el fin de mejorar su desempeño laboral. 

Gestión integral: Las políticas, y objetivos de la empresa se integran a las actividades de 

seguridad. Consulta y participación: Orientado a garantizar que el Estado promueva los 

mecanismos de participación entre la organización, empleadores y demás actores con la 

finalidad de dar las mejores participaciones para lograr la seguridad. Principio de primacía 

de la realidad: ante un evento que haya discrepancia entre lo documental y la realidad termina 

primando lo que sucedió en la realidad. Protección: los trabajadores tienen protección del 

Estado para que los empleadores les aseguren en trabajo digno. 

Las técnicas de seguridad, comprende el realizar los análisis de riesgos de accidentes en 

una organización, identificando los factores causantes de ellos, y al conocer este campo se 

realizan técnicas que permitan detectar y corregir estos riesgos en el ambiente de trabajo 

Cortéz (2012). 

Se puede tomar distintas medidas para luchar contra los accidentes en el trabajo, 

aplicando distintas técnicas, las cuales se basarán en la etapa del accidente en que se ejecute. 

Según Cortes (2012) las técnicas de seguridad son el conjunto de técnicas analíticas 

realizadas con el fin de prevenir y proteger ante posibles riesgos presentados en una 

organización, siendo clasificadas en cinco criterios: 

a) Según su alcance 

Técnicas generales: también llamadas técnicas inespecíficas, las cuales son aplicables 

para todo tipo de riesgo técnicas específicas: también llamadas técnicas sectoriales, 

siendo aplicadas para riesgos específicos como incendios, caídas de alturas, entre otros 

(Cortes, 2012). Lo que refiere que cada empresa en especial según su rubro debe 

definirlas y establecerlas, ya que no todas las técnicas pueden aplicar o funcionar de 

igual manera en general. 

b) Según su forma de actuación 

● Técnicas de prevención: Aplicadas con el propósito de evitar accidentes. 

● Técnicas de corrección: Aplicadas con la finalidad de evitar lesiones (Cortes, 

2012). Al aplicarlas de manera correcta, no solo se evitarán lesiones, sino que 

al hacerlo se evitarán gastos por honorarios médicos, pago pro descanso por 

accidentes de trabajo, e incluso pagos de multas. 
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c) Según su lugar de aplicación 

Técnicas de concepción: son aplicadas en los periodos, diseño y métodos de trabajo 

(Cortes,2012). Se aplican durante los diseños, de esta manera se puede evitar los 

accidentes. 

Técnicas de corrección: son técnicas aplicadas en ambientes de trabajo peligrosas 

(Cortes,2012). Se pueden corregir procesos, sistemas, entre otros. 

d) Según su objetivo 

● Técnicas analíticas: Aplicadas con el objetivo de estudiar y valorar los factores 

de riesgos ocupacionales (Cortes,2012). 

● Técnicas operativas: Son técnicas preventivas o de protección de accidentes 

(Cortes,2012). 

e) Según sus causas 

● Técnicas activas: Son técnicas que tienen la finalidad de garantizar el logro 

de las acciones preventivas (Cortes, 2012). 

● Técnicas reactivas: Son técnicas que tienen el propósito de analizar, 

investigar e identificar las falencias ocurridas en un sistema adecuado de SSO 

(Cortes, 2012). 

Existen una variedad de normativas internacionales de SG-SST, en primer lugar, se cita 

a la Norma OHSAS 18001, el cual es una herramienta en la cual se pactan de qué manera 

llevar a cabo la SG-SST, de tal manera que contribuya a mejorar las condiciones laborales, 

de toda persona (Medina, 2016). A nivel de Perú se juzga que la salud ocupacional tiene por 

finalidad proteger y mantener el bienestar de los colaboradores y la prevención de todo daño 

a la salud. 

Al respecto la Ley de de Proteccion y Seguridad del Trabajo (Ley, 29783,2011, Art. 1) 

señala que el objetivo principal es fomentar la cultura de prevención de riesgos laborales. 

Para ello, se debe contar con entidades estatales que fiscalicen que estas medidas se cumplan, 

a través del diálogo social entre el empleador, los sindicatos y los mimos trabajadores, 

además de realizar siempre campañas de promoción, capacitación y hacer saber las 

consecuencias tanto económicas como sociales de no cumplir dicha ley. Por lo que es 

importante que todos los empresarios, sea cual fuere su tamaño que se dediquen sobre todo 

al sector industrial o de construcción tengan conocimiento de esta ley para aplicarla de 
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manera coherente y efectiva, de acuerdo a sus propias necesidades y adaptadas a su propio 

presupuesto. 

Para la variable SG-SST, se tienen las siguientes dimensiones: 

a) Situación actual: Significa determinar las circunstancias bajo la cual están trabajando 

los empleados de la empresa, para poder conocer si en estas circunstancias se puede 

ocasionar accidentes, o daños a los trabajadores, de cualquier tipo. 

b) Verificación de los requisitos legales: Entendiéndose como tal a verificar en qué 

medida los representantes de la seguridad de la empresa, están cumpliendo con lo 

señalado en la Ley 29783, tales como: Tener un reglamento interno de SG-SST, 

Determinar si tiene el Comité paritario de SG-SST tiene reuniones de forma periódica, 

Ejecutar auditorías de forma habitual, y la realización de al menos cuatro 

capacitaciones al año con contenido de SG-SST laboral dirigida a todos los 

empleados. De esta manera se pueden asegurar el cumplimiento de la ley, y de no 

hacerlo poder invertir en programas para hacerlo. 

c) Implementación de sistema de seguridad y salud ocupacional: Se refiere que los 

encargados de la seguridad de la empresa tienen que verificar que se esté cumpliendo 

de manera estricta y programada cada uno de los pasos del para implementar el SG- 

SST, de tal manera que sea eficiente y cumpla con los objetivos empresariales, de lo 

contrario solo surgirán demoras y un aumento en los costos. 

En el caso de la variable prevención de riesgos se puede definir como cualquier actividad 

orientada a prevenir cualquier acontecimiento, actividad o cambio imprevisto que se 

produzca en el entorno de trabajo y provoque lesiones, enfermedades o muertes (OIT, 2016). 

Tambien se puede decir que son actividades orientas a conocer la causa de determinda 

cantidad o variacion de cualquier elemento, sustancia, energía u organismo provoquen un 

efecto nocivo o cree malestar al entrar en contacto con los trabajadores en el medio ambiente 

de trabajo (Delcos, 2016). 

Según Gámez y Padilla (2017) existen seis tipos de riesgo 

● Riesgos químicos: Se refiere al riesgo que corren los empleados por manipulación 

de agentes químicos, ya sea de forma de líquidos, sólidos. Polvos, humos, vapores 

y/o gases (Gámez y Padilla, 2017). 

● Riesgos ergonómicos: Se presentan cuando hay inadecuados movimientos o posturas 

derivados desarrollar sus funciones en el centro de trabajo, para ello es necesario que 
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se diseñen estaciones de trabajo según medidas ergonómicas (Gámez y Padilla, 

2017). 

● Riesgos psicosociales: Se relacionan con la violencia laboral, conflictos 

interpersonales, sobrecarga laboral, discriminación laboral y cualquier tipo de acoso. 

En resumen, son los riegos que no causan daño físico, sino que son derivados de 

comportamientos propios, cabe mencionar que estos riesgos son los más peligrosos 

puesto que son de difícil codificación (Gámez y Padilla, 2017). 

● Riesgos físicos: Se refiere a los ruidos, las vibraciones, la insuficiente iluminación, 

las radiaciones, las temperaturas extremas y la humedad, es decir todos los riesgos 

que involucren algún daño físico. Generalmente son los más fáciles de codificar, 

porque ya existe en cada país dentro de la legislación vigente una tabla con cada 

código de accidente laboral (Gámez y Padilla, 2017). 

● Riesgos biológicos: Suelen darse cuando se trabaja con agentes infecciosos que 

puedan ser del ambiente relacionados a una labor en particular, generalmente estos 

riesgos se presentan en los hospitales o por manipular algunos desperdicios que 

tengan contacto con sangre, sudor, entre otros (Gámez y Padilla, 2017). 

● Riesgos Mecánicos: Son factores relacionados con fallas al operar, manejar o trabajar 

cerca de equipos, herramientas, maquinarias o vehículos motorizados. Suele suceder 

cuando no hay un adecuado mantenimiento preventivo u operativo de las maquinas 

(Gámez y Padilla, 2017). 

Los factores de riesgo son un grupo de interacciones que perjudican la salud de los 

trabajadores. Esto abarca el conocer las condiciones ambientales donde se labora y la forma 

de realizar la organización de las actividades que se ejecutan en una determinada empresa. 

Teniendo en cuenta que todo trabajador tiene la capacidad de percibir el riesgo que atenta 

contra su salud, cuando realiza una determinada actividad (Moreno, 2015). 

Por lo tanto, desentendiendo de las diversas situaciones laborales, surgen los factores de 

riesgo laboral. Según Vásquez (2016) toman en cuenta los siguientes factores de riesgo: 

● Factores de seguridad: Estos grupos lo conforman las condiciones que tienen 

influencia en los accidentes en pasillos y superficies de tránsito, como en el uso de 

equipos de elevación, maquinas, vehículos de transporte, etc. 

● Factores físicos, químicos y biológicos: Estos grupos lo conforman diversos 

contaminantes como: ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes, radiaciones no 
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ionizantes, condiciones termo higrométricas e iluminación. Además de diversos 

contaminantes químicos como: materias inertes (en gases, nieblas, vapores, polvos, 

etc.). finalmente se considera como factor de riesgo biológico a las bacterias, hongos, 

virus, protozoarios, entre otros. 

● Factores de acuerdo a las funciones del trabajo: Estos factores lo conforman las 

actividades y exigencias del trabajo en la persona, siendo entre ellos: posturas de 

trabajo, realización de cargas pesadas, niveles de atención, entre otros. Dando como 

resultado la fatiga en cada uno de ellos, siendo de manera física y mental, lo cual 

genera un riesgo laboral que atentan contra su bienestar y calidad de vida. 

● Factores de acuerdo a la organización del trabajo: Conformados por un grupo de 

actividades y exigencias que exige la organización de trabajo, siendo los principales: 

el ritmo de trabajo, trabajo nocturno, jornadas, comunicación, posibilidad de 

promoción, automatización, monotonía, minuciosidad, iniciativa, complejidad, entre 

otros. Como resultado de estos factores puede generar problemas de estrés e 

insatisfacción en los trabajadores. 

Bendezú (2019) entiende el concepto de peligros y riesgos como la ocurrencia de 

accidentes y enfermedades laborales. Siendo el peligro la acción o fuente que puede resultar 

dañina para la salud de la persona, de una propiedad de terceros o del medio donde se labora. 

El riesgo son la serie de posibilidades de que ocurra un acontecimiento peligroso que influya 

negativamente contra el bienestar de los trabajadores. Se toman as siguientes dimensiones 

de la variable Prevención de riesgos en la empresa 

● Control de peligros: Se entiende como el proceso diseñado para gestionar los riesgos 

según los parámetros de cada empresa y con relación a las leyes de cada país y para 

ser gestionando con éxito el personal de la empresa se debe comprometer a realizarlo. 

• Registro en el SG-SSO: Cada empresa tiene la responsabilidad de realizar registros 

específicos en sus sistemas anteriormente mencionados. 

• Área de peligros: La definición de "zona de riesgos" se refiere al mapa de riesgos 

empresariales, el cual se emplea con el propósito de identificar, jerarquizar y cuantificar los 

riesgos que afectan a una organización. 

I.1. Operacionalización de variables 
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Variable Independiente: Sistema de gestión seguridad y salud ocupacional 

Definición conceptual: Es el desarrollo de un procedimiento por etapas basado en 

políticas y mejora continua, con el objetivo de controlar y prevenir riesgos que 

atenten contra la SG-Seguridad y salud en el trabajo en el trabajo (Cortes,2012). 

Definición operacional: Es un sistema que permite capacitar e instruís a los 

trabajadores de una empresa con el propósito de prevenir riesgos laborales y 

enfermedades. 

Variable Dependiente: Riesgo laboral 

Definición conceptual: Es la posibilidad que un trabajador reciba un daño que 

perjudique su salud al realizar determinado trabajo (Cortes,2012). 

Definición operacional: Es el conjunto de características percibidas por los 

trabajadores que atentan contra sus seguridad y bienestar en la empresa donde 

laboran. 
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Tabla 1: 

Operacionalización de variable independiente 
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Nota: En la tabla 1, se detalla la variable independiente, seguido de la definición conceptual, 

para poder analizar los instrumentos y escalas de mediciones. 
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Tabla 2: 

Operacionalización de variable dependiente 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE DEPENDIENTE 
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Nota: En la tabla 2, se detalla la variable dependiente, seguido de la definición conceptual, 

para poder analizar los instrumentos y escalas de mediciones 
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G – X – 0 

II. METODOLOGIA 

2.1. Objeto de estudio 

 

Es de enfoque cuantitativo, porque utiliza el método cuantitativo para 

recolectar lso datos y analizarlos (Arias, 2012). Es de tipo Aplicada, porque 

pretende dar solución a un determinado problema, dirigiéndose en la búsqueda 

y la construcción del conocimiento para su aplicación (Arias, 2012). Siguió el 

método deductivo, porque partiendo de una hipótesis planteada de manera 

general, se llega a una conclusión particular (Arias, 2012). 

Siguió un diseño pre experimental porque se trata de aproximar a una 

investigación experimental, pero no se tienen todos los elementos del mismo 

Hernandez et al.,2014) es longitudinal porque los datos los vas a tomar en dos 

puntos en el tiempo. 

 

 

Donde: 

G = Empresa AGM E.I.R.L – Trujillo y 15 trabajadores. 

X: Gestión de SSO 

O: Medición a un sujeto o grupo 

 

 

II.1.1. Población: Conformada por AGM. 

II.1.2. Muestra: Constituida por los 15 trabajadores del área de obras en AGM. 

 

 

2.2. Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos 

 

2.2.1 Instrumentos 

Ficha de observación: Sirvió de guía para analizar los fenómenos o 

variables acontecidos en AGM. 
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Matriz IPERC: Es el instrumento que permitió identificar, evaluar y 

controlar los riesgos y peligros en AGM. 

Matriz de elementos SS y SO: Es el instrumento que posibilitó la 

verificación de los requisitos legales establecidos por la normativa en 

Perú. en SG-SST de AGM. 

Formato de registros: Es el instrumento que permitió realizar el 

control y registro de accidentes, enfermedades ocupacionales y 

factores relacionados en la SG-SST ocupacional en la Empresa AGM 

E.I.R.L. 

Cuestionario: Es el instrumento que permitió determinar el 

cumplimiento de los lineamientos de SSO, el cual fue validado por 

tres expertos en SG-SST ocupacional, tomando en cuenta los 

siguientes criterios 

2.3.2. Técnicas 

Observación: Es la acción por la cual se visualizó fenómenos o 

acontecimientos en AGM. 

Fichaje: mediante el cual se registró la información más significativa 

relacionada con la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa 

AGM E.I.R.L. 

 

 

2.3. Análisis de la información. 

 

Programa Office Excel: En aras de cumplir con el objetivo general de 

implementar un SG-SSO, se utilizaron diversas herramientas para el 

procesamiento y análisis de información, como hojas de cálculo en Excel, tablas 

dinámicas y demás técnicas que ayudaron a la implementación. Así mismo para 

cumplir con el primer objetivo específico se utilizó una matriz de línea base, la 

misma que contaba con preguntas valoradas que nos permitió en base a la 

fórmula del promedio, hallar el nivel de cumplimiento y por lo tanto observar un 

estatus del cumplimiento de la empresa. Para poder diseñar el SG-SST se 

desarrolló una matriz de IPERC, programas de SST y planes, los que en base a 
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fórmulas de programación y ejecución de actividades nos ayudó a un correcto 

diseño y aplicación del sistema en la empresa. Por último, para poder realizar el 

análisis de costos de inversión, se utilizó una tabla dinámica que nos permitía 

medir los gastos más significativos y poder tomar decisiones o priorizar las 

actividades más relevantes. 

 

 

2.4. Aspectos éticos en investigación. 

 

Honestidad: La presente investigación se desarrolló sin ninguna manipulación 

de los resultados a favor del autor 

Veracidad: La información adquirida en la presente investigación se sustenta 

en la recolección veraz de los datos, así como en la presentación autentica de los 

resultados. 

Respeto: Se realizó con total respeto hacia las personas involucradas, 

trabajadores, administradores, docentes y personal de apoyo en la investigación 

Responsabilidad: Esta investigación cumple con los requisitos de 

responsabilidad, ya que todas las referencias han sido citadas de manera correcta 

en el formato APA 7, y asimismo se declara la total autoría del investigador. 

Confidencialidad: Se declara que toda la investigación se llevó a cabo 

informado a los participantes del proceso que era un trabajo académico y que los 

resultados se maneja n con total confidencialidad. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados del objetivo específico 1 

 

 

3.1.1. Situación actual de la Empresa 

Datos generales de la Empresa 

Encargada de otorgar servicios de consultoría en expedientes de Defensa 

Civil, servicios de implementación de sistemas de SSOMA, capacitaciones 

SSOMA, construcción, reparación de electricidad, mantenimientos 

preventivos y correctivos de instalaciones y sistemas contra incendios. 

● Razón social: AGM E.I.R.L 

● RUC: 20601295211. 

● Dirección: MZ. F LOTE 15 Urb. San Eloy, Distrito de Trujillo, Provincia 

de Trujillo, Departamento de la Libertad. 

● CIIU: 7110 – Actividades de arquitectura e ingeniería. 

 

Breve descripción de la empresa 

AGM EIRL, fundada el 13 de junio del 2016 y se dedica a dar soluciones 

innovadoras de mantenimiento preventivo, correctivo y gestión relacionada a 

la seguridad en las empresas. Cuenta con un portafolio de servicio enfocado 

a atender a clientes en el norte del país. 
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Figura 1: 

Organigrama de la empresa. 
 

 

 

 

 

Según se puede visualizar en la Figura 1, el organigrama que actualmente presenta 

la empresa es la representación de una organización lineal, que va de arriba hacia 

abajo y que la cadena de mando y las responsabilidades van en cascada. Sin embargo, 

el área de SST de manera horizontal, lo que significa que se pueden hacer 

coordinaciones necesarias de mejora directamente con el gerente de operaciones y 

estas decisiones se derivaran de manera inmediata al supervisor de operaciones, 

quien será el encargado y responsable de la ejecución. 

 

3.1.2. Diagnóstico situacional de la empresa 

Todas las empresas en Perú deben seguir los lineamientos que se establecen en el 

D.S. No. 050-2013. Motivo por el cual el diagnóstico se realizó haciendo un análisis 

acerca de dichos lineamientos. 

El proceso de conformación se hará mostrando si la empresa cumple o incumple 

dichas normas, el rango de evaluación se mide con un puntaje desde 0% que significa 

no cumple hasta 100% que es si cumple en su totalidad. 
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Se tendrán en cuenta para la evaluación lo siguiente: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3: 

● Documentada: Significa que el cumplimiento de las normas se puede 

verificar, sea con medios fotográficos o por una guía de observación, lo 

cual deriva en una documentación de cumplimiento. 

● Admitida. Significa que las normas están aprobadas a nivel de gerencia 

general. 

●  Divulgada: Muestra el resultado que se obtuvo desde la evidencia de 

actividades mostrándose y ejecutándose a través de formatos, planes y 

otros. 

Criterios de evaluación 

 

PORCENTAJE (%) CRITERIO 

0% Evidencia inexistente 

25% Identificado 

50% Identificado y aceptado 

100% Identificado, aceptado y divulgado 

 

Nota: La tabla 3 nos ilustra con el porcentaje de cumplimiento de los criterios de 

evaluación para realidad un diagnóstico de línea base a los requerimientos 

obligatorios del SG-SST. 

 

Con base a base a los lineamientos de la R.M. 050-2013 y lo mencionado en la 

Tabla 3, a continuación de evidencia la ejecución desde la evaluación inicial de la 

empresa, con lo que se pudo tener un panorama más claro con relación al SG-SST. 
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Tabla 4: 

Diagnóstico situacional de AGM E.I.R.L. 

 

Diagnóstico de la empresa basado en la Resolución Ministerial 050-2013-TR 

Exigencias de la norma (preguntas) % Cumplimiento 

I. Responsabilidad e involucramiento  

Principios 22.0% 

II. Política de seguridad  

Política 40.00% 

III. Organización del sistema de gestión de Seguridad 

Dirección  

Liderazgo  

28.1% 
Organización 

Competencia  

IV. Planteamiento y aplicación  

Diagnostico 15.0% 

Planteamiento para la identificación de 

peligros, evaluación y control de riesgos 

 

16.2% 

Objetivos 12.5% 

Programas de Seguridad 37.5% 

V. Implementación y operación  

Estructura y responsabilidades 34.3% 

Capacitación 21.4% 

Medidas de prevención 30% 

Contratistas, subcontratistas, de servicios y 

cooperativas 

 

25% 
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consulta y comunicación 16.7% 

VI. Evaluación normativa  

Requisitos legales 18.2% 

VII. Verificación  

Supervisión, monitoreo y seguimiento de 

desempeño 
25% 

Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, 

no conformidad, acción correctiva y 

preventiva 

 

15% 

Investigación de accidentes 20% 

Control de las operaciones 25% 

Gestión del cambio 12.5% 

VIII. Control de información y documentos  

Documentos 11% 

Control de la documentación y de los datos 25% 

IX. Revisión por la dirección  

Gestión de los registros 25% 

Gestión de la mejora continua 11% 

Promedio de cumplimiento: 23% 

 

Nota. Luego de análisis podemos observar el promedio de cumplimiento, divididos 

por cada segmento de exigencias en la norma. 

 

 

Lo que se puede apreciar en la Tabla 4, la empresa no cumple con los lineamientos 

que exige la norma, por lo que el diagnóstico inicial de la empresa AGM EIRL es en 

promedio 23%. 
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Tabla 5: 

Tabla de Porcentaje de cumplimiento 

 

LINEAMIENTOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

I. Responsabilidades e involucramientos 22% 

II. Políticas de seguridad 40% 

III. Organización del sistema de gestión 28.10% 

IV. Planeamiento y aplicación 20% 

V. Implementación y operación 25.48% 

VI. Evaluación normativa 18.2% 

VII. Verificación 19.5% 

VIII. Control de información y 

documentos 
18.00% 

IX. Revisión por la dirección 18.00% 

Promedio Total de cumplimiento 23% 

 

 

En la Tabla 5, se muestra que la compañía solo cumple con el 23% de la 

evaluación en cuanto al tema de seguridad, este resultado es consecuencia en su 

mayoría de que la empresa no ha cumplido con ejecutar los planes de seguridad que 

se establecieron de manera inicial, además que aún no se cuenta con procedimientos 

dirigidos a identificas los peligros y evaluar los riesgos, aparte de no contar con 

inspecciones periódicas del sitio de trabajo, la empresa no cumple con la mayoría de 

actividades preventivas para evitar riesgos, no se controla que solo el personal 

capacitado entre la área de riesgos, existe una Política de SST, pero esta no se 

encuentra difundida. 
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3.2. Resultados del objetivo específico 2 

 

 

3.2.1. Contexto de la organización 

3.2.1.1. Comprensión de la organización y de su contexto. 

AGM E.I.R.L, cree firmemente que para que se logre el éxito de la 

implementación del SG-SST, se tiene que involucrar de manera activa en 

cuanto al control de riesgos, es así que según sus funciones se analiza la 

matriz FODA de la compañía. Ver Tabla 4. 

 

Tabla 6: 

Análisis FODA 

 

ANÁLISIS FODA 

Fortalezas  Debilidades 

Compromiso del empleador para Sólo se cuenta con un sistema básico de 

liderar la gestión del Seguridad y gestión de Seguridad y Salud 

Salud Ocupacional Ocupacional. 

Se cuenta con el presupuesto Aumento de índice de riesgo y 

necesario para la implementación enfermedades generadas por las 

de un  sistema de gestión  de actividades. 

Seguridad y Salud Ocupacional Falta de implementación de documentos 

Los  trabajadores  cuentan  con de Seguridad y Salud Ocupacional 

capacitaciones en Seguridad y  

Salud Ocupacional  

Oportunidades Amenazas 

Crecimiento del mercado para Multas y sanciones por incumplimiento 

empresas que brindan los de la normativa legal en materia de 

servicios de mantenimiento Seguridad y Salud Ocupacional 

Pocas  empresas  en  la  localía Mala imagen de la empresa por no contar 

cuentan con un sistema de con un sistema de gestión de Seguridad 

gestión de Seguridad y Salud y Salud Ocupacional 

Ocupacional  
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Se pudo determinar según lo mostrado en la Tabla 6, que la fortaleza 

principal radica en el compromiso participativo del empleador, para asegurar 

la provisión para la ejecución del SG-SST, para que AGM aproveche de 

mejor manera las oportunidades de crecimiento del mercado. Además de 

reducir el aumento de riesgos de accidentes laborales y también lograr evitar 

el pago de multas y mejorar la imagen corporativa. 

 

 

3.2.1.2. Percepción y entendimiento de las necesidades y expectaciones por 

parte de los colaboradores 

Para evidencia que la empresa está cumpliendo con entender las 

necesidades tal y como la perciben sus trabajadores, se detalla un resumen de 

las principales necesidades y expectaciones de parte de los colaboradores: 

● Arquitectos: Necesitan desarrollar cursos de seguridad enfocado al 

fortalecimiento de habilidades blandas en supervisión SST, 

capacitaciones en base a metodologías de investigación de eventos 

laborales, protocolos y procesos de inspecciones de SST. 

● Operarios: Necesitan desarrollar curso de uso correcto y 

mantenimiento de equipos de protección individual, así como 

entrenamientos de uso de equipos de protección anticaídas. Además 

de difusiones de los reglamentos de seguridad, políticas, estándares, 

análisis de trabajo seguro y procedimientos escritos de trabajos 

seguros. 

● Prevencioncitas: Esperan curso de actualización sobre normas legales 

vigentes en materia de SST, así como cursos de actualización de 

investigación de accidentes, incidentes peligros y actos 

subestándares. 

 

3.2.1.3. Alcances de la SG- SST 

La empresa AGM EIRL, gestiona una implementación el SG-SST, 

con alcance a los siguientes puntos: 
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● Proceso y desarrollo que abarque todas las funciones de las 

actividades en general 

● Se tiene que involucrar a todas las áreas, lo que incluye la 

gerencia, empelados y operarios. 

 

3.2.2. Liderazgo y participación de los trabajadores 

Los colaboradores de la organización deben llegar a comprender el valor que 

tiene el que la empresa tenga y lleve un liderazgo coherente que esté de acuerdo con 

los valores de la empresa, para lograrlo es necesario, que cada uno de los empleados, 

sea consciente de los deberes, obligaciones, roles, responsabilidades y compromisos 

necesarios. 

 

 

3.2.2.1. Políticas de SST 

AGM desarrollo una Política SST siguiendo las recomendaciones 

del art. 23 de la Ley de SST. Ver Figura 2 

Figura 2: 

Política de seguridad y salud en el trabajo 

 



40  

Nota. En la Política de SST de AGM E.I.R.L. se detallan los compromisos 

asumidos por el empleador a favor de los trabajadores contratados, de 

reducir los eventos no deseados. 

 

 

3.2.2.2. Consulta y participación de los trabajadores 

La empresa AGM en el Acta de instalación del Supervisor SST 2020 – 

2021. Siguiendo las recomendaciones de la normativa vigente y por tener 

menos de 20 trabajadores Eligio a su presentante de Supervisor de SST. 

A continuación, detallamos los representantes del Supervisor SST. 

● Supervisor de SST Titular: Alvarado Álvarez Gabriela Alejandra 

● Supervisor de SST Suplente: Mantilla Rupay Leslie Carol. 

 

 

3.2.3. Planificación 

3.2.3.1. Caracterización de peligros y evaluación de los riesgos 

● Existe una jerarquía de controles para gestionar, corregir y 

erradicar los peligros, los que incluyen la eliminación, la 

renovación, la inspección técnica, las señales respectivas, los 

exámenes administrativos y, finalmente a la manera de cómo se 

usa el EPP. 

● La ejecución de estos controles demanda asignar a un responsable 

que lleve y monitoree el plan de acción el cual debe contener 

plazos con la finalidad de monitorear si realmente se están 

llevando a cabo las actividades programadas. 

● Es necesario, para su ejecución, notificar a todos los trabajadores 

de participar en la elaboración del SST, mediante el logro del 

convencimiento del riesgo que constituye el trabajar en 

condiciones y situaciones riesgosas. 

● Es necesario, examinar y distribuir todos los mapas de riesgos 

vigentes para cada trabajo. 
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● Los trabajos de alto riesgo requieren un PETAR obligatorio, que 

debe realizarse de acuerdo a la normativa vigente en SST. 

Figura 3: 

Mapa de Riesgos 
 

 

 

Fuente: Tomado de mapa de riesgos y señales de seguridad AGM E.I.R.L. 
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Tabla 7: 

Criterios para evaluar los índices de probabilidad para hallar el riesgo 

 

CRITERIOS DE LOS ÍNDICES DE PROBABILIDAD 

 

 

 

VALOR 

CANTIDAD 

DE 

PERSONAS 

EXPUESTAS 

(A) 

 

 

PROCEDIMIENTOS 

(B) 

 

ÍNDICE DE 

CAPACITACIÓN 

(C) 

 

ÍNDICE DE 

EXPOSICIÓN 

(D) 

  
Existen estan Existe un programa de 

 

  claramente definidos, capacitacion el  

  tienen objetivos y personal se encuentra Imposible que 

  metas alcanzables, se debidamente ocurra, existen 

1 
DE 1 A 2 

PERSONAS 

encuentran 

debidamente 

capacitado o 

certificado y existen 

controles de 

riesgos, la 

  implementados y son mecanismos de exposicion es 

  de conociniemto de medicion para verificar muy baja 

  todas las personas en el nivel de capacidad  

  el área. del personal capacitado  

  
Existen  

Existe un programa de 

capacitaciones, 

parcialmente 

implementado y 

existen metodos que 

muestran que el 

personal ha captado el 

tema de capacitación 

 

  procedimientos, Improbable que 

  debidamente definidos, ocurra, existen 

 

2 
DE 3 A 5 

PERSONAS 

en proceso de 

implemntación o 

implmentación parcial, 

controles de 

riesgos, sin 

embargo, 

  son de conocimiento y pueden salir del 

  acceso para todo el control. 

  personal.  

  
Existen Existen capacitaciones Probable que 

 

3 
DE 6 A 10 

PERSONAS 

procedimientos, pero 

estos se encuentran 

para el personal, pero 

estas no son 

ocurra algunas 

veces, existen 

  incompletos, la suficientes, no existe controles de 

  informacion esta a un metodo de medir el riesgos, pero 
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  disposicion solo para 

algunas personas la 

implementacion es 

parcial. 

nivel de entendimiento 

del personal 

hay evidencia 

que existieron 

cuasi o casi – 

accidentes. 

  
El personal no tiene 

  

 

 

 

Probable que 

ocurra muchas 

veces, existen 

controles de 

riesgos, pero 

ocurren 

accidentes. 

  conocimiento de la Existen capacitaciones, 

  existencia de pero estas no cubren 

  procedimientos de las necesidades del 

  trabajo, y de existir personal o no estan 

4 
DE 11 A 50 

PERSONAS 

estos no son de 

conocmiento de ellso, 

relacionadas a los 

trabajos realiados, el 

  los conocimientos son personal ingresante no 

  obtenidos por medio recibe instrucciones de 

  de experiencia entre como realizar el 

  personal antiguo y trabajo. 

  nuevo.  

  
No existen  

No existe capacitacion 

para el personal, el 

personal no conoce 

adecuadamente el 

trabajo o labor a 

realizar. 

Probable que 

  procedimientos, las ocurra repetidas 

 

5 
DE 50 A MÁS 

PERSONAS 

tareas se realizan de 

manera empirica, los 

conocimientos son 

veces, no hay 

controles de 

riesgos y 

  obtenidos por prueba y ocurren 

  error. accidentes. 

 

 

En la Tabla 7, se observan los criterios de índices de probabilidad para 

poder hallar el riesgo en un IPER’c. Donde podemos mencionar que al 

momento de ir analizando que tan probable es que el riesgo afecte a la 

persona, este análisis se gestiona en base las siguientes variables: 

● Cantidad de personas expuestas (A): donde el valor 1 es el menor 

probable (de 1 a 2 personas expuestas al riesgo) y el valor 5 es el más 

probable (de 50 a más personas expuestas al riesgo). 
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● Procedimientos (B): donde el valor 1 es el menor probable (Existen 

procedimientos para controlar los riesgos) y el valor 5 es el más 

probable (No existen procedimientos para controlar los riesgos). 

● Índice de capacitaciones (C): donde el valor 1 es el menor probable 

(Personal capacitado, previene el riesgo) y el valor 5 es el más 

probable (Personal no está capacitado, no previene el riesgo). 

● Incide de Exposición (D): donde el valor 1 es el menor probable (El 

personal no se expone mucho tiempo al riesgo identificado) y el valor 

5 es el más probable (El personal se expone mucho tiempo al riesgo 

identificado). 

Al final mediante el promedio de los cuatro incides de probabilidad nos 

brinda un factor, el cual es multiplicado por el nivel de severidad que veremos 

en la tabla 8, lo que sirve para hallar el nivel de riesgo en cada tarea asignada. 

Tabla 8: 

Valores referenciales de severidad 

 

VALORES REFERENCIALES DE SEVERIDAD 

N° SEVERIDAD 
DETALLE LESIÓN PERSONAL / PERJUCIO A 

LA EMPRESA 

1 Insignificante 
Irritación menor. Ninguna intervención médica. No 

registrable y sin pérdida de tiempo. 

 

2 

 

Baja 

Tensión menor de tejidos blandos, cortes, abrasión o 

hematomas. Pueden exigir intervención médica, puede 

ser registrado, pero sin pérdida de tiempo. 

 

 

3 

 

 

Media 

Huesos rotos, fuerte presión en tejidos blandos o 

fisuras, quemaduras de segundo grado, una enfermedad 

grave, corte o abrasión profunda. Registrable exige 

atención médica y tiempo de recuperación corto. 

 

 

4 

 

 

Alta 

Amputaciones, quemaduras de tercer grado, 

enfermedades crónicas, lesión incapacitante 

permanente. Requiere atención medica extensa. Tiempo 

de perdida significativo 

5 Crítico 
Muerte. Lesión incapacitante total, pérdida total de uno 

o varios sentidos, atención medica permanente. 
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En la Tabla 8, se observan los valores referenciales de severidad que sirven 

para poder hallar el riesgo en un IPER’c. Donde podemos mencionar que al 

momento de ir analizando que tan severo es que el riesgo afecte a la persona, 

este análisis se gestiona en base las siguientes variables: 

● Lesión personal/perjuicio a la empresa: donde el valor 1 es 

insignificante (No requiere intervención médica y tampoco pérdida de 

tiempo o días del colaborador) y el valor 5 es el más crítico (Puede 

generar hasta la muerte y fuertes multas a la empresa). 

Tabla 9: 

Matriz de evaluación de riesgos 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL RIESGO 

 PROBABILIDAD 

IMPROBABLE BAJA MODERADA ALTA CRITICA 

1 2 3 4 5 

S 

E 

V 

E 

R 

I 

D 

A 

D 

INSIGNIFICANTE 

O TRIVIAL 
1 1 2 3 4 5 

BAJA O 

TOLERABLE 
2 2 4 6 8 10 

MEDIA O 

MODERADO 
3 3 6 9 12 15 

ALTA O 

IMPORTANTE 
4 4 8 12 16 20 

CRITICA O 

INTOLERABLE 
5 5 10 15 20 25 

 

 

En la tabla 9, podemos observar la matriz de evaluación, para lo cual 

mediante un cruce de los índices de probabilidad (según las explicaciones de 

la tabla 7) y los valores referenciales de severidad (según las explicaciones 

de la tabla 8), podemos hallar el nivel de riesgo de cada tarea o actividad de 

la empresa AGM E.I.R.L. 
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Tabla 10: 

Especificación del Nivel de riesgo 

 

ESPECIFICACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO ESPECIFICACIÓN SIGNIFICANCIA 

 

 

INSIGNIFICANTE O 

TRIVIAL 

Este riesgo puede considerarse 

manejable y no 

necesariamente implica la 

aplicación   inmediata   de 

medidas de control. 

 

 

 

NO SIGNIFICATIVO 

 

BAJA O TOLERABLE 

Se debe de realizar monitores 

periódicos para evitar el 

aumento del nivel de riesgo 

 

NO SIGNIFICATIVO 

 

MEDIA O MODERADO 

Implementar acciones de 

control con el fin de eliminar o 

disminuir el riesgo. 

 

MODERADO 

 

 

 

ALTA O IMPORTANTE 

Se debe de implementar 

medidas de control a corto 

plazo y estudio de las 

actividades para la reducción 

del riesgo 

 

 

 

SIGNIFICATIVO 

 

 

CRITICA O INTOLERABLE 

Requiere controles inmediatos, 

paralización de labores hasta 

que  se  implementen  los 

controles. 

 

 

SIGNIFICATIVO 

 

 

En la Tabla 10, podemos observar la explicación del riesgo según su 

nivel en las tareas donde el nivel de riesgo insignificante o trivial es no 

significativo y no requiere implementación inmediata de controles, mientras 

que el nivel de riesgo critico o intolerable es significativo, requiere controles 

inmediatos y posible paralización de labores. 
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Tabla 11: 

Determinación de peligros y asociación de riesgos para AGM 

 

 

DETERMINACIÓN DE PELIGROS Y ASOCIACIÓN DE RIESGOS PARA AGM 

 

 

N° 

 

 

PROCESO 

 

 

ACTIVIDAD 

 

 

TAREA 

 

DETALLE DE 

PELIGRO 

 

 

RIESGO 

 

NIVEL DE 

RIESGO 

 Servicios de      

 Mantenimiento,   Superficies Caída en el mismo  

1 Construcción, Construcción Ingreso a Sede resbaladizas o nivel (resbalar, Bajo o tolerable 

 Asesoramiento y   disparejas caer, tropezar)  

 otros.      

 Servicios de      

 

2 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

 

Construcción 

 

Ingreso a Sede 

 

Virus 
Contagio de 

enfermedades 

Alto o 

importante 

 otros.      

 Servicios de      

 

3 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

 

Construcción 
Actividad de 

Construcción 

Manipulación de 

carga 

 

Fatiga Muscular 
Medio o 

moderado 

 otros.      
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4 

Servicios de 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

otros. 

 

 

Construcción 

 

 

Actividad de 

Construcción 

 

 

Virus 

 

 

Contagio de 

enfermedades 

 

 

Alto o 

importante 

 

 

 

5 

Servicios de 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

otros. 

 

 

 

Construcción 

 

 

Actividad de 

Construcción 

 

Desorden y 

ausencia de 

limpieza 

 

 

Caída a nivel más 

bajo 

 

 

 

Bajo o tolerable 

 

 

 

6 

Servicios de 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

otros. 

 

 

 

Construcción 

 

 

Actividad de 

Construcción 

 

 

Partículas en 

suspensión 

 

 

Ingesta y/o 

inhalación 

 

 

 

Bajo o tolerable 

 

 

 

7 

Servicios de 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

otros. 

 

 

 

Construcción 

Manipulación de 

Herramientas 

Eléctricas / 

Manuales 

 

 

Manipulación de 

herramientas 

 

 

 

Golpes 

 

 

Medio o 

moderado 

 

 

 

8 

Servicios de 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

otros. 

 

 

 

Construcción 

Manipulación de 

Herramientas 

Eléctricas / 

Manuales 

 

Manipulación de 

objetos punzo 

cortantes 

 

 

Lesión punzo 

cortante 

 

 

Medio o 

moderado 
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9 

Servicios de 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

otros. 

 

 

Construcción 

Manipulación de 

Herramientas 

Eléctricas / 

Manuales 

 

 

Ruido 

 

 

Sobreexposición 

 

 

Medio o 

moderado 

 

 

 

10 

Servicios de 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

otros. 

 

 

 

Construcción 

 

Trabajos de 

Instalación 

Eléctrica 

 

 

Instalaciones 

eléctricas 

 

 

Contacto 

directo/indirecto 

 

 

Medio o 

moderado 

 

 

 

11 

Servicios de 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

otros. 

 

 

 

Construcción 

 

Trabajos de 

Instalación 

Eléctrica 

 

 

 

Posturas forzadas 

 

 

 

Fatiga Muscular 

 

 

 

Bajo o tolerable 

 

 

 

12 

Servicios de 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

otros. 

 

 

 

Construcción 

 

 

Uso de Pinturas u 

otros 

 

 

Sustancias 

peligrosas 

 

 

Ingesta y/o 

inhalación 

 

 

 

Bajo o tolerable 

 

 

 

13 

Servicios de 

Mantenimiento, 

Construcción, 

Asesoramiento y 

otros. 

 

 

 

Construcción 

 

 

Charla de 

Seguridad 

 

 

 

Virus 

 

 

Contagio de 

enfermedades 

 

 

Alto o 

importante 
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En la Tabla 11, nos muestra el IPER laboral de AGM E.I.R.L., donde 

observamos 5 tareas con nivel de riesgo bajo o intolerable, 5 tareas con nivel 

de riesgo medio o moderado y 3 tareas con nivel de riesgo alto o importante. 

3.2.3.2. Determinación de los requisitos legales y otros requisitos. 

Este resumen de normas sirve para garantizar que existen 

procedimientos formales y que nuestras acciones pueden gestionarse de 

acuerdo con las obligaciones legales. Ver Tabla 12. 

Figura 4: 

Normas Legales aplicables 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomado de sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo ley 29783 
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La empresa ha establecido un procedimiento para asegurarse de que 

se puede encontrar, documentar, mantener actualizada y comunicar a las 

partes interesadas toda ley reguladora de la SG-SST aplicable a sus 

operaciones. 

3.2.3.3. Planificación de acciones 

Mediante un proceso estructurado de planificación empresarial, que 

engloba objetivos, metas e indicadores de rendimiento. anuales y planes de 

mejora empresarial), este elemento tiene como objetivo garantizar el 

cumplimiento de los compromisos derivados de la política organizacional. 

Estos compromisos deben ser medibles, factibles y alcanzables, y 

deben estar en consonancia con las normas de SG de la organización. 
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Tabla 12 

Objetivos y metas 

 

OBJETIVOS Y METAS 

N° 
Objetivos 

Generales 
Objetivo Especifico Metas Detalle de metas Indicador Detalle de Indicador Responsable 

   

 

Objetivo Específico 1: Realizar 

la revisión y actualización de la 

documentación estratégica del 

SGSSO. 

 

 

 

 

Meta 1 

Realizar el 100% de 

la revisión y 

actualización de la 

documentación 

estratégica del 

SGSSO en la lista 

maestra. 

 

 

 

 

Indicador 1 

 

 

N° de documentos 

revisados/N° de 

documentos en lista 

maestra*100% 

 

 

 

Supervisor SST 

/Gerente 

 Objetivo General 

01: Fortalecer el 

liderazgo y 

participación de las 

Líneas de Mando, 

Representantes de 

los Trabajadores y 

Colaboradores en 

el SGSSO. 

   

 

1 

 

Objetivo Específico 2: Ejecutar 

y documentar las inspecciones 

gerenciales programadas. 

 

 

Meta 2 

Ejecutar el 100% de 

inspecciones 

gerenciales 

programadas. 

 

 

Indicador 2 

N° de inspecciones 

gerenciales realizadas/N° 

Inspecciones gerenciales 

programadas*100% 

 

Supervisor SST 

/Gerente 

 Objetivo Específico 3: 

Asegurar un medio de 

comunicación entre el 

empleador, representantes de 

los trabajadores y 

colaboradores. 

 
 

Realizar el 100% de 

las reuniones 

mensuales del 

CSST. 

 
 

N° de reuniones del CSST 

programadas/N° de 

reuniones del CSST 

realizadas*100% 

 

  
Meta 3 Indicador 3 

Supervisor SST 

/Gerente 
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Objetivo general 

02: Prevenir la 

ocurrencia de 

2 accidentes de 

trabajo y 

enfermedades 

ocupacionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo general 

03: Fomentar la 

cultura de 
3 

prevención y toma 

de conciencia de 

nuestros 

Objetivo Específico 1: Reforzar 

la formación de los 

colaboradores en materia de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

Objetivo Específico 2: 

Identificar y gestionar las 

desviaciones identificadas en 

las actividades de trabajo. 

Objetivo Específico 3: 

Identificar y gestionar las 

desviaciones de los monitoreos 

de agentes ocupacionales. 

Objetivo Específico 4: Prevenir 

y/o controlar la ocurrencia de 

enfermedades profesionales y 

enfermedades relacionadas al 

trabajo. 

Objetivo Específico 1: 

Promover la participación del 

personal en los programas, las 

campañas y simulacros en 

materia de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

 

 

 

Meta 1 

 

 

 

 

 

Meta 2 

 

 

 

 

 

Meta 3 

 

 

 

 

 

Meta 4 

 

 

 

 

 

 

 

Meta 1 

 

Ejecutar el 100% de 

las capacitaciones de 

SSO. 

 

 

Ejecutar el 100% de 

las inspecciones de 

SSO. 

Ejecutar el 100% de 

los monitoreos de 

agentes 

ocupacionales. 

Ejecutar el 100% de 

actividades de 

vigilancia médico 

ocupacional. 

 

 

Ejecutar el 100% de 

las actividades del 

programa, campañas 

y simulacros 

 

 

 

Indicador 1 

 

 

 

 

 

Indicador 2 

 

 

 

 

 

Indicador 1 

 

 

 

 

 

Indicador 2 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador 3 

 

N° de capacitaciones 

realizadas/N° 

capacitaciones 

programadas*100% 

N° de inspecciones de SSO 

realizadas/N° inspecciones 

de SSO 

programadas*100% 

N° de monitoreos 

realizados/N° Total de 

monitoreos 

programados*100% 

N° de actividades 

realizadas/N° Total de 

actividades 

programadas*100% 

 

 

 

N° de actividades 

realizadas/N° actividades 

programadas*100% 

 

 

Supervisor SST 

/Gerente 

 

 

 

 

Supervisor SST 

/Gerente 

 

 

 

Supervisor SST 

/Gerente 

 

 

 

 

Supervisor SST 

/Gerente 

 

 

 

 

 

Supervisor SST 

/Gerente 
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 colaboradores y 

Contratistas. 
 

Objetivo Específico 2: 

Implementar lineamientos en 

materia de Seguridad y Salud 

Ocupacional para contratistas. 

 Difundir al 100% de 

los contratistas los 

lineamientos en 

materia de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

   

   

Meta 2 

 

Indicador 4 

N° de contratistas 

comunicados/N° 

contratistas totales*100% 

Supervisor SST 

/Gerente 

  Objetivo Específico 1: 

Implementar los planes de 

acción producto de las 

auditorías de SSO. 

 

 

Meta 1 

Implementar el 

100% de los planes 

de acción. 

 

 

Indicador 1 
N° de planes ejecutados/N° 

planes programados*100% 

 

Supervisor SST 

/Gerente 

 Objetivo general 

04: Mejorar 

continuamente el 

desempeño del 

SGSSO. 

    

4 
Objetivo Específico 2: Brindar 

información periódica a la Alta 

Dirección para orientar la toma 

decisiones en materia de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

     

 
 

Meta 2 

Presentar el 100% 

de informes de SSO 

entregados. 

 

Indicador 2 

N° de informe 

entregados/N° informes 

programados*100% 

Supervisor SST 

/Gerente 

 

 

En la tabla 12 podemos observar los objetivos y metras trazados por la empresa en aras de medir el cumplimiento y la efectividad de las 

tareas descritas en los planes PASST, con el fin de reducir los riesgos. 
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3.2.4. Apoyo 

Tabla 13: 

Programa anual de capacitación. 

 

Programa anual de entrenamiento y capacitación SGSST 

Según el análisis de IPER´c y recomendaciones de a ley 29783 

    Mes de Ejecución  

Í 

t 

e 

m 

 

 

Tema 

 

Público 

objetivo 

 

Encargado de 

ponencia 

E 

n 

e 

F 

e 

b 

M 

a 

r 

A 

b 

r 

M 

a 

y 

J 

u 

n 

J 

u 

l 

A 

g 

o 

S 

e 

p 

O 

c 

t 

N 

o 

v 

D 

i 

c 

Duració 

n 

(Horas) 

 

 

1 

Identificación de 

peligros, asociación 

de riesgos y 

determinación de 

controles 

 

 

Para todos 

 

 

Servi Seguridad 

   

 

P 

      

 

p 

    

 

2.00 

2 Primeros auxilios Brigadistas Servi Seguridad    P      P   3.00 

3 
Lucha contra 

incendios 
Brigadistas Servi Seguridad 

    
P 

     
P 

 
3.00 

4 
Ergonomía en el 

trabajo 
Para todos Servi Seguridad 

       
P 

    
2.00 

5 
Requisitos legales 

SGSST 

Supervisor 

SST 
Servi Seguridad P 

           
1.00 
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6 
Prevención de 

accidentes laborales 
Para todos Servi Seguridad 

 
P 

    
P 

     
2.00 

P. Programado 
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En la tabla 13, se muestra el programa anual de capacitación, los cuales se llevan 

a cabo con el objetivo de preparar de manera teórica y práctica a los integrantes de 

AGM para la prevención de accidentes, condiciones riesgosas, normas legales entre 

otros. Estas capacitaciones se darán irrespetando las competencias personales y 

profesionales del grupo profesional. 

 

 

3.2.5. Operación y evaluación del desempeño. 

El desarrollo del PASST enfocado en la estructura que nos brinda la Ley N° 

29783, la misma que contempla diversas etapas de actividades preventivas 

a favor de la protección del trabajador. 

La evaluación del desempeño se hace de manera periódico mediante 

auditorías internas las cuales se orientan a detectar no conformidades y oportunidades 

de mejora, las mismas que se desarrollan siguiendo los criterios del articulo N° 43 de 

la Ley 29783. 
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3.3. Resultados del objetivo específico 3 

3.3.1. Costos de implementación y costos de accidentes 

Tabla 14: 

Costo de implementación 

 

ITEM DESCRIPCION 
UND. DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

REQUERIDA 

CANTIDAD 

ANUAL 

CANTIDAD TOTAL 

ANUAL 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 

 

 

ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL 

Casco de protección certificado Unidad 5 2 10 S/ 18.50 S/ 185.00 

Lentes de protección certificado Unidad 5 4 20 S/ 6.00 S/ 120.00 

Guantes de protección certificado Unidad 5 6 30 S/ 6.00 S/ 180.00 

Botín de protección compositor 

certificado 
Unidad 5 2 10 S/ 120.00 S/ 1,200.00 

Chaleco multicinta clase 2 Unidad 5 2 10 S/. 45.00 S/ 450.00 

COSTO TOTAL S/ 2,135.00 

ELEMENTOS DE 

LUCHA CONTRA 

INCENDIOS Y 

PRIMEROS 

AUXILIOS 

Extintor PQ´s de 6 kilos Unidad 2 1 2 S/ 90.00 S/ 180.00 

Botiquín portátil operativo Unidad 1 1 1 S/ 300.00 S/ 300.00 

 

Kit de bioseguridad 

 

Unidad 

 

2 

 

2 

 

4 

 

S/ 150.00 

 

S/ 600.00 

COSTO TOTAL S/ 1,080.00 

CAPACITACIONES 

SST, MONITOREO 

Y AUDITORÍAS 

Cursos específicos de SST Unidad 4 1 4 S/ 1,000.00 S/ 4,000.00 

Monitoreos de Agentes Unidad 1 1 1 S/ 4,000.00 S/ 4,000.00 

Auditoria externa Unidad 1 1 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 

COSTO TOTAL S/ 9,200.00 

 

MATERIAL 

ADMINISTRATIVO 

Útiles de oficina Unidad 1 2 2 S/ 200.00 S/ 400.00 

Pizarra acrílica Unidad 2 2 4 S/ 400.00 S/ 1,600.00 

Proyector portátil Unidad 1 1 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 

COSTO TOTAL S/ 3,200.00 

INVERSIÓN TOTAL S/ 15,615.00 



59  

Las cotizaciones se basan en estimaciones actuales del mercado, guiadas por precios 

fijos, donde se asume una inversión de S/15,615.00 para la compra de equipo de protección 

personal, compra de equipos contra incendios y primeros auxilios, contratos de 

capacitación SST, monitoreo y auditorías, y la compra de materiales administrativos. 

 

 

Tabla 15: 

Costo de incidente 

 

DETALLES COSTO 

Evento tipificado como primer auxilio S/ 500.00 

Evento tipificado como incidente leve S/ 900.00 

Evento tipificado como incidente 

incapacitante 
S/ 1,500.00 

Evento tipificado como incidente mortal S/ 8,000.00 

Asesoramiento legal (solo en caso de 

incidente mortal) 
S/ 16,000.00 

Gastos indirectos con familiares (solo en 

caso de incidente mortal) 
S/ 20,000.00 

COSTO TOTAL S/ 46,900.00 

 

La Tabla 15 muestra los costos que asumirían las empresas en caso de una emergencia. 

Se puede observar que el costo de implementar un sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo es menor que el costo de los accidentes. 
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Tabla 16: 

Inversión total 

 

ACTIVIDAD O IMPLEMENTACIÓN COSTO 

Implementacion de elemento de proteccion 

de personal 
S/ 2,135.00 

Implementacion de elementos de lucha 

contra incendios y primeros auxilios 
S/ 1,080.00 

Implementacion de elemento de 

capacitaciones SST, monitoreos y auditorias 
S/ 9,200.00 

Implementacion de material administrativo S/ 3,200.00 

COSTO TOTAL S/ 15,615.00 

 

 

La Tabla 16 muestra los costos totales de implementación de SG-SST. 

3.6. Resultados del objetivo general 

Tabla 17: 

Resultado de la implementación del SG-SSO 

 

Resultado de la implementación del sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional en AGM E.I.R.L. 

Exigencias de la norma (preguntas) % Cumplimiento 

I. Responsabilidad e involucramiento  

Principios 100.0% 

II. Política de seguridad  

Política 100.00% 

III. Organización del sistema de gestión de Seguridad 

Dirección  

Liderazgo 100.0% 

Organización  
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Competencia  

IV. Planteamiento y aplicación  

Diagnostico 100.0% 

Planteamiento para la identificación de 

peligros, evaluación y control de riesgos 

 

100.0% 

Objetivos 100.0% 

Programas de Seguridad 100.0% 

V. Implementación y operación  

Estructura y responsabilidades 100.0% 

Capacitación 100.0% 

Medidas de prevención 100% 

Contratistas, subcontratistas, de servicios y 

cooperativas 

 

100% 

consulta y comunicación 100.0% 

VI. Evaluación normativa  

Requisitos legales 100.0% 

VII. Verificación  

Supervisión, monitoreo y seguimiento de 

desempeño 
100% 

Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, 

no conformidad, acción correctiva y 

preventiva 

 

100% 

Investigación de accidentes 100% 

Control de las operaciones 100% 

Gestión del cambio 100.0% 

VIII. Control de información y documentos  
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Documentos 100% 

Control de la documentación y de los datos 100% 

IX. Revisión por la dirección  

Gestión de los registros 100% 

Gestión de la mejora continua 100% 

Promedio de la implementación 100% 

 

En la tabla 17, se presenta el resultado de implementación del SG-SSO en la empresa 

AGM E.I.R.L., lo cual se obtuvo luego de la implementación de la Política SST (Ver anexo 

1), Mapa de Riesgos laborales (Ver anexo 2), Plan anual de SST (Ver anexo 3), Objetivos y 

metas (Ver anexo 4), Programa SST (Ver anexo 5) y Matriz de IPERC (Ver anexo 6). Lo 

cual genero un impacto positivo en el ambiente laboral, ayudando a prevenir y reducir los 

riesgos en el trabajo. Además de evitar accidentes e incidentes. 
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Tabla 18: 

Documentos elaborados para la implementación del SG-SSO 
 

 

 

 

DOCUMENTOS ELABORADOS EN SST 

 

CANTIDAD 

Política de SST 1.00 

Reglamento de SST 1.00 

Mapa de Riesgos 2.00 

Planes de SST 2.00 

Programas de SST 2.00 

Procedimientos de trabajo 8.00 

Formatos de SST 8.00 

Indicadores de SST 1.00 

Permiso de trabajo de alto riesgo 1.00 

CANTIDAD 26.00 

 

 

 

En la tabla 18, se detallan los documentos elaborados durante la implementación del 

SG-SSO en la empresa AGM E.I.R.L., lo cual sirvió para gestionar y documentar las 

actividades de prevención. 
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Tabla 19: 

Actividades desarrolladas para la implementación del SG-SSO 
 

 

 

 

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN SST 

 

CANTIDAD 

Entrega y difusión de Política de SST 1 

Entrega y difusión Reglamento de SST 1 

Publicación del Mapa de Riesgos 1 

Capacitaciones en SST 4 

Charlas sobre uso de PETAR y PETS 2 

CANTIDAD 9 

 

 

 

En la tabla 19, se detallan las actividades que ayudaron a ejecutar la implementación 

del SG-SSO en la empresa AGM E.I.R.L. Las mismas que deben continuar para mejorar 

periódicamente, sobre todo repetir las actividades según el calendario detallado en el 

programa de SST. 
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IV. DISCUSIÓN 

El objetivo general consistía en instaurar un sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional con el fin de prevenir los riesgos laborales en la empresa. Antes de la 

implementación, se identificaron un total de 21 riesgos, de los cuales el 5% eran triviales, el 

10% eran bajos o tolerables, el 60% eran medios o moderados, y el 25% eran altos o 

importantes. En términos de la importancia del riesgo, el 70% de los riesgos se consideraban 

significativos, mientras que el 30% no lo eran. Posteriormente, se llevó a cabo una 

reevaluación de los riesgos, resultando en un 40% de riesgos triviales o insignificantes, un 

20% de riesgos bajos o tolerables, un 40% de riesgos medios o moderados, y un 0% de 

riesgos importantes o intolerables. De estos, el 15% presentaba un riesgo significativo y el 

85% un riesgo no significativo. Al comparar la línea base inicial y la línea base final 

mediante un estudio de confrontación, se logró reducir el riesgo importante del 25% al 0%, 

aumentar el riesgo moderado del 60% al 40%, elevar el riesgo tolerable del 10% al 20%, y 

se obtuvo un 40% de riesgo trivial. Además, el riesgo significativo disminuyó del 70% al 

15%. Al contrastar estos resultados con la investigación de Saldaña en 2018, se destacó la 

importancia del tipo de riesgo en cada operación. Antes de la implementación del (SGSST), 

las categorías eran Moderado (60%) e Importante (25%), con un riesgo significativo del 70% 

y un riesgo no significativo del 30%. Guillén en 2017, por su parte, obtuvo resultados de 

Moderado (40%), Tolerables (20%), Importantes (0%), e Intolerables (0%), con un riesgo 

significativo del 15% y un riesgo no significativo del 85%. 

Para el objetivo específico uno: Realizar el diagnóstico del SG- SG-SST para evaluar las 

condiciones laborales actuales laborales en la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023, se halló 

como resultados que solo se había cumplido el 23% de los requisitos que exige la normativa 

de la Resolución Ministerial 050-2013-TR. 

Estos resultados son concordantes con los hallados por Cardona et al. (2020) quien 

conluye que por deconocimientos no se aplica un sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, por lo que no solo se esta incumpliendo la norma, sino sus trabajadores estarian 

en riesgo. Sin embargo es contrario con lo hallado por Reyes (2021) quien hallo que la 

empresa si ha implementado el sistema de gestión seguridad y salud en el trabajo y los 

empleados están capacitados dentro de la de la Ley N° 29783. Ley de Prevención de Riesgos 

Laborales. Para lo 

cual es importante mencionar que el diagnostico línea base nos permite hallar las 
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desviaciones al sistema de seguridad y salud ocupacional en aras me mejorar los procesos 

con la mejora continua. 

Para el objetivo específico dos: diseñar el SGSST en AGM E.1.R.L, Con el respaldo 

de la Ley N.º 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se citaron los trabajos de 

los autores (Guillén, 2017) y (Solano, 2018) con respecto a la implementación de su Sistema 

de SGSST; a diferencia de (Saldaña, 2018), quien no implementó un SGSST, pero llevó a 

cabo el Plan de SST aplicando la norma 29783. De manera similar, el SGSST elaborado se 

basó en la estructura de un ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), vinculado 

con el SGSST de (Guillén, 2017), que también desarrolló este ciclo. Finalmente, el SGSST 

ejecutado contó con el respaldo de la incorporación de un Plan de Seguridad Basado en el 

Comportamiento (PSBC). 

 

Dichos hallazgos corresponden con los resultados de Roa (2017), quien concluye que es 

necesario que las empresas gestionen de mejor manera las fases del ciclo PHVA, y de esta 

forma alcanzar mejores resultados en su SG-SST. Además, a nivel nacional se corresponde 

con por Diaz (2020) quien refiere que, con la implementación de la propuesta, de la Matriz 

IPERC y el mapa de riesgos, la empresa Manzanares S.A.C pueda minimizar el índice de 

riesgos en las distintas actividades que realicen los trabajadores de la empresa. Por lo tanto, 

se puede decir que, al cumplir la norma, se disminuye los riesgos de accidentes laborales. 

 

Para el objetivo específico tres: Determinar el costo de implementación del SG -SST en 

la Empresa AGM E.I.R.L, Trujillo, 2023, donde se estimó que la introducción del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional conllevaría un gasto cercano de S/ 15,615.00 

en los cuales se están considerando compra de elementos de protección personal, compra 

de elementos de lucha contra incendios y primeros auxilios, contratos por capacitaciones 

SST, monitoreos y auditoria y compra de material administrativo. Por lo que se detem1inó 

que el costo de implementar la las SG-SST es menor que los costos por accidentes laborales. 

Estos resultados se corresponden con lo hallado por Diaz (2020), quien indica que es 

importante contar con un SG-SST, debido a que, sin ella, incrementan los accidentes de 

trabajo y las EO, por lo que es necesario que se imprima en esta acción. Además, menciona 

que las empresas generalmente ven montos pagados para los procesos de seguridad como 

parte del gasto sin retomo, pero que en realidad se hace una inversión, porque utilidad 

fondos para gestionar capacitaciones, procedimientos, auditorias, entre otros, nos permite 
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asegurar el incremento de la cultura de SST en el personal y sobre todo contar con evidencia 

irrefutable para las auditorias o fiscalizaciones de los entes fiscalizadores. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

Se determinó que la empresa AGM E.l.RL. no tenía implementado un Sistema de 

Gestión en Seguridad y salud ocupacional que hubiese ayudado a la reducción de riesgos, 

puesto que, al momento de realizar el análisis situacional, obtuvo un 23% de cumplimiento 

según los estatutos establecidos por la Ley Nº 29783. 

No contaba con un estudio de línea base en SSO, que permita conocer las principales 

deficiencias, pendientes y observaciones relacionadas al SG-SST. 

Se identificó que no contaba con un modelo de diseño o guía para una correcta 

implementación del SG-SSO, lo cual pudo haber ayudado a la óptima ejecución de la 

normativa legal basado en SSO. 

Se determinó que no existía un cuadro de costos para el desarrollo de actividades 

relacionadas a SSO, el mismo que pudo haber ayudado a conocer una inversión real del 

presupuesto. 

Se detectó que no contaba con una matriz de IPERC para identificación de riesgos 

laborales, porque en un primer análisis se identificó que el 70% de los riesgos eran 

significativos y un 30% de carácter no significativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI. RECOMENDACIONES 

 

Recomendamos que la empresa AGM E.I.RL. implemente un Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud Ocupacional, para gestionar la reducción de los riesgos laborales y 
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cumplir con la normativa legal vigente en materia de SSO.A partir de los resultados 

obtenidos la empresa debe desarrollar un estudio de línea base en SSO, tomando acciones 

correctivas en las posibles desviaciones, observaciones y no conformidades del informe 

que recibirá. 

 

La empresa debe diseñar un sistema de gestión en SSO en base a los principales 

formatos, guías, procedimientos, reglamentos y estándares, que le permita desarrollar un 

SG-SSO sólido y con cumplimiento efectivo relacionado a la normativa legal vigente en 

materia de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

Con la finalidad de poder gestionar los costos de inversión para las actividades de SSO, 

es recomendable que desarrollen una matriz de costos y gastos de SSO, para que puedan 

provisionar en cada inicio de año y tengan el presupuesto para llevar a cabo las actividades 

especificadas en el plan y programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

También es recomendable el desarrollo de un programa de capacitación enfocado a 

controlar los riesgos detectados en la matriz de IPERC, donde deben comenzar dictando 

temas de los riesgos medianos, altos e intolerables. 
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Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 
 

 

 

ENCUESTA DE INVESTIGACIÓN 

 Nombre de Tesis: IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD Y 
SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCIÓN DE RIESGOS EN LA EMPRESA AGM 
E.I.R.L, TRUJILLO, 2023 

 Empresa: AGM EIRL    

 Fecha:    

 Encuestado:    

     

 
Marque con una "X" en el opción correspondiente 

   

 

Preguntas: 
Si 

Cumpl 
e 

No 
Cumpl 

e 

No 
Aplic 

a 

 1. ¿La empresa dispone de una política de seguridad y salud 
ocupacional en el trabajo? 

   

 
2. ¿La empresa dispone de un estudio de línea base? 

   

 3. ¿La empresa dispone de la matriz IPERC para la 
identificación de peligros y riesgos en el trabajo? 

   

 4. ¿La empresa dispone de un programa anual de seguridad y 
salud en el trabajo? 

   

 5. ¿La empresa dispone de un programa anual de 
capacitaciones de SSO? 

   

 6. ¿La empresa dispone de un programa anual de inspecciones 
de SSO? 

   

 
7. ¿La empresa dispone de un mapa de riesgos para la SSO? 

   

 8. ¿La empresa dispone de un formato de registro de accidentes 
ocupacionales? 

   

 9. ¿La empresa dispone de un formato de registro de 
enfermedades ocupacionales? 

   

 10. ¿La empresa dispone de un formato de registro de 
incidentes peligrosos? 

   

 11. ¿La empresa dispone de un formato de registro de 
monitoreo de tipos de riesgo en el trabajo? 

   

 12. ¿La empresa dispone de un formato de registro de 
inspecciones de seguridad y salud en el trabajo? 

   

 13. ¿La empresa dispone de un formato de registro de 
estadísticas de seguridad y salud en el trabajo? 

   

 14. ¿La empresa dispone de un formato de registro de equipos 
de seguridad o emergencia? 

   

 
Firma: 

   

 

 

Encuesta 1 
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Encuesta 2 
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Encuesta 3 
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Encuesta 4 
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Encuesta 5 
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Anexo 2: Ficha técnica 
 

 

Nombre original 

del instrumento: 

Cuestionario de gestión en base al Sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo – Ley 29783 

Autor y año: Original: 2021 

Adaptación: 2023 

Objetivo del 

instrumento: 

Evaluar la situación actual de la gestión de seguridad y salud en el 

trabajo de la Empresa AGM EIRL. 

Usuarios Br. Varillas Paredes Pablo César 

Br. Vidal Pérez Pablo 

Forma de 

administración o 

Modo de 

aplicación: 

Encuesta 

Validez: El instrumento fue validado por los siguientes expertos: 

- Mg. Cruzado Paredes Andrea de Fátima 

- Mg. Alvitres Mudarra Milagros Faviola 

- Dr. Castillo Aguilar Johnly Weisen 

Confiabilidad: Margen de error asumido: 5% 

Cantidad de preguntas: 14 

Temas para evaluar: Gestión de seguridad y salud ocupacional 

 

  

Mg. Cruzado Paredes 

Andrea De Fátima 

Mg. Alvitres Mudarra 

Milagros Faviola 

 

 

 

 

Dr. Castillo Aguilar 

Johnly Weisen 



84  

Anexo 3: Consentimiento informado 
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Anexo 4: Tabla de Operacionalización 
 

 

 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE INDEPENDIENTE 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítem Instrumento 

Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

Independiente 

: Sistema de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

 

 

 

Según Cortes (2012), el 

sistema de seguridad y salud 

ocupacional es el desarrollo 

de un procedimiento por 

etapas, basado en políticas y 

mejora continua, con el 

objetivo de controlar y 

prevenir riesgos. 

Un sistema de 

gestión de 

seguridad y salud 

ocupacional el 

cual Posibilita la 

formación y 

orientación de los 

empleados. de una 

empresa con el 

propósito de 

prevenir riesgos 

laborales y 

enfermedades 

 

 

Situación actual 

Riesgos en la 

seguridad 

ocupacional 

 

Tabla 15 

 

 

Ficha de observación 

 

 

Nominal 

Categorización Figura 2 

Verificación de 

requisitos legales 

 

Cumplimiento 

 

Figura 2 
Matriz de elementos 

de SS y SO 

 

Ordinal 

 

 

Implementación 

SG-SSO 

 

 

Elementos del SG- 

SSO 

 

 

 

Tabla 14 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

Nominal 
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE DEPENDIENTE 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítem Instrumento 

Escala de 

medición 

 

 

 

 

Dependiente: 

Riesgo Laboral 

Según Cortes (2012), el 

riesgo laboral es la 

posibilidad de que un 

trabajador reciba un 

daño que perjudique su 

salud al realizar un 

determinado trabajo. 

Es el conjunto de 

características 

percibidas por los 

trabajadores que 

atentan contra su 

seguridad y bienestar 

en la empresa que 

laboran 

Control de 

peligros 

Riesgos en la 

seguridad 

ocupacional 

 

Tabla 15 
Matriz de 

IPERc 

 

 

 

Nominal 

Registro de 

SG-SSO 

 

Cumplimiento 

 

Figura 2 
Formato de 

registros 

Zona de 

riesgos 

Elementos del 

SG-SSO 

 

Tabla 14 
Ficha de 

observación 

 

Nominal 
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Anexo 5: Matriz de consistencia 
 

 

TÍTULO 

 

FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

 

HIPÓTESIS 

 

OBJETIVO 

 

VARIABLES 
 

DIMENSIONES 

 

METODOLOGÍA 

 

“IMPLEMENT 

ACIÓN DE 

SISTEMA DE 

GESTION DE 

SEGURIDAD 

Y SALUD 

OCUPACION 

AL PARA LA 

PREVENCIÓN 

DE RIESGOS 

EN LA 

EMPRESA 

AGM E.I.R.L, 

TRUJILLO, 

2023” 

   

 

Objetivo 

General 

 

Implementar un 

sistema de gestión 

en seguridad y 

salud ocupacional 

para prevenir los 

riesgos laborales 

en la Empresa 

AGM E.I.R.L, 

Trujillo, 2023 

 Riesgo en la 

seguridad 

ocupacional 

Tipo de 

investigación: 

*Aplicativa 

Problema General 

 

¿De qué manera se 

puede implementar un 

sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo ocupacional 

para prevenir los 

riesgos laborales en la 

Empresa AGM E.I.R.L, 

Trujillo, 2023? 

Hipótesis General 

 

Con la implementación 

de un sistema de gestión 

en seguridad y salud 

ocupacional se podrá 

prevenir los riesgos 

laborales en la Empresa 

AGM E.I.R.L, Trujillo, 

2023 

 

 

Independiente 

: 

 

Sistema de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

 

Verificación de 

requisitos legales 

Técnicas de 

recolección de 

datos: 

*Observación 

*Fichaje 

 Instrumentos: 

 

*Ficha de 

Observación 

*Matriz IPERC 

*Matriz de 

elementos SS y 

SSO 
*Cuestionario 

 Implementación 

SG-SST 
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Problemas específicos 

 

 

Hipótesis específicas 

 

Objetivos 

específicos 

 
 

Control de 

peligros 

Técnicas de 

procesamiento y 

análisis de datos: 

*Programa Office 

Excel 

 

 

 

PE1: ¿De qué manera 

se puede evaluar la 

situación actual de las 

condiciones laborales 

de la Empresa AGM 

E.I.R.L. – Trujillo - 

2023?, 

 

 

HE1: La realización del 

diagnóstico del sistema 

de gestión en seguridad y 

salud ocupacional ayuda 

a evaluar las condiciones 

laborales actuales 

laborales en la Empresa 

AGM E.I.R.L, Trujillo, 

2023. 

OE1: Realizar el 

diagnóstico del 

sistema de gestión 

en seguridad y 

salud ocupacional 

para evaluar las 

condiciones 

laborales actuales 

laborales en la 

Empresa AGM 

E.I.R.L, Trujillo, 

2023. 

 

 

 

 

 

Dependiente: 

 

Riesgo Laboral 

 

 

 

 

 

Registro de SG- 

SSO 

 

 

 

 

Población: 

*Empresa AGM 

E.I.R.L -Trujillo 

PE2: ¿De qué manera 

se puede diseñar el 

sistema de gestión de 

seguridad y salud 

ocupacional para 

prevenir los riesgos 

laborales en la Empresa 

AGM E.I.R.L., Trujillo, 

2023? 

HE2: El diseño del 

sistema de seguridad y 

salud ocupacional ayuda 

a disponer de 

procedimientos, formatos 

y demás documentos de 

prevención para las 

actividades de SST en la 

Empresa AGM E.I.R.L, 
Trujillo, 2023. 

OE2: Diseñar el 

sistema de gestión 

en seguridad y 

salud ocupacional 

para prevenir los 

riesgos laborales 

en la Empresa 

AGM E.I.R.L, 

Trujillo, 2023. 

  

 

 

 

Zona de riesgos 

 

Muestra: 

 

*La muestra lo 

conforman los 15 

trabajadores del 

área de obras en la 

Empresa AGM 

E.I.R.L -Trujillo. 
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PE3: ¿Cómo se 

determina el costo de 

implementación SG- 

SST ocupacional para 

prevenir los riesgos 

laborales en la Empresa 

AGM E.I.R.L., Trujillo, 

2023? 

 

HE3: La determinación 

del costo permitirá 

conocer el presupuesto 

requerido para una 

correcta implementación 

del sistema de gestión en 

seguridad y salud 

ocupacional en la 

Empresa AGM E.I.R.L, 

Trujillo, 2023 

OE3: Determinar 

el costo de 

implementación 

del sistema de 

gestión en 

seguridad y salud 

ocupacional para 

prevenir los 

riesgos laborales 

en la Empresa 

AGM E.I.R.L, 

 Trujillo, 2023.  
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Anexo 6: Constancia emitida por la institución donde se realizará el estudio 
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Anexo 7: Validación de instrumentos 
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Anexo 8: Política de seguridad y salud en el trabajo 
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Anexo 10: Mapa de riesgos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 11: Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 
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Anexo 12: Objetivos y metas del programa anual de SST 
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Anexo 13: Programa anual de SST 
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Anexo 14: Matriz de IPERc resumida o determinación de peligros y riesgos 
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ANEXO N° 9: IMAGEN DE PORCENTAJE DE TURNITIN 
 

 


