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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio en seguridad de los conductores de transporte de personal en una empresa
minera de la region Apurimac durante el afio 2025. El estudio se sustenta tedricamente en
el Modelo de Burnout de Maslach y Jackson, que explica el estrés laboral a través de 04
dimensiones: asi como en el Modelo de Cultura de Seguridad de Reason, que integra los
factores humanos y organizacionales en el desempefio seguro. La investigacion se
desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental,
transversal y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 83 conductores y la
muestra por 68, seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. Para la
recoleccion de datos se empled el Maslach Burnout Inventory y un cuestionario validado
para evaluar el desempeio en seguridad, cuya confiabilidad fue adecuada (a = 0.802). El
analisis estadistico se realizo mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Los resultados evidenciaron una correlacion negativa muy fuerte y estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y el desempefio en seguridad (r=—0.959; p=0.000),
demostrando que el incremento del estrés se asocia directamente con una disminucion del
desempefio seguro, esta situacion refleja una menor capacidad de los conductores para
mantener la atencion sostenida, cumplir los procedimientos de seguridad y gestionar
eficazmente los riesgos durante la conduccién. Se concluye que el estrés laboral
constituye un riesgo psicosocial predominante que impacta de manera directa y

significativa en el desempefio de seguridad de los conductores de transporte de personal.

Palabras clave: Desempefio, estrés, conductores, cultura, transporte.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between job stress
and safety performance among personnel transport drivers at a mining company in the
Apurimac region during 2025. The study is theoretically based on the Maslach and
Jackson Burnout Model, which explains job stress through the dimensions of emotional
exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment, as well as on Reason's
Safety Culture Model, which integrates human and organizational factors in safe
performance. The research was conducted using a quantitative, basic, non-experimental,
cross-sectional, and correlational design. The population consisted of 83 drivers, and the
sample comprised 68, selected using simple random probability sampling. Data was
collected using the Maslach Burnout Inventory and a validated questionnaire to assess
safety performance, which demonstrated adequate reliability (a = 0.802). Statistical
analysis was performed using Spearman's Rho correlation coefficient. The results showed
a very strong and statistically significant negative correlation between job stress and
safety performance (r =-0.959; p = 0.000), demonstrating that increased stress is directly
associated with decreased safe performance. This is reflected in drivers' reduced ability
to maintain sustained attention, comply with safety procedures, and effectively manage
risks while driving. It is concluded that job stress constitutes a predominant psychosocial
risk that directly and significantly impacts the safety performance of personnel transport

drivers.

Keywords: Performance, stress, drivers, culture, transport.
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional el estrés es un factor que impacta a la seguridad, sobre
todo en tareas que se configuran como de alto riesgo, en este caso, el transporte de
personal. La OIT (2023) lo menciona como una de las causas que impacta la salud
ocupacional y advierte que estd presente en mas del 60 % de los accidentes vinculados a
errores humanos. Investigaciones de Useche et al. (2021), Silva & Rueda (2021) y Azhir
et al. (2025) confirman que la fatiga, la sobrecarga mental y la presién operativa reducen
la atencion, el juicio y el cumplimiento de normas, aumentando la probabilidad de
incidentes viales. En el transporte, se ha comprobado que las jornadas extensas, la falta
de autonomia y el escaso respaldo organizacional generan altos niveles de ansiedad y
agotamiento, lo que eleva el riesgo de accidentes Amoadu (2024), Osei & Boateng
(2024); Useche (2021), Cendales & Gomez (2021).

La literatura también resalta que la seguridad depende de cémo se gestionan los
factores psicosociales. Alonso et al. (2022), Useche (2021) y Cendales & Goémez (2021)
sostienen que la operacion segura requiere tanto condiciones técnicas adecuadas como un
control efectivo del estrés y la fatiga. En la misma linea, Amoadu (2024), Osei & Boateng
(2024) destacan que una cultura de seguridad solida disminuye conductas de riesgo y
refuerza la prevencion. Ademas, a nivel global se promueve el uso de tecnologias como
sistemas ADAS, GPS, controles de velocidad y monitoreo biométrico como herramientas
que permiten identificar signos tempranos de fatiga y mejorar las condiciones de
seguridad (Energiminas, 2023). Estos avances refuerzan la postura de que el estrés,
cuando no se gestiona adecuadamente, afecta la toma de decisiones, comportamiento, y
los resultados en el desempeio en sectores de transporte y conduccion profesional.

En el ambito internacional el estrés laboral limita la capacidad de los conductores
para mantener un desempefio seguro. Esta situacion respalda la importancia de analizar
el problema en sectores como la mineria, donde las exigencias operativas son mayores y
las condiciones de trabajo incrementan el nivel de riesgo. En el Peru, el problema adquiere
una dimension critica debido a las caracteristicas del sector minero, en el que los
conductores deben realizar viajes prolongados (muchas veces superiores a las nueve
horas) atravesando rutas complejas, zonas de altura y condiciones climaticas adversas.
Estas exigencias elevan la carga mental y emocional, afectando directamente el

desempefio en seguridad.
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Estudios nacionales corroboran esta situacion. Diaz (2023) encontr6 que el 76 %
de los trabajadores de Minera San Rafael presenta agotamiento emocional; la SUTRAN
(2023) report6 que mas del 70 % de los accidentes de transito tienen una incidencia en el
factor humano asociados al agotamiento y distraccion; mientras que la SUNAFIL (2022)
sefiala que los riesgos psicosociales se comportan como una de las principales causas que
deterioran la salud ocupacional en el transporte minero. Asimismo, OSINERGMIN
(2021) sefiald6 que los incidentes viales estan vinculados con condiciones laborales
exigentes y falta de descanso adecuado.

En relacion con el desempeiio de seguridad, investigaciones como las de Castillo
& Loyaga (2025) proponen el enfoque de la Seguridad Basado en el Comportamiento
(SBC) como una estrategia eficaz para reducir actos inseguros, destacando que el estrés
y la fatiga afectan la capacidad de respuesta de los conductores. De igual manera, la
Universidad Catolica de Santa Maria (UCT, 2023) presentd un modelo centrado en
capacitacion continua, mantenimiento preventivo y evaluacion psicosocial para mejorar
la seguridad en el transporte. EI MTC (2025) también informé que la formacion en
seguridad vial ha contribuido a reducir infracciones y mejorar el desempefio de los
conductores.

Otros estudios peruanos, como los de Espinoza & Balbin (2023) y Callupe (2022),
demostraron que la implementacion de metodologias como SBC y 5’S reduce
significativamente los niveles de siniestros en empresas de transporte. Asimismo,
investigaciones como las de Chang & Quevedo (2022) y Ortiz & Vargas (2024)
encontraron que el estrés esta fuertemente vinculado con comportamientos inadecuados
y problemas de salud en los conductores peruanos.

En el contexto nacional, se ha promovido la incorporacion de diversas tecnologias
de control como sistemas de GPS, ADAS, herramientas de monitoreo de fatiga y
evaluaciones biométricas con el objetivo de reforzar la seguridad operacional en la
mineria (Energiminas, 2023). Asimismo, en alineaciéon con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 3: Salud y bienestar (ONU, 2015), la presente investigacion busca evidenciar
la manera en que el estrés laboral impacta en el desempefio en seguridad de los
conductores de transporte de personal en operaciones mineras. El proposito es aportar
evidencia cientifica que contribuya al fortalecimiento de la gestion preventiva, generacion
de una cultura de seguridad mas eficiente y que promueva el bienestar laboral en un sector

de alta importancia, como es la mineria en el pais.
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Como problema general se plante6 la siguiente pregunta: ;Cual es la relacion entre
el estrés laboral y el desempefio en seguridad de los conductores de transporte de personal
en una empresa minera de Apurimac durante el afio 2025? En este marco, el estrés se
configura como de las principales causas que aumentan los riesgos psicosociales, con
efectos directos sobre el comportamiento individual, la capacidad de mantener la atencion
y la respuesta de los conductores ante situaciones criticas de riesgo.

Para atender esta problemadtica se ha descrito 03 problemas especificos que
permiten descomponer el estrés en dimensiones concretas. En primer lugar, se pregunta:
(Como se relaciona el agotamiento emocional con el desempefio de seguridad de los
conductores de transporte de personal de una empresa minera en Apurimac, 2025? Esta
dimension toma en cuenta el desgaste fisico y mental acumulado por la sobrecarga
laboral, que puede afectar en la toma de decisiones, cumplimiento de los estandares y
protocolos de seguridad y por consiguiente la atencion durante la conduccion. En segundo
lugar, se busca responder: ;Como la despersonalizacion se relaciona con el desempefio
de seguridad de los conductores de transporte de personal de una empresa minera en
Apurimac, 2025? Esta variable se refiere a una actitud distante o indiferente hacia el
entorno laboral, lo que puede disminuir el compromiso del conductor con su propia
seguridad y la de los demas. Finalmente, se plantea la siguiente interrogar: ;En qué forma
la realizacion personal influye en el desempefio de seguridad de los conductores de
transporte de personal de una empresa minera en 2025? Esta dimension evalua el nivel
de satisfaccion y sentido de logro profesional.

El propdsito de este estudio es generar evidencia cientifica que permita contribuir
al fortalecimiento de la cultura de prevencion, a la promocion del bienestar psicosocial y
a la reduccién de accidentes relacionados con el factor humano en el transporte de
personal. Este estudio aborda un tema que impacta de manera directa la salud fisica y
emocional de los conductores dedicados al transporte de personal. Las situaciones
laborales que estan expuestos los trabajadores pueden implicar altos niveles de estrés,
desarrollando consecuencias como el agotamiento emocional, fatiga y una alta sensacion
de insatisfaccion profesional. Estos resultados desfavorables no solo inciden en el
bienestar de los trabajadores, por el contrario, también representa una amenaza para la
gestion de la seguridad en los pasajeros que dependen de un traslado seguro hacia zonas
remotas. Ademads, el estrés afecta en la sociedad en su conjunto, al aumentar la
probabilidad de accidentes, lesiones, muertes y pérdidas materiales, generando un

impacto significativo en el ambito econdmico y familiar.
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En el sector de la mineria, donde la distancia, el clima y lo agreste geografia por
donde se construyen las carreteras aumentan el riesgo provocando en la sociedad un
desapego e incomodidad del transporte de personal. Este estudio ayudara en la
identificacion de los riesgos desde una perspectiva humana, generando conciencia sobre
la importancia de un ambiente laboral y promoviendo alternativas que beneficien a los
trabajadores del sector de transporte en condiciones de alta demanda y bajo condiciones
dificiles. Desde un enfoque practico, desarrolla evidencia de alto impacto que permitira
mejorar los resultados sobre la gestion de la seguridad y salud en las empresas del sector
minero, proveyendo informacién que permitira los prevenir los accidentes; asi como, a
mejorar continuamente la cultura de la empresa. Los resultados ayudaran a identificar
como los diferentes aspectos del estrés, entre ellos el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la realizacion personal, afectan en cuestiones claves del desempefio
en seguridad, como el cumplimiento de normas, la autogestion de riesgos y el liderazgo
visible. Del mismo modo, este estudio proporciona elementos para la gestion del
desarrollo humano, permitiendo reducir el nivel estrés y de este modo promover la
reduccion de los accidentes, aumentar la productividad y una mejor percepcion de
satisfaccion del entorno laboral. Los hallazgos ayudaran a contribuir el empoderamiento
sobre la cultura de seguridad en las empresas y, teodricamente, aumentaran el
conocimiento cientifico sobre el estrés y la relacion con el desempefio en seguridad en el
transporte de personal en la industria minera, campo que aun no se ha explorado a
profundidad.

El estudio se fundamenta en las aportaciones de Maslach & Jackson respecto al
sindrome de agotamiento, complementadas con los modelos contempordneos de conducta
segura y cultura de seguridad desarrollados por Reason y Useche. Estos hallazgos
permiten analizar dichas teorias en el contexto laboral minero peruano, caracterizado por
condiciones extremas de trabajo, altas exigencias psicologicas y una responsabilidad
central en la prevencion de riesgos. De esta manera, la investigacion amplia la
comprension de las interacciones entre variables psicosociales y factores que inciden en
el desempefio, fortaleciendo la base tedrica existente y consolidando un marco conceptual
aplicable al anélisis de la seguridad ocupacional en industrias de alto riesgo.

A partir del enfoque metodologico, la investigacion se ejecutd con diseflo
cuantitativo, no experimental y correlacional, orientado a investigar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio en seguridad. Para tal efecto, se emplearon instrumentos

aprobados por su validez y confiabilidad: el Maslach Burnout Inventory (Maslach &
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Jackson, 1981), que permite identificar los niveles de estrés; y, un cuestionario elaborado
y validado por jueces expertos que permitieron evaluar el desempefio en seguridad en
cuatro dimensiones: compromiso con la seguridad, cultura preventiva, autogestion de
riesgos y liderazgo visible. Los datos fueron recopilado a través de formularios digitales
anonimos (Google Form), los cuales permitieron asegurar la confidencialidad y
privacidad de la informacion, esta accion permitié la participacion directa de los
conductores. El andlisis estadistico incluyd el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman que permiti6é determinar la relacién entre ambas variables y la prueba de alfa
de Cronbach (Cronbach, 1951) para verificar la consistencia interna del instrumento
desarrollado. Finalmente, el uso de un muestreo probabilistico aleatorio simple permitid
identificar la muestra de la poblacidn, sobre la cual se aplicaron los instrumentos.

Como resumen, la investigacion mostrd la pertinencia y utilidad del enfoque
metodologico aplicado al andlisis de variables psicosociales. Ante la problematica
identificada, el objetivo principal fue establecer la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio en seguridad de los conductores de transporte de personal en una empresa
minera de Apurimac 2025. Esto respondi6 a la necesidad de comprender como los
factores psicosociales vinculados al estrés afectan el comportamiento preventivo y la
toma de decisiones seguras de los trabajadores.

Como parte de la investigacion se definieron tres objetivos especificos: el primero
consistié en analizar la relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio en
seguridad de los conductores de transporte de personal de una empresa minera en
Apurimac durante el afio 2025; el segundo buscé analizar coémo la despersonalizacion,
vista como una actitud de distanciamiento emocional o falta de empatia hacia el trabajo
y las personas, afecta dicho desempefio de seguridad; por ltimo, el tercer objetivo se
dedico a evaluar como la realizacion personal afecta el desempeio de seguridad, teniendo
en cuenta que una percepcion positiva de éxito y satisfaccion profesional puede reforzar
la motivacion, el sentido de responsabilidad y la adherencia a las normas de seguridad.

Estos objetivos permitieron orientar la investigacion hacia la identificacion de los
mecanismos mediante los cuales el estrés, en sus distintas dimensiones, se relaciona en el
desempefio de seguridad, generando evidencia relevante para optimizar las estrategias de
gestion psicosocial y prevenir incidentes en el transporte terrestre de personal en el sector
minero.

Vega-Falcon & Norofia-Salcedo (2022), en Ecuador desarrollaron un estudio

sobre el estrés laboral que enfrentan los conductores de transporte de carga en Orellana,
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Pichincha y Guayas. Utilizaron el cuestionario sueco SOFI-SM con 141 conductores,
analizando diferentes tipos de fatiga (mental, psiquica, fisica e irritabilidad). Méas del 64%
de los participantes reportaron niveles altos de fatiga, siendo el tema mental la mas
prevalente (68.8%), seguida de la psiquica (66.7%) y la fisica (63.8%). Los conductores
con estado civil casados mostraron un alto riesgo de experimentar fatiga total y fisica.
Este estudio profundiza como la fatiga impacta en la toma de decisiones, reacciones y la
atencion; donde las largas jornadas de trabajo aumentan el nivel riesgo de accidentes si
no se cuida la salud laboral.

En Espafia, Tapia (2021), ejecutd un estudio para investigar como la fatiga laboral
impacta a los conductores en el sector del transporte, donde se tomaron en cuenta aspectos
tales como: las situaciones laborales, ambiente de trabajo y la personalidad. Los
resultados mostraron que la fatiga estd intimamente relacionada con las caracteristicas
individuales y las condiciones del entorno laboral, afectando directamente los resultados
y la seguridad de los conductores. El estudio determina que una evaluacion correcta de la
fatiga es primordial para prevenir accidentes y mejorar el desempefio en seguridad, en
contextos de alta exigencia como el transporte de personal en el sector minero.

Alvarado-Prado et al. (2025) desarrollaron un estudio cuantitativo con enfoque
analitico y disefio transversal, participaron 258 conductores de autobuses de dos
compaiiias de Costa Rica. El objetivo fue identificar la frecuencia con la que estos
empleados se enfrentan al estrés y verificar las causas que inciden en su aparicion. Entre
los afios 2021 y 2022, se ejecutaron encuestas mostrando que el 24,8% de los encuestados
registraban alto nivel de estrés. El analisis multivariado también determind que las
condiciones de la organizacion y los factores ergondmicos impactan la percepcion del
estrés. Este estudio proporciona datos significativos para investigaciones futuras sobre el
estrés y su vinculo con la seguridad en el transporte de personal.

Callejas et al. (2023) desarrollaron una escala para evaluar el estrés causado por
el uso continuo del transporte publico, enfocandose en las emociones de los usuarios. El
estudio realizado en M¢éxico bajo un enfoque de metodologia mixta, se inicié con
entrevistas semiestructuradas destinadas a identificar emociones relacionadas con el
movimiento. En base en las 26 emociones sugeridas, el analisis factorial facilito la
reduccion de la escala a nueve emociones negativas (incluyendo ansiedad, ira y
desesperacion) mostrando niveles altos de fiabilidad y validez psicométrica. Los
hallazgos evidenciaron que el estrés por mudanza se expresa principalmente mediante

emociones negativas relacionadas con situaciones desfavorables como la inseguridad, la
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congestion y las largas esperas. Este método centrado en emociones determino un
entendimiento profundo e impacto entre la conexion entre los elementos psicologicos y
la salud y el bienestar de los trabajadores.

Arias-Meléndez et al. (2021) realizaron una revision de estudios publicados entre
el 2015 y el 2020 para evaluar las situaciones de trabajo y la salud ocupacional de los
conductores en el transporte publico. Se basaron en el protocolo PRISMA e incluyeron
una research empirica en inglés y espafol. Los resultados revelaron que esta poblacion
realiza trabajo de jornada larga, estd expuesto a ruido, temperatura extrema, vibracion y
turnos rotativos, condiciones que perjudica la salud mental y fisica. Se observaron
también altos niveles de ansiedad, estrés, trastornos del suefio, fatiga, enfermedades
cardiovasculares, sobrepeso y problemas musculoesqueléticos, asi como habitos
negativos tales como el consumo de alcohol y tabaquismo. El estudio sugiere que existen
unas condiciones de trabajo negativas, asociadas directamente con la degradacion de la
salud del conductor y en consecuencia que pone en peligro el desempefio y seguridad en
el trabajo.

Herrera-Najar & Canqui-Romero (2024) analizaron como el estrés afecta el
rendimiento laboral, para lo cual tomaron en cuenta las siguientes variables como el
liderazgo, la calidad de la jornada y la productividad de los trabajadores. La investigacion
tuvo el enfoque cuantitativo, aplicando cuestionarios a trabajadores de la industria. En el
modelo planteado, el estrés fue tratado como variable causal, mientras que el desempeno
laboral se establecid como variable dependiente. Los hallazgos evidenciaron que altos
niveles de estrés se relacionan con un desempefio deficiente, y la sobrecarga laboral, la
autopresion por cumplir objetivos y las condiciones laborales inadecuadas contribuyen al
agotamiento emocional. La conclusion final fue que el estrés no solo impacta el bienestar
laboral, sino que también reduce su capacidad para mantener entornos seguros y cumplir
con los objetivos organizacionales.

Chang & Quevedo (2022) analizaron la relacion entre el estrés y la satisfaccion
laboral en los trabajadores (conductores) de una empresa de transporte. El estudio, bajo
un enfoque cuantitativo, se sustent6 en 70 encuestas dirigidas a los conductores varones
de entre 20 y 60 anos, emplearon escalas estandarizadas para evaluar ambas variables. Se
examinaron aspectos como el sentido personal del trabajo, la situacion laboral, las
relaciones con los demas y los beneficios no financieros. Los resultados demostraron que
la satisfaccion en el trabajo disminuye a medida que aumenta el estrés; no obstante, la

correlacion observada fue baja (r=0,25). La investigacion concluy6 que el estrés genera
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un impacto en como los trabajadores perciben su bienestar y, por lo tanto, podria
repercutir en su desempefio y seguridad al conducir. Estos hallazgos son significativos en
el transporte de personal de las empresas mineras, en donde las condiciones desfavorables
y la fuerte presion aumentan el nivel estrés y por ende el nivel de riesgo y la gestion de
seguridad dentro de las operaciones.

Rivas et al. (2022) ejecutaron un estudio correlacional basado en un enfoque
cuantitativo, el propdsito fue analizar la relacion entre el estrés laboral y el desempetio de
los conductores de transporte publico de la empresa ALLIN GROUP S.A., en Lima
Metropolitana. 197 conductores conformaron la muestra, seleccionados a través de un
muestreo simple aleatorio. Para efectos del estudio utilizaron dos instrumentos validados:
la Escala de Estrés Percibido y la Escala de Desempefio Laboral Individual. Los
resultados concluyeron que el 84,3% de los participantes presentaba niveles de estrés
moderados o altos, mientras que el 81,2% evidencio una tension laboral moderada o baja.
Los resultados estadisticos, determinaron que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, generd un valor de 0,785 (p < 0,001), mostrando una relacion significativa y
positiva entre las variables. En consecuencia, se concluyo que el estrés laboral impacta
de manera negativa en los resultados operativos de los trabajadores, afectando tanto su
productividad como su seguridad en el entorno laboral.

Maza (2021) con su estudio cuantitativo, disefio no experimental y nivel
correlacional, propuso analizar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los
conductores de camiones pesados pertenecientes a la Asociacion Internacional de
Transitarios de Tacna. La muestra estuvo integrada por 40 participantes, a quienes se
aplicaron dos instrumentos validados: la Encuesta de Estrés Laboral de la OIT y la OMS,
adaptada por Urupeque (2017), y la Encuesta de Desempefio Laboral de Capcha (2018).
Los resultados arrojaron una correlacion significativa e inversa de intensidad moderada
entre ambas las variables (Rho =-0,511; p < 0,05), concluyendo que a un mayor nivel de
estrés se relaciona con un menor desempeiio laboral. Ademas, se identificaron factores
organizacionales como ambiente de trabajo o clima laboral, la estructura, el liderazgo y
la cohesion grupal que incrementan el estrés y repercuten de manera negativa en la
capacitacion, productividad y satisfaccion de los usuarios. Este estudio aporta evidencia
relevante para el campo de la seguridad y el transporte de personal, al concluir que el
ambiente laboral constituye un factor determinante en el desempefio de los conductores.

Diaz (2023) llevo a cabo un estudio cuantitativo, con disefio correlacional no

experimental y de corte transversal, orientado a examinar la relacion entre la inteligencia
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emocional y el estrés laboral en los conductores de la empresa ETUL 4 S.A. La muestra
estuvo conformada por 100 trabajadores varones, con edades entre 25 y 65 afos. Para la
medicion se emplearon dos instrumentos validados: 1a Escala de Estrés Laboral de la OIT-
OMS (1986) y el cuestionario TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale-24), Salovery & Mayer
(1990). Los resultados arrojaron una correlacion inversa y alta entre ambas variables (Rho
=-0,343; p < 0,01), lo que sustenta que a un mayor nivel de inteligencia emocional se
asocia con un menor grado de estrés laboral. Del mismo modo, se identificaron
correlaciones negativas entre el estrés y las dimensiones de percepcion emocional (Rho
=-0,237), comprension emocional (Rho =-0,252) y regulacién emocional (Rho =-0,387).
Estos hallazgos resultan relevantes para el ambito del transporte de personal, ya que
sugieren que el fortalecimiento de las competencias emocionales puede contribuir a
disminuir los niveles de estrés, mejorar el desempefio laboral y favorecer el bienestar de
los conductores.

Deza & Castillo de la Cruz (2024), desarrollaron un estudio enfocado en aplicar
un plan de gestion de seguridad para mejorar el desempeio laboral en la empresa minera
Transportes & Inversiones LR E.ILR.L. Para la identificacion de riesgos se utilizd un
enfoque cuantitativo con un disefio preexperimental utilizando encuestas validadas,
analisis de accidentabilidad y productividad y la matriz IPERC. Las variables fueron
seguridad y desempeiio laborales, las cuales fueron evaluadas antes y después del plan.
Los resultados mostraron que los accidentes disminuyeron de 3,33 a 0 y el desempefio
laboral mejor6 en un 48,25%, con un aumento significativo de los empleados de alto
desempefio (de 0% a 58,33%). La prueba t de Student confirm¢ la significancia (p< 0,05).
El estudio muestra que una gestion eficaz de la seguridad reduce los riesgos y mejora la
productividad relevante para contextos mineros de alto riesgo.

Olazabal (2024) examind de manera minuciosa como impacta la salud mental en
la ocurrencia de accidentes de transito, especificamente en lo que respecta a los
conductores que forman parte del sistema de transporte publico interprovincial en la
region de La Libertad. Emple6 una metodologia cuantitativa que se bas6 en un disefio
documental, el cual consistid en llevar a realizar una revision detalladas de diversas
investigaciones y estudios previos enfocados en la tematica de la salud mental y su
relacion con la seguridad en las vias de transito. Las diferentes variables que fueron objeto
de analisis abarcaban la ansiedad, el estrés, diversos factores psicosociales, asi como
también la frecuencia con la que ocurrian los accidentes. Se encontrd evidencia que

establece directa relacion entre el bienestar laboral los trabajadores y la probabilidad de
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ocurrencia de accidentes. A pesar de que la gran parte de los individuos que tomaron parte
en la investigacion eran del sexo masculino, se determindé que las mujeres, en
comparacion, mostraron tasas mas elevadas de ansiedad, tanto en sus formas leves como
en las moderadas. El analisis realizado en el estudio concluye que existen problemas
emocionales que pueden tener implicancias negativas en acciones que realiza una persona
para conducir de manera segura y responsable. A partir de estos hallazgos, se sugiere
implementar programas de apoyo psicologico que se integren como un componente
fundamental en la gestion de la seguridad vial con la finalidad de mejorar las condiciones
de conducciéon y minimizar los riesgos relacionados a éste. Este aspecto resulta ser de
suma importancia para poder optimizar y elevar el rendimiento en lo que respecta a la
seguridad laboral, especialmente en contextos rigurosos y desafiantes, tales como
aquellos que se presentan en el transporte interprovincial o en las actividades mineras.

Asmat e Inocente (2022) realizaron un estudio en la zona industrial del Callao con
el propdsito de analizar los factores conductuales que influyen en la consolidacion de una
cultura de seguridad dentro de organizaciones del sector logistico. La investigacion, de
enfoque mixto secuencial, combind entrevistas semiestructuradas en profundidad con
expertos en seguridad ocupacional y encuestas aplicadas a 269 colaboradores de dos
empresas logisticas, lo que permiti6 obtener informacion cualitativa y cuantitativa sobre
percepciones y experiencias relacionadas con la seguridad laboral. A través de un andlisis
de regresion lineal multiple identificé que el compromiso de la organizacion, liderazgo,
y la adecuada asignacion de recursos son claves ya que impactan de forma significativa
en la percepcion de la cultura de seguridad, siendo el compromiso organizacional el factor
de mayor influencia, seguido del liderazgo y la gestion de recursos. Los resultados
evidencian que el éxito en seguridad no depende Unicamente de politicas formales y
estructurales, sino también de la actitud proactiva y el compromiso activo de trabajadores
y lideres. Los datos obtenidos resultan relevantes para futuras investigaciones sobre
desempefio en seguridad dado que no se evidencias estudios generales al respecto, al
destacar que la cultura organizacional y el comportamiento a nivel gerencial son
determinantes y esenciales en la prevencion de la gestion de riesgos laborales en entornos
de trabajo de alta exigencia.

Un plan para controlar la fatiga con el objetivo de disminuir el nimero de
accidentes y los costos asociados a ellos en los operadores de la Minera Summa Gold
Corporation se expone en Vega (2022). La investigacion examina los sucesos que

sucedieron entre 2018 y 2020, y muestra que la fatiga, a pesar de representar inicamente
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el 4.6 % de las razones de accidentes, posee un alto potencial para ocasionar perjuicios
graves, sobre todo en los turnos nocturnos. La propuesta se evallia econdmicamente y
también se realiza un analisis estadistico de los eventos, basado en la edad, el turno y los
gastos operativos. Se estima que cada incidente relacionado con la fatiga puede acarrear
pérdidas que superan los 36,000 USD, considerando la paralizacion de operaciones y los
dafios materiales. La implementacion parcial del plan en 2021 logré reducir los eventos
por fatiga de seis a dos, lo que a su vez disminuy6 los costos de S/ 80,405.5 a S/ 20,014.0.
Este resultado resalta la gestion de la fatiga como un factor critico para la seguridad en el
transporte terrestre de personal en el &mbito minero, donde la exposicidon prolongada y
las duras condiciones laborales aumentan el riesgo operativo.

Becerra et al. (2021) llevaron a cabo un estudio cuantitativo, correlacional y
transversal con el proposito de examinar la relacion entre los riesgos psicosociales y el
estrés laboral en conductores de buses de transporte publico en Lima Metropolitana. Para
ello, aplicaron instrumentos validados por el Ministerio de Proteccion Social de Colombia
(2008) a una muestra intencionada de 436 participantes; los resultados mostraron una
correlacion baja pero estadisticamente significativa entre los riesgos laborales y el estrés
(= 0,36; p < 0,001), ademés de una asociacion con el tipo de empresa, siendo los
trabajadores en condiciones informales los mas afectados. Se evidencio que el 55.7% de
los conductores presentaba niveles significativos de exposicidon a riesgos psicosociales,
mientras que el 61% report6 niveles reducidos de estrés laboral, hallazgo que contrasta
con investigaciones previas. Este antecedente resulta relevante para el analisis del
desempefio en seguridad en el transporte de personal, dado que los factores psicosociales
y el estrés laboral pueden impactar en la conducta de riesgo al volante, comprometiendo
tanto la salud de los conductores como la seguridad vial, especialmente en contextos
urbanos caracterizados por alta carga laboral y escasa formalizacion.

Urrelo-Seijas & Recalde-Gracey (2024) estudio el impacto de la salud mental en
los accidentes de transito en los conductores de transporte publico interprovincial en La
Libertad, Pera. El estudio emple6é un enfoque cuantitativo, aplicando una metodologia
bibliografica/documental y una evaluaciéon de la literatura cientifica. Se analizaron
investigaciones generales que evidencias la relacion entre las condiciones laborales, la
salud mental y el riesgo de accidentes, enfatizando aspectos como jornadas laborales
extensas, exposicion a riesgos psicosociales y la alta prevalencia de ansiedad, sobre todo
en mujeres. Los datos obtenidos refieren que un alto porcentaje de los conductores que

son hombres, laboran de 10 a 12 horas diarias y manifiestan sintomas como ansiedad,
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fatiga e irritabilidad. Se determina que la salud mental es crucial para la seguridad vial,
por lo que se recomienda establecer politicas de intervencidon que incorporen apoyo
psicoldgico, regulacion de horarios y optimizacién de las condiciones laborales. Este
precedente es vital para estudios sobre la seguridad en el transporte de personas, ya que
sefiala como el estado animico del conductor puede afectar directamente los de accidentes
de tréansito.

Castafio et al. (2022) presentaron un “Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC)” para minimizar los accidentes y enfermedades laborales en
Cointran S.A.S., una compaiiia enfocada en el transporte de materiales peligrosos. La
investigacion se realizo en 03 fases: diagnostico, evaluacion de la cultura de seguridad y
disefio del programa. Se observo que la mayor parte de los accidentes se debieron a
errores humanos, sobre todo relacionados con el incumplimiento de los procedimientos
establecidos, distracciones y la ejecucion de actos subestdndares. La propuesta
comprendié programas de capacitacion para evaluadores internos, retroalimentacion
inmediata y mecanismos de supervision directa. A pesar de que la puesta en marcha no se
realizd completamente, el modelo es visto como una herramienta util para disefiar futuras
intervenciones preventivas enfocadas en reforzar la seguridad operativa.

En Ghana, Amoadu & Sarfo (2024) desarrollaron un estudio de como el ambiente
de trabajo genera un impacto en los accidentes viales entre los conductores de minibuses
y buses de larga distancia. Con un disefio transversal, se realizaron encuestas a mas de
7,300 conductores utilizando herramientas como la PSC-12, y la escala de conflicto entre
trabajo y familia. Examinaron factores como el apoyo del supervisor, la autonomia, las
demandas psicologicas y el entorno de seguridad. Los conductores de minibuses son los
mas perjudicados, y los resultados evidenciaron una conexion alta entre la tasa de
accidentes y las condiciones laborales. El estudio indica que mejorar el ambiente laboral
puede disminuir los accidentes al fomentar una mayor atenciéon y comportamientos
preventivos.

Ruiz et al. (2023) realizaron un estudio cuantitativo, con disefio no experimental,
transversal y correlacional, orientado a analizar la relacion entre el estrés laboral y el
rendimiento de los trabajadores pertenecientes a un grupo empresarial ubicado en Tierra
Blanca, Veracruz (México). El cuestionario fue aplicado a una muestra de 98 empleados
operativos. En la medicion se utilizo escalas tipo Likert y se complement6 el analisis con
pruebas estadisticas como la ANOVA, la t de Student y la regresion lineal simple. Los

resultados mostraron una correlacion alta (+) y significativa entre los niveles de estrés y
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el desempefio laboral (p = 0,001), con estos resultados se acepto la hipotesis alternativa.
Se determin6 que altos niveles de estrés impactan de forma negativa el rendimiento de
los trabajadores, generando insatisfaccion y un deterioro considerable en la salud fisica y
emocional.

La variable estrés laboral se apoya en modelos tedricos que describen su origen y
sus consecuencias en situaciones de alta demanda, como el transporte de personal en
mineria. El modelo de "burnout de Maslach y Jackson" es uno de los mas destacados.
Este considera el agotamiento emocional como una reaccion al estrés cronico que surge
a partir de las exigencias emocionales y las presiones del trabajo diario. Se divide en tres
dimensiones: "despersonalizacidén, agotamiento emocional y baja realizacion personal”.
Estas tres dimensiones muestran como se va degradando poco a poco el bienestar
psicoldgico y como se reduce el compromiso en el trabajo (Rodriguez-Gonzalez et al.,
2024). Asimismo, la “Teoria de Demandas y Recursos Laborales de Bakker y Demerouti”
plantea que el estrés surge cuando las exigencias laborales como: jornadas extensas,
sobrecarga de tareas o presion por resultados que superan los recursos disponibles,
afectando el equilibrio entre esfuerzo y recuperacion (Bakker et al., 2023). En el
transporte minero, los conductores enfrentan largas rutas, variaciones climaticas y una
elevada responsabilidad, factores que repercuten directamente en la seguridad laboral y
en la conduccion preventiva (Diaz, 2023). En conjunto, estas teorias coinciden en que el
estrés afecta la salud fisica y mental como la capacidad de atencion, la toma de decisiones
y el cumplimiento de normas de seguridad.

De acuerdo con Diaz (2023) el estrés se define como "una tension a nivel fisico y
emocional que aparece cuando las exigencias del entorno sobrepasan la habilidad del
trabajador para reaccionar de forma apropiada, lo cual impacta su bienestar,
concentracion y comportamiento en el trabajo". Basado en el modelo de burnout, este
fendmeno se presenta en tres dimensiones esenciales: el agotamiento emocional, que se
refiere al desgaste mental y fisico ocasionado por una carga constante; la
despersonalizacion, que se manifiesta a través de una actitud distante hacia el trabajo y
los demas; y la escasa realizacion personal, asociada a la ausencia de motivacién y
satisfaccion laboral (Rodriguez-Gonzalez et al., 2024; Bakker et al., 2023). En ambito del
transporte del sector de mineria, estas dimensiones se pueden interpretar como fatiga
constante, baja empatia con los pasajeros y por ende un bajo compromiso con la
seguridad, situaciones que incrementan el nivel riesgo y por ende los errores humanos

que pueden terminar en accidentes de transito. Entender el estrés desde estas perspectivas
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resulta basico para evaluar como los factores psicosociales se relacionan directamente en
la seguridad de los conductores y su desempeiio.

Reason (1997) con su Modelo de Cultura de Seguridad de Reason, sostiene que la
seguridad laboral interactia con los factores técnicos, humanos y organizativos,
situaciones que sostienen la base para la variable de desempefio en seguridad; este
concepto fue renovado en investigaciones recientes ejecutadas por Kines et al. (2021), y
Griffin et al. (2022), quienes admiten la inevitabilidad de los errores humanos, pero
también sostienen que sus efectos pueden ser atenuados a través de una cultura preventiva
fuerte basada en el aprendizaje y entrenamiento constante, la comunicacion abierta y la
responsabilidad compartida. Complementariamente la Teoria del Comportamiento
Seguro de Geller (2001), respaldada por estudios recientes Fleming & Scott (2023),
sostienen que el rendimiento en seguridad se incrementa cuando los trabajadores reciben
apoyo por parte de la organizacion, participacion en la toma de decisiones preventivas, y
reconocimiento. En este sentido, el rendimiento seguro se concibe como un proceso
dinamico condicionado por el entorno laboral y los factores psicosociales, en el que el
estrés laboral juega un rol determinante al influir en la motivacion, la atencién y la
capacidad de reaccion del trabajador frente a situaciones de riesgo Reason (1997) y Geller
(2001).

Desde un enfoque practico, el desempefio en seguridad se analiza como la
integracion de los comportamientos y actitudes observables que reflejan el compromiso
de los trabajadores en la prevencion de accidentes, el cumplimiento de procedimientos y
la construccion de un entorno laboral seguro, Griffin & Neal (2021). Esta variable se
estructura en cuatro dimensiones principales: el compromiso con la seguridad, asociado
a la aplicacion de valores preventivos y practicas seguras, Neal & Griffin (2006); la
cultura de seguridad, que integra confianza, comunicacion y participacion colectiva en la
gestion de riesgos, Zohar (2010) y Bradley (1996); la autogestion de riesgos, es la
capacidad de los trabajadores para identificar y controlar peligros sin necesidad de
supervision directa, Cooper (2000); y el liderazgo y la supervision visibles, expresados
en la presencia activa de los lideres en el campo y su influencia positiva sobre los
comportamientos de seguridad, Clark (2013). En el contexto del transporte de personal,
estas dimensiones se interrelacionan para conformar un sistema complejo de seguridad,
en el que factores psicosociales como el estrés y la fatiga pueden potenciar o debilitar la

conducta preventiva de los conductores.
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Se plantea la siguiente hipotesis, la existencia de una relacion significativa entre
el estrés laboral y el desempefio en seguridad de los conductores de transporte de personal
en una empresa minera de Apurimac durante el afio 2025. Se indica que las condiciones
de trabajo, la carga emocional y la presion laboral impactan de forma directa en la
capacidad de atencidn, toma de decisiones y el cumplimiento de normas y estdndares de
seguridad, aspectos fundamentales para garantizar la prevencion de riesgos.

Del mismo modo, se ha definido las siguientes hipotesis especificas. La primera
indica si el agotamiento emocional afecta el desempefo en seguridad de conductores de
transporte de personal en una minera de Apurimac, 2025, dado que el agotamiento fisico
y mental puede reducir la atencion y reaccion ante la identificacion de los peligros. La
segunda investiga si la despersonalizacion se relaciona negativamente el desempefio en
seguridad de los conductores de una empresa minera en Apurimac, 2025, dado que el
distanciamiento emocional y la escasa empatia pueden disminuir la motivaciéon y
compromiso hacia la seguridad. Y, finalmente, se plante6 examinar si la realizacion
personal esta vinculada positivamente al desempefio en seguridad de los conductores de
transporte de personal de una compania minera en Apurimac, 2025, asumiendo que los
empleados que experimentan satisfaccion y reconocimiento en su trabajo suelen
comportarse con mayor responsabilidad, autocontrol y adherencia a las normas

preventivas.
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2.1.

2.2.

II. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

Se disefid6 bajo un enfoque cuantitativo, lo que permitidé realizar la
recoleccion, andlisis e interpretacion de datos numéricos con el propodsito de
definir objetivamente la relacion entre el estrés laboral y el desempefio en
seguridad de los conductores de transporte de personal. El enfoque permitio
evaluar con precision variables como el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la realizacion personal, asi como su vinculo con las practicas
preventivas y el compromiso con la seguridad, mediante el uso de instrumentos
estructurados con escala tipo Likert. Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018),
senalan que este tipo de enforque facilita la identificacion de patrones, la relacion
entre variables y la obtencion de resultados verificables y generalizables.

El tipo es basico, dado que su finalidad fue aumentar el conocimiento y la
informacion tedrica sobre la relacion entre el estrés laboral y el desempeiio en
seguridad en el transporte; no se interviene de forma directamente en la realidad
de la operacion. Es estudio se centrd en reforzar el marco cientifico y conceptual
acerca de los factores psicosociales que impactan en el desempefio de la seguridad,
aportando evidencia empirica que sirva de sustento para otras investigaciones que
permitan disefar politicas preventivas. Bernal (2020) refiere que la investigacion
basica permite generar conocimientos nuevos sobre fendmenos observables,
mientras que Arias (2020) sostiene que este tipo de estudios ayudan a comprender
las relaciones teoricas entre variables sin necesidad de ofrecer soluciones practicas
inmediatas. En este estudio se aplicd el método hipotético/deductivo, que inicia
con hipétesis basadas en teorias cientificas previas para verificarlas
empiricamente a través de la observacion y andlisis de resultados. Segiin Sampieri
et al. (2023), este enfoque asegura la precision cientifica al confirmar o rechazar
las conexiones propuestas entre las variables de investigacion.

Diseiio de investigacion

El informe se clasifica como no experimental, toda vez que las variables
se observaron en su estado natural y en el contexto real en el que se desarrollan,
permitiendo obtener datos objetivos y confiables, (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Del mismo modo, se adoptd un diseio transversal, considerando

que la recoleccion de datos se ejecutd en un inico momento temporal, 2025 (Arias,
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2020). Y finalmente, la investigacion se clasifica como correlacional, ya que el
proposito central fue identificar y determinar la relacion entre las dimensiones de
la variable estrés (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal) y la variable desempefio en seguridad.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo y correlacional, este
modelo no se limita inicamente a medir los niveles de las variables, sino que busca
interpretar la manera en que estas se relacionan entre si. El componente
descriptivo permitié vincular y caracterizar los distintos niveles de estrés laboral
y de desempenio seguro en diversas situaciones, mientras que el componente
correlacional aportd evidencia estadistica que respalda la relacion existente entre
los factores psicosociales y la seguridad en el trabajo. Este disefio metodoldgico
facilit6 la obtencion de datos empiricos sin modificar las condiciones naturales en
las que se desarrolla la actividad laboral, contribuyendo de manera significativa a
la gestion preventiva y al bienestar integral de los conductores. Segiin Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2023), este tipo de investigacion
resulta especialmente util para alcanzar una comprension profunda de los
fendmenos laborales y para identificar con claridad los patrones de relacion entre

variables en contextos organizacionales.

Figura 1

Analisis correlacional entre 2 variables

Donde:
o1 M = muestra de trabajadores objeto de estudio
l O1 = observacién de la variable Sistema de gestién ISO
M 4 45001
02 = observacién de la variable costos por accidentes
laborales
02 r = grado de influencia entre las variables

Fuente: Hernandez (2010)
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2.3.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los conductores de una empresa de
transporte que trabajan en una empresa minera en Apurimac, encargados del
transporte de personal en rutas largas. Esta fue seleccionada por su constante
exposicion a factores de riesgo psicosocial y a condiciones laborales que pueden
afectar su desempefio en seguridad. Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista-Lucio (2023), refieren que la poblacion es el conjunto de individuos que
comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se busca obtener los
resultados de la investigacion; en este caso, la poblacion fue de 83 trabajadores.

A partir de la poblacion, se eligi6 una muestra a través de un muestreo
probabilistico aleatorio simple, ésta técnica garantiza que cada integrante de la
poblacion cuente con la misma probabilidad de ser seleccionado. Segiin Otzen y
Manterola (2017), este procedimiento permite que todos los participantes cuenten
con las mismas oportunidades de seleccion, contribuyendo a minimizar el sesgo y
aumentar la capacidad de obtener resultados validos. Arias (2020) sostiene que
este tipo de muestreo permite alcanzar resultados confiables gracias a su caracter
equitativo y aleatorio, asegurando la validez externa de la investigacion.

La muestra se obtuvo en funcion del numero total de conductores activos
en el afio 2025 (83); se aplico como regla de excepcion los conductores que
cuenten con una experiencia minima de seis meses. De la misma forma, se
excluyeron los conductores que recibieron amonestaciones o sanciones vinculadas
a su desempefio en seguridad. Bajo este criterio, se pudo obtener datos exactos y
representativos, posibilitando el analisis de la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio en seguridad. Segin Sampieri et al. (2017), y en concordancia con lo
expuesto por Otzen & Manterola (2017) la correcta definicion de la poblacion, la
muestra y el método de muestreo constituye un aspecto esencial que permite
garantizar la certeza cientifica y la generalizaciéon de los resultados en la
investigacion de corte cuantitativo.

Para determinar la muestra se aplico una féormula a partir de la poblacion,
lo que permiti6 obtener los sujetos a estudiar tomando en cuenta la poblacion (N),
el nivel de confianza (Z), proporcion esperada de éxito (p) y fracaso (q), y el
margen de error aceptable (e). Esta formula ajusta el tamafo de muestra para
poblaciones limitadas, evitando sobredimensionar el estudio y garantizando

resultados estadisticamente representativos (Krejcie & Morgan, 1970).
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24.

La muestra se conformé por 68 conductores, seleccionados de forma
probabilistica simple. Este nimero asegura la representatividad de la poblacion,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, garantizando la
validez estadistica de los resultados (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La encuesta, fue la técnica utilizada para recolectar los datos, la cual
permite obtener informacion de manera directa a través de un cuestionario
estructurado aplicado a los participantes. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
refieren que la encuesta constituye una de las herramientas mas utilizadas en
investigacion, puesto que facilita la recopilacion de opiniones, percepciones y
actitudes relacionadas con las variables de estudio, esta se aplico a los conductores
de la empresa de transporte de personal, quienes conformaron la poblacion
objetivo. El procedimiento se realizd de forma individual y virtual, mediante
formularios digitales, garantizando una recoleccion ordenada que permitid
comparar los datos obtenidos.

Para el estudio se usaron dos instrumentos. El primero fue el Maslach
Burnout Inventory (MBI), que mide el estrés laboral y trabaja tres dimensiones:
“agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal”. Se aplico
con una escala tipo Likert de cinco puntos, desde “nunca” hasta “siempre”, lo que
facilita ver como se sienten los trabajadores frente a la carga laboral (Maslach &
Jackson, 1981; Bakker et al., 2023). En Pert, este instrumento fue validado en
estudiantes de medicina de la Universidad Ricardo Palma, mostrando buena
confiabilidad (Bartlett p<0,000 y alfa de Cronbach de 0,794) (Lucy et al., 2019;
Quispe, 2025).

El segundo instrumento corresponde a un cuestionario elaborado para
evaluar el desempefio en seguridad, el mismo que esta sustentado en el Modelo de
Cultura de Seguridad de Reason (1997) y en la Teoria del Comportamiento Seguro
de Geller (2001); conformado por 20 items en cuatro dimensiones: compromiso
con la seguridad, cultura preventiva, autogestion del riesgo y liderazgo visible,
aplicadas a través de la escala de Likert. La validez de su contenido fue evaluada
por un grupo de profesionales mediante juicio de expertos, quienes determinaron
la claridad y pertinencia de cada pregunta en relacion con el contexto de la
evaluaciéon a requerir. Con el objetivo de determinar la confiabilidad del

instrumento, se aplicO una muestra piloto de 20 participantes y se utilizé el
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2.5.

estadistico alfa de Cronbach a través del software SPSS (version 27), obteniéndose
un coeficiente de 0.802, este resultado demuestra que existe una consistencia
interna alta, de acuerdo con los criterios establecidos por George y Mallery (2019),
quienes sefalaron que valores superiores a 0.80 demuestra una fiabilidad
aceptable en investigaciones. Estos datos confirman que los items presentan
coherencia interna y miden de manera uniforme el constructo de desempefio en
seguridad, garantizando la estabilidad de las respuestas y la precision de los datos
obtenidos. En resumen, el instrumento demostrd ser una herramienta solida para
la recoleccion de informacion, permitiendo evaluar de forma confiable las
conductas preventivas y el compromiso con la seguridad en los conductores del
transporte de personal.

En resumen, se trabajé con herramientas confiables y validadas, lo que
asegura que los resultados reflejen de manera realista como el estrés laboral y el
desempefio en seguridad se manifiestan en los conductores de transporte minero
en Peri. Ambos instrumentos facilitaron la recopilacion de datos cuantitativos
robustos que permiten el analisis de la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio en materia de seguridad, contribuyendo asi con evidencia empirica al
presente estudio.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El andlisis y procesamiento de los datos en este estudio sobre la relacion
entre el estrés y el desempefio en seguridad de los conductores de transporte de
personal se realizé por etapas, lo que ayudo a asegurar que los resultados sean
confiables y validos. Primero, los datos se recogieron con un formulario digital en
Google Forms, lo que permitié que las respuestas fueran rapidas, seguras y
andnimas, sin tanta vuelta. Luego, toda esa informacién se pasé a una base en
Excel, donde se ordenaron las variables, se codificaron y se clasificaron segun su
tipo y escala de medicion. Esta chamba previa fue clave para que después se pueda
hacer el andlisis estadistico sin problemas.

Las variables que se analizaron fueron el estrés laboral y el desempefio en
seguridad. Para obtener datos del estrés se uso el instrumento de Maslach Burnout
Inventory (MBI), reconocido internacionalmente y que evalua tres dimensiones:
“fatiga emocional, despersonalizacion y realizacion personal” Maslach & Jackson
(1981). En cuanto al desempefio en seguridad, se aplicd un cuestionario disefiado

especialmente para este estudio, validado por expertos, que abarca cuatro
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2.6.

dimensiones: compromiso con la seguridad, cultura de prevencion, autogestion de
riesgos y liderazgo visible (Reason, 1997; Geller, 2001). Ambos instrumentos se
aplicaron a una muestra representativa de conductores de transporte de personal
en una minera de Peru, seleccionada con muestreo probabilistico simple, lo que
asegura que los resultados puedan generalizarse (Herndndez-Sampieri et al.,
2023).

Consolidado los datos en la BD, se export6 al software SPSS version 27,
para ejecutar el analisis correlacional. En base a este software se determiné la
consistencia interna de los instrumentos mediante el estadistico alfa de Cronbach,
utilizado para determinar la fiabilidad y coherencia de los items. Asimismo, se
calcularon las correlaciones con el fin de contrastar las hipotesis sobre la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio en seguridad. El uso complementario de
Excel y SPSS permitié un manejo ordenado de los datos y la identificacion de
patrones consistentes, mostrando una evidencia solida que permitio respaldar las
conclusiones. En resumen, esta metodologia permitid realizar un tratamiento
integral de la informacion y fortalecid la validez cientifica de los hallazgos,
mostrado de manera clara la interrelacion existente entre el estrés laboral y el
desempefio de seguridad en el transporte de personal.

Aspectos éticos en investigacion

Se tomo en cuenta los principios éticos establecidos por la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto X VI y el Codigo de Etica del Investigador definido
por CONCYTEC (2024), asegurando que cada una de las fases del proceso se
ajustara a criterios de responsabilidad, integridad y respeto por la dignidad
humana. En las diferentes etapas se asegur6d la reserva de los datos de los
participantes, la transparencia en los procedimientos y la veracidad de la
informacion recolectada en concordancia con lo dispuesto en la Ley Universitaria
N° 30220 y el Reglamento de Investigacion Cientifica de la UCT (2023).

La participacion de los conductores fue de forma voluntaria, previamente
se explicd de manera detallada el contenido del estudio para obtener la firma de
su aceptacion al proceso informado. En todo momento se garantizo6 la anonimidad
de los trabajadores, determinando que los datos obtenidos son para fines
académicos y para evitar cualquier exposicion que pueda comprometer su
identidad o integridad personal. Se mantuvo un compromiso con la integridad

académica, asegurando honestidad en la elaboracion del trabajo, la prevencion del
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plagio, la no manipulacién de resultados y la citacion adecuada de las fuentes
conforme a las normas APA, 7.* edicion. Ademads, se incorpord el principio de
utilidad social, dado que los hallazgos buscan contribuir a la gestion preventiva y
al bienestar de los trabajadores del transporte minero. Finalmente, se promovieron
valores de ética profesional, justicia y responsabilidad social, reafirmando el
compromiso institucional con una investigacion rigurosa, transparente y orientada

al bien comun y publico.
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III. RESULTADOS

Los resultados obtenidos luego del anélisis en el sistema SPSS, considerando el numero
de encuestados (68), corresponde utilizar el coeficiente de correlacion Rho Sperman por
la cantidad indicada.

En primera instancia se describe la muestra por edad cronologica y afios de experiencia;

y a continuacion, el analisis entre ambas variables y sus dimensiones.

Tabla 1:

Distribucion de conductores por edad cronologica

Rango de edad (afios) Edad cronologica
18 -25 1

26 - 30 6

26 - 40 8

31- 35 13

Mas 41 40

Total 68

La distribucion muestral por rango de edad muestra que hay una notable
concentracion de conductores mayores de 41 afios, quienes constituyen el 58.8% del total
(40 de 68 participantes). Los grupos intermedios tienen una participacién menor: entre 31
y 35 afios hay 13 conductores (19.1%), entre 26 y 40 afios se encuentran 8 (11.8%), y en
el rango de 26 a 30 afos, solo 6 (8.8%). El grupo entre 18 a 25 afios, estd representado
por apenas 1 conductor (1.5%). Esta distribucion sugiere que el transporte minero esta
mayormente en manos de personal con experiencia, lo que podria influir en como
perciben y manejan el estrés laboral. Ademas, esto ayuda a contextualizar los resultados
del estudio con relacion a la edad, toda vez que los efectos del estrés pueden variar segiin

la etapa de la vida y la trayectoria profesional.
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Tabla 2:

Distribucion de muestra por anos de experiencia

Rango experiencia (afios)

Afos de experiencia

Entre 01 y 3 35
Entre 03 y 05 4
Entre 05y 10 9
Mais de 10 1
Menos de 01 19
Grand Total 68

La mayoria de los conductores (79.4 %) cuenta con 3 afios de experiencia, lo que

refleja una alta proporcion de personal con baja experiencia en el transporte minero. Solo

el 1.5 % supera los 10 afios de experiencia. Aunque la inexperiencia no es causa directa

de incumplimiento de normas, estos porcentajes representan un factor de riesgo a tomar

en cuenta. La limitada trayectoria puede afectar en la identificacion del peligro, toma de

decisiones y cumplimiento de los procedimiento y protocolos de seguridad. Estos

resultados aumentan la necesidad de fortalecer el entrenamiento inicial, acompafiamiento

preventivo y seguimiento en la ruta. Con estas acciones se puede reducir la relacion del

estrés y se mejora el desempefio seguro durante la conduccion.

3.1. Prueba de Normalidad de las hipotesis

HO= Existe relacion significativa entre el estrés y el desempenio de seguridad.

H1= No Existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio de seguridad.

Tabla 3

Correlacion de la Hipotesis General

DESEMPENO
DE
ESTRES SEGURIDAD
Rho de ESTRES Coeficiente de 1.000 -,959*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68
DESEMPENO Coeficiente de -,959" 1.000
DE correlacion
SEGURIDAD  Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Mediante el coeficiente de Rho Spearman se determino la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio en seguridad de los conductores de transporte de personal. Se
obtuvo un coeficiente de correlacion de r=-0.959 con un nivel de significancia p=0.000,
lo que evidencia una relacién negativa muy intensa y estadisticamente relevante. Este
hallazgo evidencia que, a medida que se incrementan los niveles de estrés, la capacidad
de los trabajadores para mantener un desempefio seguro se reduce de manera
considerable. La eleccion del estadistico de Spearman se justificd debido a que los datos
no presentaban una distribucion normal y la muestra superaba los 50 participantes.
Asimismo, se constatd que las dimensiones del estrés agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal impactan directamente en aspectos criticos
como la atencion sostenida, el cumplimiento de normas de seguridad y la adopcion de
conductas preventivas.

Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis general del estudio y determinan
que el estrés laboral es un factor de riesgo para la seguridad en el transporte minero. Se
recomienda implementar estrategias psicosociales y de indole organizacional orientadas
a gestionar la fatiga, el empoderamiento de controles criticos, uso de tecnologias de
monitoreo como la video analitica, y el desarrollo de programas de bienestar emocional
y liderazgo visible. Reducir el nivel de estrés es un hito importante que permitird mejorar
el desempefio seguro y garantizar la sostenibilidad en el entorno laboral. Este aporte se
vincula directamente con el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (Salud
y bienestar), reafirmando la relevancia de la investigacion para la mejora continua de la

seguridad en el sector minero peruano.
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3.2. Prueba de dimensiones y variables

Tabla 4

Correlacion entre dimension Agotamiento Emocional y la variable Desempeiio de

Seguridad
DESEMPENO
AGOTAMIENTO DE
EMOCIONAL SEGURIDAD
Rho de AGOTAMIENTO Coeficiente 1.000 -,865%*
Spearman EMOCIONAL de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 68 68
DESEMPENO DE  Coeficiente -,865%* 1.000
SEGURIDAD de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se hallé6 un coeficiente de Spearman (Rho) de -0.865 entre el agotamiento
emocional y el desempeio en seguridad, con p=0.00, confirmando la existencia de una
correlacion negativa muy fuerte y estadisticamente significativa. Este resultado muestra
que, a medida que se incrementa el agotamiento emocional, la capacidad de los
conductores para mantener conductas seguras durante la conduccion se reduce de manera
considerable. La negatividad del coeficiente muestra una relacion inversa entre ambas
variables, demostrando que el cansancio fisico y mental tiene relacion directa con la
atencion sostenida, la toma de decisiones y el cumplimiento de los protocolos de
seguridad. Se concluye que la fatiga emocional constituye un factor critico que
compromete el desempefo de seguridad. De este dato se hace necesario implementar
estrategias de gestion de la fatiga, tales como pausas activas, la metodologia Pare y
Piense, y programas de bienestar emocional y salud mental. La evidencia obtenida

respalda la hipdtesis especifica planteada en el estudio
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Tabla 5

Correlacion entre dimension Despersonalizacion y la variable Desemperio de

Seguridad
DESEMPENO
DE
DESPERSONALIZACION SEGURIDAD
Rho de DESPERSONALIZACION Coeficiente 1.000 -,879%*
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 68 68
DESEMPENO DE Coeficiente -,879%* 1.000
SEGURIDAD de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 68 68

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre la despersonalizacion y el desempefio en seguridad arrojé un
coeficiente de Rho de Spearman de -0.879, y un nivel de significancia de p= 0.000. Este
resultado también confirma la existencia de una correlaciéon negativa muy alta y
estadisticamente significativa. Al aumentar la despersonalizaciéon en los conductores,
ellos evidencian actitudes de distanciamiento hacia el trabajo, generando el hecho que se
reduce de manera considerable su capacidad para mantener un desempefio seguro. El
tamafio del coeficiente refleja una relacion inversa clara entre ambas variables,
concluyendo que la despersonalizacion afecta directamente la atencion, la disposicion
para cumplir protocolos y la ejecucion de conductas preventivas. Los datos apoyan la
hipotesis especifica del estudio y ponen de manifiesto que la despersonalizacion si
constituye un factor critico para la seguridad en el transporte de personal. Se enfatiza la
necesidad de fortalecer el sentido de pertenencia, mejorar el reconocimiento y asegurar
un liderazgo visible, dado que la supervision en el campo es determinante para asegurar

el cumplimiento de los controles criticos y la sostenibilidad de la cultura preventiva.
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Tabla 6

Correlacion entre dimension Realizacion Personal y la variable Desemperio de

Seguridad
DESEMPENO
REALIZACION DE
PERSONAL SEGURIDAD
Rho de REALIZACION Coeficiente de 1.000 -,676%*
Spearman PERSONAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68
DESEMPENO  Coeficiente de -,676%* 1.000
DE correlacion
SEGURIDAD Sig. (bilateral) 0.000
68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El examen de la tercera dimension de la variable estrés laboral y realizacion
personal mostr6 un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.676, con una
significancia bilateral de p=0.000 (<0.01). Esto sugiere una correlacion negativa alta y
estadisticamente significativa con el desempefio en seguridad. En otras palabras, a medida
que los conductores sienten que su realizacion personal disminuye, es decir, cuando
experimentan menos satisfaccion, logro o reconocimiento en su trabajo su desempefio en
seguridad tiende a caer. Este coeficiente negativo indica que hay una relacion inversa
entre ambas variables; un bajo sentido de logro personal puede llevar a la desmotivacion,
falta de concentracion y un menor cumplimiento de los protocolos preventivos. Segin
Maslach y Leiter (2016) y Bakker et al. (2023), la realizacion personal es fundamental
para el bienestar laboral, y su disminucion puede aumentar la vulnerabilidad al estrés

cronico, afectando tanto la atencion como la conducta preventiva.
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IV. DISCUSION

Los resultados del analisis general definen una correlacion inversa muy fuerte
entre el estrés laboral y el desempeio en seguridad (r=-0.959; p=0.000). Al incrementarse
los niveles de estrés se reduce significativamente la capacidad de los conductores para
mantener comportamientos seguros durante la operacion. Este hallazgo confirma lo
planteado por la Teoria de las Demandas y Recursos Laborales (Bakker & Demerouti,
2023), quien manifiesta que el desequilibrio entre las exigencias del trabajo y los recursos
personales o institucionales disponibles generan fatiga, pérdida de concentracion y
desmotivacion frente a las practicas preventivas. Asimismo, coincide con los estudios de
Norofia-Salcedo y Vega-Falcon (2022) y Becerra et al. (2021), quienes determinaron que
el estrés sostenido en entornos de transporte disminuye la atencion y eleva la probabilidad
de incidentes. Los resultados muestran que el estrés laboral es un factor psicosocial de
alto impacto en la cultura preventiva y el desempefio en seguridad que afecta la toma de
decisiones como al cumplimento de los protocolos de control de riesgos.

El estudio revela una relacion negativa muy fuerte y alta entre el agotamiento
emocional y el desempefio en seguridad (r=-0. 865; p=0. 000). En este sentido la fatiga
mental y fisica impacta considerablemente la habilidad y concentracion de los
conductores para mantener niveles suficientes de atencidon, autocontrol y cumplimento a
las normas de prevencion. Teéricamente, el modelo de agotamiento de Maslach y Jackson
(1981) identifica el agotamiento emocional como la primera sefial del estrés, coincidiendo
con los datos empiricos obtenidos en esta investigacion. Tapia (2021) indica que la fatiga
aumenta la probabilidad de cometer errores operativos, mientras que Vega (2022) alerta
que los turnos extensos y la falta y/o descanso inadecuado tienen un efecto directo durante
conduccion. Estos antecedentes refuerzan de que el agotamiento emocional se constituye
en un factor critico que disminuye la autogestion del riesgo y eleva la probabilidad de
accidentes, en el transporte de personal. Se sugiere implementar tacticas organizacionales
y psicosociales que permitan gestionar la fatiga, en las cuales pueden ser: pausas activas,
uso de la herramienta Pare y Piense, y programas de bienestar laboral que enriquezcan la
resiliencia de los trabajadores. De esta manera, se contribuye no solo a la reduccion del
riesgo operativo, asimismo, orientado al logro de las metas de sostenibilidad laboral y
bienestar dentro del sector minero.

Conrelacion a la segunda dimension, los resultados muestran de igual manera una

correlacion negativa muy fuerte y significativa entre la despersonalizacion y el
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desempefio en seguridad (r=-0.879; p=0.000). Esto refleja que, a medida que los
conductores muestran actitudes de indiferencia o desapego emocional hacia su labor,
reduce el compromiso con la prevencion y ejecucion de los procedimientos y estandares
de seguridad. Este hallazgo se vincula con la Teoria del Comportamiento Seguro
propuesta por Geller (2001), que sostiene que la participacion y el reconocimiento
institucional fortalecen las conductas seguras. Investigaciones previas como las de Diaz
(2023) y Callejas et al. (2023) refuerzan este planteamiento al sefialar que la pérdida de
empatia y la desmotivacion incrementan los actos inseguros y deterioran la cultura
preventiva. En este sentido, la despersonalizacion puede entenderse como una respuesta
defensiva frente al estrés cronico, pero termina afectando la comunicacion, la
responsabilidad individual y la cohesion del equipo de trabajo.

En cuanto a la tercera dimension los resultados evidencian nuevamente una
correlacion negativa alta y significativa entre la realizacion personal y el desempeiio en
seguridad (r=-0.676; p=0.000). Esto evidencia que los conductores que perciben bajos
niveles de satisfaccion o reconocimiento en su trabajo tienden a mostrar menor
compromiso con las practicas seguras y una menor disposicion para cumplir los
protocolos operativos. Este resultado es similar al planteado por Maslach & Leiter (2016),
quienes afirman que la falta de realizacion profesional reduce la motivacion y la eficacia
laboral. Asimismo, se relaciona con los estudios de Chang & Quevedo (2022) y Herrera-
Najar & Canqui-Romero (2024), quienes evidenciaron que la ausencia de apoyo
institucional y la sobrecarga de trabajo generan sentimientos de frustracion y desinterés
que repercuten en la seguridad. En conclusion, fortalecer la realizacion personal mediante
programas de reconocimiento, bienestar emocional y capacitacion continua es
fundamental para consolidar un desempefio seguro en el transporte minero.

El estudio mostr6 diversas limitaciones que pudieron influir en su desarrollo y en
la interpretacion de los hallazgos. Primero, los estudios tedricos sobre la seguridad en
mineria fueron limitados, lo que obligd a buscar investigaciones de sectores similares y
ajustar conceptos para su uso. También, fue preciso crear un instrumento especifico para
evaluar el desempefio de seguridad en el transporte minero, debido a la falta de
herramientas validadas en este &mbito. En el trabajo de campo, se observo al principio
resistencia en los conductores, que temian asociar estrés con bajo desempefo, lo que
produjo respuestas defensivas y contradicciones con los datos reales de accidentes y

desviaciones. Esta situacion afect6 la veracidad de respuestas, ya que habia preocupacion
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por las posibles implicancias laborales. Esas limitaciones deben tenerse en cuenta al

interpretar los alcances y la generalizacion de los resultados.
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1.

V. CONCLUSIONES

El estudio confirma que el estrés ocupacional mantiene una correlacion negativa muy
fuerte y significativa con el desempefio en seguridad de los conductores de transporte
de personal en la empresa minera (r=-0.959; p=0.000). Se determina de manera
concluyente que a mayor nivel de estrés éste afecta directamente la la toma de
decisiones, la atencion, y el cumplimiento de las normas de prevencion durante la
conduccion. En consecuencia, el estrés laboral se configura como riesgo psicosocial
de alto nivel, capaz de comprometer la seguridad operativa y el bienestar integral de
los conductores de transporte de personal.

La fatiga emocional tiene una relacion negativa importante con el desempefio en
seguridad (r=-0. 865; p=0. 000). El agotamiento provocado por jornadas laborales
largas y el estrés en el trabajo impacta directamente la atencidn, la respuesta ante
situaciones criticas y la gestion del riesgo, ademds de perjudicar la cultura de
prevencion. Por lo tanto, la fatiga emocional se identifica como un elemento clave
que afecta la seguridad operativa en el transporte minero. Asi, es vital establecer
medidas para mitigar este problema, como la rotacion del personal, periodos de
descanso adecuados y apoyo psicoldgico, con el objetivo de asegurar tanto la
seguridad como el desempefio de los empleados en este &mbito.

Del mismo modo una correlacion inversa (negativa) significativa entre la
despersonalizacion y el desempefio en seguridad (r=-0.879; p=0.000), concluye que
los conductores que muestran desapego emocional tienen tendencia a incumplir las
normas de prevencion comprometiendo la seguridad de si mismos. Sobre esta
dimension podemos concluir que existe una pérdida del sentido de pertenencia en el
entorno laboral, afectando la empatia y la cooperacion dentro del sector. En
consecuencia, la despersonalizacion actia como un factor critico que debilita la
cultura preventiva. Resulta esencial consolidar una cultura organizacional sustentada
en el reconocimiento, la comunicacion abierta y el liderazgo visible, como
mecanismos para mitigar la despersonalizacion y fortalecer la responsabilidad en
materia de seguridad.

Con respecto a la realizacion personal mantiene una correlacion negativa significativa
con el desempefio en seguridad (r=-0.676; p=0.000). La baja satisfaccion laboral y un
escaso reconocimiento profesional reducen el compromiso de los conductores hacia

la ejecucion de practicas seguras, esta situacion afecta su motivacion y el
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cumplimiento de las normas y procedimiento establecidos. La falta de valoracion y
dedicacion individual debilita la cultura preventiva y compromete la seguridad. En
consecuencia, resulta indispensable que las politicas de bienestar laboral este
orientadas al fortalecimiento de la autoestima profesional, al desarrollo de
competencias y a la valoracion explicita de la contribucion individual dentro del
sistema de seguridad, como mecanismos para elevar el desempefio seguro en el

transporte minero.
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1.

V. RECOMENDACIONES

Implementar un programa integral de gestion del estrés laboral para conductores de
transporte minero, que contemple medidas de control organizacional, apoyo
psicolégico y acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura preventiva. Este
programa debe alinearse con la norma ISO 45003 sobre riesgos psicosociales
(directrices para gestionar la salud y el bienestar psicologico en el trabajo dentro de
un sistema de seguridad y salud ocupacional) y promover la deteccion temprana de
sefiales de agotamiento, desmotivacion o agotamiento emocional. Para garantizar su
efectividad, es necesario establecer una métrica de seguimiento trimestral, que evalte
indicadores como el nivel de clima laboral, la satisfaccion en el trabajo y la reduccion
de incidentes relacionados con la fatiga.

Definir politicas de descanso adecuado y rotacion durante la conduccion que permitan
reducir el agotamiento emocional en rutas largas o trayectos de alta complejidad
geografica o de turno nocturno. Se debe considerar pausas activas cada 2.5 horas de
conduccion, el uso de la herramienta de Pare y Piense; y contar con un conductor retén
para alternar cuando sea necesario. A través del area de seguridad promover el
seguimiento cada 6 meses, desarrollando KPI como: % de reduccion de incidentes
relacionados con la fatiga y somnolencia y % de cumplimiento de las pausas activas.
De este modo, se asegura la sostenibilidad de las medidas y su impacto positivo en la
seguridad del transporte de personal.

Fomentar el liderazgo participativo, asegurando que los lideres de la empresa ejecuten
inspecciones y observaciones de trabajo de campo en ruta; para lo cual deben formular
un programa de reconocimiento mensual. Se debe fortalecer la capacitacion en
liderazgo preventivo para los gerentes de operaciones, supervisor de operaciones y
seguridad. A través del area de seguridad establecer una métrica de evaluacion
mensual, midiendo indicadores como: numero de inspecciones, nimero de
observaciones de tarea en campo. El objetivo es asegurar la reduccion de la
despersonalizacion y el refuerzo de valores comunes orientados a la seguridad laboral.
Desarrollar e implementar estrategias de desarrollo profesional (linea de carrera) y
motivacion laboral que contribuyan al fortalecimiento de la autorrealizacion de los
conductores. Para lograrlo se debera implementar programas de formacion continua,
sistemas de incentivos para el desempefio seguro y la creacion de mecanismos de

retroalimentacion positiva. La percepcion de reconocimiento y oportunidades de
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desarrollo profesional favorece la mitigacion de los efectos adversos del estrés y
fomenta la adherencia a las normas de seguridad, lo cual es instrumental para cultivar

una cultura preventiva sostenible dentro de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

personal en una empresa minera en Apurimac, 2025.

Titulo: Relacion del estrés con el desempefio de seguridad en conductores del transporte de

Problema General
(Relacion del estrés con el
desempeiio de seguridad de
los conductores de
transporte de personal de
una empresa minera en
Apurimac, 2025?

Problemas Especificos
(Cémo el agotamiento
emocional se relaciona con
el desempefio de seguridad
de los conductores de
transporte de personal de
una empresa minera en
Apurimac, 2025?

(Como la
despersonalizacion se
relaciona con el desempefio
de seguridad de los
conductores de transporte de
personal de una empresa
minera en Apurimac, 2025?

(En qué medida la
realizacion personal se
relaciona con el desempefio
de seguridad de los
conductores de transporte de
personal de una empresa
minera, 2025?

Hipétesis General
HO= Existe relacion
significativa entre
estrés y el
desempeiio de
seguridad en los
conductores de
transportes de
personal de una
empresa minera en
Apurimac, 2025

H1= No existe
relacion
significativa entre
estrés y el
desempeiio de
seguridad en los
conductores de
transportes de
personal de una
empresa minera en
Apurimac, 2025

Hipotesis
Especificas
(cuando
corresponde)

Objetivo General

Determinar de qué manera el
estrés se relaciona en el
desempeiio de seguridad de los
conductores de transporte de
personal de una empresa
minera en Apurimac, 2025

Objetivos Especificos

De qué forma el agotamiento
emocional se relaciona con el
desempeiio de seguridad de los
conductores de transporte de
personal de una empresa
minera en Apurimac, 2025.

Como la despersonalizacion se
relaciona con el desempefio de
seguridad de los conductores
de transporte de personal de
una empresa minera en
Apurimac, 2025

Evaluar como la realizacion
personal se relaciona con el
desempefio de seguridad de los
conductores de transporte
terrestre de personal de una
empresa minera en Apurimac,
2025

Metodologia

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Basica
Diseiio: No
experimental,
transversal y
correlacional.
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Maslach Burnout
Inventory (MBI),
para medir el nivel
de estrés; y el un
formulado Ad Hoc
(Medicion de
Desempefio),
validado con Alpha
de Cronbach 0.802.
Poblacién: 83
Muestra: 68
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

tedrico que
plantea que la
seguridad
laboral resulta
de la interaccion
entre los
factores
humanos,
técnicos y
organizacionales

decisiones que el
conductor adopta
para prevenir
riesgos, cumplir
con los
protocolos
establecidos y
contribuir
activamente a la
cultura de
seguridad en el
transporte de
personal.

Supervision y
liderazgo

puntos)

Alto desempefio en
seguridad (74-100
puntos)

Variable | Definicion Definicion Dimensiones / Indicadores tems
Conceptual operacional Categorias
Estrés Estado de Conjunto de Agotamiento agotamiento 1/2/3/6/8/13/14/1
tension fisicay | respuestas fisicas, | emocional emocional (mas de | 6/20
emocional que emocionales y Despersonalizacion | 26)
aparece cuando | conductuales que | Realizacion
las demandas experimenta el personal Despersonalizacion | 5/10/11/15/22
del entorno conductor ante (mas de 9)
superan la exigencias
capacidad del prolongadas o Realizacion 4/7/9/12/17/18/1
trabajador para | intensas en su personal (Menos de | 9/21
responder entorno de 34)
adecuadamente, | trabajo,
lo que afecta su | especialmente en
bienestar, condiciones
concentracion 'y | operativas de alta
conducta en el presion, jornadas
trabajo (Diaz, extensas y escaso
2023) soporte
organizacional.
Desempeiio | Se sustenta en el | El desempefio en | Compromiso con Bajo desempeiio en | Compromiso
en Modelo de seguridad se la seguridad seguridad (20-46 seguridad
Seguridad | Cultura de entiende como el | Cultura de puntos) (1,2,34y5)
Seguridad de conjunto de seguridad Desempetio Cultura de
Reason (1997), | comportamientos, | Autogestion de moderado en seguridad
un marco actitudes y riesgos seguridad (47-73 (6,7,8,9 7 10)

Autogestion de
riesgos (11, 12,
13,14y 15)
Supervision y
Liderazgo (16,
17, 18,19,y 20)
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion
CT | ESCUELA DE
U POSGRADO

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL ESTRES

El Maslach Burnout Inventory (MBI), desarrollado por Maslach, Jackson y Leiter (1996),
fue utilizado como instrumento para evaluar el nivel de estrés laboral en los conductores
de transporte de personal. Este instrumento fue disefiado para evaluar el nivel de estrés
laboral, con énfasis en su impacto sobre el desempefio emocional y social. Consta de 22
items organizados en tres dimensiones: agotamiento emocional (CE), despersonalizacion
(DE) y realizacion personal (RP), lo que permite identificar el grado de fatiga emocional,
el distanciamiento afectivo y la percepcion de logro en el trabajo. Cada item se responde
mediante una escala de frecuencia de 0 a 6, lo que facilita la cuantificacion de la
intensidad del estrés. Su aplicacion contribuye a la deteccion de riesgos psicosociales y a
la orientaciéon de intervenciones preventivas, siendo Uutil tanto en investigaciones

académicas como en diagnésticos organizacionales.

Instrumento de medicion para el Estrés

PREGUNTAS DIM*' |0 |1 ]|2[3]4]|5
1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi | CE

trabajo.

2 Me siento cansado al final de la jornada de | CE

trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento | CE
a otra jornada de trabajo me siento fatigado.

4 Tengo facilidad para comprender como se sienten | RP
mis alumnos/as.

5 creo que estoy tratando a algunos alumnos/as | DE
como si fueran objetos impersonales.

6 siento que trabajar todo el dia con alumnos/as | CE
supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas | RP
de mis alumnos/as.

8 siento que mi trabajo me estd desgastando. Me | CE
siento quemado por mi trabajo.

9 Creo que con mi trabajo estoy incluyendo | RP
positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 Me he vuelto mas insensible con la gente desde | DE
que ejerzo la profesion docente.

! Dimension
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11 pienso que este trabajo me estd endureciendo | DE
emocionalmente.

12 me siento con mucha energia en mi trabajo. RP
13 Me siento frustrado/a en mi trabajo. CE
14 Creo que trabajo demasiado. CE

15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a | DE
algunos de mis alumnos/as.

16 trabajar directamente con alumnos/as me | CE
produce estrés.

17 siento que puedo crear con facilidad un clima | RP
agradable con mis alumnos/as.

18 Me siento motivado después de trabajar en | RP
contacto con alumnos/as.

19 creo que consigo muchas cosas valiosas en este | RP
trabajo.

20 me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis | CE
posibilidades.

21 En mi trabajo trato los problemas | RP
emocionalmente con mucha calma.

22 creo que los alumnos/as me culpan de algunos | DE
de sus problemas.

Fuente: Maslach (1996)

Leyenda:
0 Nunca
1 Pocas veces al afio o menos
2 Una vez al mes o menos
3 Unas pocas veces al mes
4 Una vez a la semana
5 Unas pocas veces a la semana
6 Todos los dias
CE Agotamiento emocional [1, 2,3,6,8,13,14,16,20]
DE Despersonalizacion [5,10, 11, 15, 22)

RP Realizacion personal [4,7,9,12,17,18,19,21]




ESCUELA DE
UCT | roscrapO

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO DE SEGURIDAD

Este instrumento fue disefiado para medir el desempeno en seguridad, a través de 20
preguntas distribuidos en 04 dimensiones: Compromiso con la seguridad (COS), Cultura
de seguridad (CUS), Autogestion de Riesgo (AGR) y Supervision y liderazgo (SLI),
basado en la teoria del Modelo de Cultura de Seguridad de Reason(1997), el mismo que
tiene como objetivo captar la percepcion del nivel de seguridad por parte de los
conductores durante la gestion de su labor en el transporte de personal; asi como, obtener
data que permita evidenciar como el estrés se relaciona con su desempefio en el puesto de
trabajo. Su aplicacion ha permitido identificar oportunidades de mejora que normalmente
se considera se cumplen y no se toman en cuenta al momento del transporte, propiamente
dicho.

Instrumento de medicion para el Desemperio en Seguridad

PREGUNTAS DIM* |1 |23 |45

1.- Cumplo de manera constante con las normas y | COS
procedimientos de seguridad.

2.- Participo activamente en las capacitaciones de | COS
seguridad que brinda la empresa.

3.- Reporto de inmediato cualquier condicion o | COS
acto inseguro que identifico.

4.- Me preocupo por realizar mis tareas de forma | COS
segura aunque demande mads tiempo.

5.- Considero la seguridad como una prioridad en | COS
mi trabajo diario.

6.- En mi area de trabajo se promueve la seguridad | CUS
como un valor principal.

7.- La comunicaciéon sobre seguridad entre | CUS
compaieros y supervisores es clara y efectiva.

8.- Mis compaifieros estan dispuestos a apoyarse | CUS
mutuamente para trabajar de manera segura.

9.- Siento que todos somos responsables de la | CUS
seguridad, no solo la supervision.

10.- La seguridad estd integrada en la forma de | CUS
trabajar de mi empresa.

11.- Identifico los riesgos de mis tareas antes de | AGR
iniciarlas.

12.- Tomo medidas preventivas por iniciativa | AGR
propia, sin esperar indicaciones.

2 Dimensién
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13.- Me aseguro de contar con el equipo de
proteccion adecuado antes de iniciar mi labor.

AGR

14- Soy capaz de detener una tarea si considero que | AGR
no es segura.

15.- Adapto mi manera de trabajar para evitar | AGR
riesgos.

16.- Mis supervisores visitan el area de trabajo para | SLI
verificar las condiciones de seguridad.

17.- Los supervisores corrigen de inmediato | SLI
cualquier acto inseguro que observan.

18.- Recibo retroalimentacion de mis supervisores | SLI
sobre mi desempefio en seguridad.

19.- La supervision da el ejemplo cumpliendo los | SLI
procedimientos de seguridad.

20.- La empresa muestra un compromiso visible de | SLI

la direccion hacia la seguridad.

Leyenda:
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
COS Compromiso con la seguridad
CUS Cultura de seguridad
AGR Autogestion de riesgos
SLI Supervision y Liderazgo.
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Anexo 4: Ficha técnica

Ficha Técnica - Test de Burnout

Nombre original del
instrumento:

Test de Bournout- MBI

Autor y afo:

Original: Christina Maslach y Susan E. Jackson, 1981

Adaptacion: 1986

Objetivo del Evaluar y medir el sindrome de burnout (desgaste

instrumento: profesional), analizando su frecuencia e intensidad en tres
dimensiones clave: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacidon personal.

Usuarios: Todos los profesionales

Forma de El test MBI se aplica pidiéndole a la persona que califique

administracion o
modo de aplicacion:

la frecuencia con que experimenta ciertas situaciones
laborales, utilizando una escala de 0 (nunca) a 6 (todos los

dias) para cada una de las 22 preguntas.

Validez:

(presentar la
constancia de
validacion de

Validado por estudiantes de medicina de la Universidad

Ricardo Palma: MBI-URPMSS

expertos)

Confiabilidad: Prueba de esferecidad de Barlett de 1007.5 (p<0.000)
(presentar los Alfa de Cronbach = 0.794

resultados

estadisticos)
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Ficha Tecnica - Desempeiio de Seguridad

Nombre original del
instrumento:

Test para Medir el Desempetio de Seguridad

Autor y afo:

Original: Autor propio — 2025

Adaptacion:
Objetivo del Evaluar y medir el desempeio de seguridad, basado en 4
instrumento: dimensiones: Compromiso con la seguridad, Cultura de
seguridad, Autogestion de riesgos, Supervision y liderazgo.
Usuarios: Todos los conductores considerados en la muestra
seleccionada.
Forma de La prueba se aplica pidiéndole a la persona que califique el

administracion o
modo de aplicacion:

nivel su nivel de desempeio de seguridad mientras ejecuta
la labor de conduccion; utilizando una escala de 1
(totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo),

para cada uno de las 20 preguntas.

Validez:

(presentar la
constancia de
validacion de

Validado por un juicio de expertos

Anexo 05.

expertos)

Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.802

(presentar los - .
resultados Prueba preliminar con 20 preguntas antes de aplicar el test.
estadisticos)
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento — experto 01

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante: Walner Ascencio [zquierdo Villegas
1.2 Institucion donde labora: PATTARTNMI 5AC

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Desempefic en Seguridad

1.4 Autor del instrumento: Manuel Edmundo Famon Caceres

1.3 Titulo de la Investizgacién: REL ACION DEL ESTRES CON EL DESEMPENO DE
SEGURIDAD EN CONDUCTORES DEL TRANSPORTE DE PERSONAL EN UNA

EMPERESA MINERA, 2025.

II. ASPECTOS GENERALES

Informe de opinion de experto 01

INDICADORES

CRITERIOS

a

&

DEFICIENTE
il i

41

31

(]

&1

21

1

13

15

45

35

i

=l

B3

e

1. CLARTDAD

Esta fornmlado
con lanamaje
apropiado.

2 0BIETTVIDAD

Esta evprazado an
conductas
olnsarvaiblas,

3 ACTUATIDATY

Adecuado al
avance de la
ciemciz

pedazdgica

4 OR.GAMIZACTON

Eziste 1ma
organizacion
1dgica

5.EUFICIEMCIA

Comyprende los
azpectos en
cantidad v calidad

SIMNTENCICNALIDA
D

Adecuado para
valarar estrategias
utilizadas

T.COMSISTENCLA

Bazado en
aszpectos tedrico-
cismtificos

8.COHEFENCIA

Eamre
dimensiones,
indices &
indicadores,

S METODOLOGLA

Lz estratagia
raspande al
proposito del
dizggnoetico

10.PEFTINEMCTA

Esz il v fimcional
para la
imvestigacidn,
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OI. OPINION DE APLICABILIDAD:

La validacién garantiza que el instrumento utilizado demuestra fiabilidad y validez en sus los
resultados obtenidos a través de la medicion de los aspectos de su validacidn que conduce a
resclver el problema del estrés en el dezempefic de seguridad en los conductores de transportes
de perzonal en una empresa minera.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

El instrumento evaluado alcanza un promedio general de 90%, reflejando un nivel alto de
calidad en sus criterios de claridad, coherencia v pertinencia. La mayoria de los ftems ze ubican
en rangos superiores, lo gue indica consistencia en su disefio. Se recomienda mantener este
estandar y reforzar los aspectos que atn no alcanzan el rango mas alto.

Lugar v Fecha: Lima, 15 de setiembre 2023

/4./ e ﬁﬁ?’/

FIPMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Ing. CIE Walner lzquierdn Villegas

Maestro Ingenieria Ambiental v Seguridad Industrial
Muaster en Gestion de Riesgos

Egresade del Doctorando en Seguridad v Control en
Mineria- UNCP
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Carta de presentacion — experto 1

Lima, 15 de setiembre del 2025

Mg.: Walngr Izquierdo Yilllegas,

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente v al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Manuel
Edmundo Ramoén Caceres del Programa de maestria en Seguridad e Higiene Industrial v
Salud Ocupacional de la Universidad Catolica de Trujillo. La investigacion tiene como
titulo: RELACION DEL ESTRES EN EL DESEMPENO DE SEGURIDAD EN
CONDUCTORES DEL TRANSPORTE DE PERSONAL EN UNA EMPRESA
MINERA EN APURIMAC, 2025.

En tal sentido, conocedores de su apovo en el que hacer investigative v en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la wvalidacion dellos Instrumento(s) que se utilizaran en la presente
Investigacion.

Apgradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item v alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Fedaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Tabla de valoracion experto 01

N° |Alternativas de Evaluacion

Items |E B M X C Observaciones
01 W De acverdo
02 W De acuerdo
03 X De acuerdo
04 W De acuerdo
03 X De acuerdo
06 b De acuerdo
07 b De acuerdo
0g bl De acuerdo
0o W De acverdo
10 W De acuerdo
11 W De acuerdo
12 X De acuerdo
13 bl De acuerdo
14 X De acuerdo
15 X De acuerdo
16 bl De acuerdo
17 bl De acuerdo
18 W De acverdo
10 X De acuerdo

i) W De acverdo




Conclusién de la evaluacion — experto 1

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUERO EXCELENTE

Congruencia de Items X

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad v precision

ol I B I

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: IZQUIERDO VILLEGAS WALNER
ASCENCIO
COLEGIATURA: 97723
DNI: 03694914

o
%/ rd ;;x,

Firma




Anexo 5: Ficha de validacién de instrumento — experto 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del informante: Nils Felix Amado Femandez
1.2 Institucion donde labora: Minera Las Bambas
1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Desempefio en Seguridad
1.4 Autor del instrumento: Manuel Edmundo Famén Céceres
1.5 Titulo de la Investizacién: RELACION DEL ESTRES CON EL DESEMPENO DE
SEGURIDAD EN CONDUCTORES DEL TRANSPORTE DE PERSONAL EN UNA

EMPEESAMINEEA, 2023,
1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITEFIOS

41

31

&l

=1

91

15

43

35

(%]

=0

=3

]

1. CLARIDAD

Ezta fornmlado
con lanaaje
apropiado.

2.0BIETIVIDAD

Esta exprazado en
conductas
ofservailes,

FACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
clencia
pedagagica

4 ORGANIZACION

Exisbeuna_
logica

5. EUFICIEMNCIA

Comprende los
azpectos en
cantidad v calidad

SINTENCIOMNALIDA

Adecuado para
valorar estrategias
utilizadas

T.COMSISTENCIA

Eazado en

aspectos tedrico-
cientificos

B.COHEFEMNCIA

Enfre
dimemsiones,
mdices e
indicadores.

S METODOLOGIA

La estrategia
respande al
propozito del
diagndetico

10.PEFTINENCTIA

Es il ¥ fimcional
para la
imvestizacidn.
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III. OPINION DE APLICABILIDAD:

La validacion garantiza que el mstnomento utilizado demmestra fiabilidad v validez en sus los
resultades obtenidos a través de lz medicion de los aspectos de su validacién que conduce a
resolver el problema del estrés en el desempedfio de seguridad en los conductores de transportes de
perzonzl en unz empresa minera.

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Elinstrumento evaluade aleanza un promedio general de 3%, reflejando un nivel alto de calidad
en sus criterios de claridad, coherencia v pertinencia La mayeria de los items se ublean en rangos
superiores, lo que indica consistencia en su disefio. Se recomiends meantener este estandar v
reforzar los aspectos que ain no zleanzan el rango mas alto.

Lugar v Fecha: Arequipa 11 de setiembra del 2023

FIRMA IFEL EXFERTCR INFORMANTE

Ing. CIP Nils Amado Ferndndez

Masstra en Meadio Ambiente v Sistemas Infegrados de
Gestidn

LUNSA
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Carta de presentacion — experto 02

Arequipa, 11 de setiembre del 2025

Mg.: Nils Amado Fernandez
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente v al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccidon de datos elaborado por Manuel
Edmundo Ramén Caceres del Programa de maestria en Seguridad e Higiene Industrial v
Salud Ocupacional de 1a Universidad Catolica de Trujillo. La investigacion tiene como
titulo: RELACION DEL ESTRES EN EL DESEMPENO DE SEGURIDAD EN
CONDUCTORES DEL TRANSPORTE DE PERSONAL EN UNA EMPRESA
MINERA EN APURIMAC, 2025.

En tal sentido, conocedores de su apovo en el que hacer investigative v en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion dellos Instrumento(s) que se uvtilizaran en la presente
Investigacion.

Apgradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,

Estudiante
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

Cologque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item v alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se

detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia v pertinencia.

F=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Tabla de valoracion — experto 02

N |Alternativas de Evaluacion

Items |E B M X C Ohbservaciones
01 3 Conforme
02 bl Conforme
03 ¥ Conforme
04 W Conforme
05 ) Conforme
06 3 Conforme
07 W Conforme
08 3 Conforme
0o b Conforme
10 ) Conforme
11 X Conforme
12 ) Conforme
13 3 Conforme
14 b Conforme
13 X Conforme
16 X Conforme
17 N Conforme
18 X Conforme
10 X Conforme

20 b4 Conforme
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Conclusion de la evalnacion — experto 02

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABELE BUEKO EXCELENTE
Congruencia de Ttems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad v precision X
Pertinencia X

Evaluade por:

APELLIDOS Y NOMBERES: AMADD FEENANDEZ WILS FELIX

COLEGIATURA: 85167
DNI: 40748713
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumento — experto 03

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del informante: Tito Cajia Lucio Virgilio

1.2 Institucién donde labora: Minera Las Bambas

1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Desempefio en Seguridad

1.4 Autor del instrumento: Manuel Edmundo Ramén Caceres

1.5 Titulo de la Investigacién: RELACION DEL ESTRES CON EL DESEMPENO DE
SEGURIDAD EN CONDUCTORES DEL TRANSPORTE DE PERSONAL EN UNA
EMPRESA MINERA, 2023,

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Informe de Opinion — experto 03

DEFICIENTE BAJA EEGULAR BUENA AMTY BUENA

INDICADORES CRITERTOS 0 (& [ o[ e6 e [3a] 3 [ 36| 1] a6] 1] sa ]
s [ a0 | es [ r0 |98 | so [ 38 [ an | as [ s o | es | oo | 78 [ 0 | s [on [ es | e

[F3

Ecta formmlado | - X
1. CLARTDAD con lenznaje
apropiado.

Esta exprezado en X
2 OBIETIVIDAD condurtas
olservables.

Adecuado al X
3 ACTUALIDAD avance de la
clemcia

pedazogica

Existeuma X
4 ORGANIZACTON organizacion
logica

Comprende los X
5 EUFICIENCIA azpectos en
cantidad v calidad

Adecuado para X
SINTENCIOMNALIDA | valorar estrategiss
D uttlizzdas

Bazado en X
T.COMBISTENCLA aspectos tedrico-
cientificos

Eame X
2 COHEREMCIA dimenziones,
dices &

indicadoras.

L2 estrategia X
SMETODOLOGIA respande al
proposito del
disgndetico

Ez itil ¥ fimcional X
10.PERTINENCTA para lz
ivestizacidn.
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III. OFINION DE APLICABILITAD:

El instrumento ex metodologicamente zolido v presenta alta coherencia, pertinencia v consistencia
tedrica. Su estructura permite una evaluacion clara v fimcionsl, lo gue lo hace plenaments

gplicable en contextos de investigacicn educativo.

IV, PROMEDIO DE VALORACION:
El mnstrumento alcanzd un 88.5%: de zplicacion, lo que indica un nivel alto de calidzd y adecnacion
para su proposito mmvestigativo.

Lugar v Fecha: Puna, 05 sstiembre 2023

FIEMA DEL EXPERTO INFROREMANMTE
Ing. CIP Lucio Virgilio Tito Cajig

Magister en Gestion Integrada en Seguridad, Salud
Ocupacional
¥ Medio Ambisnte — UNMSM
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Carta de presentacion — experto 03

Trujillo, 05 setiembre del 2025

Mg : Lucio Virgilio Tito Cajia

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muv cordialmente v al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccidon de datos elaborado por Manuel
Edmundo Ramén Caceres del Programa de maestria en Seguridad e Higiene Industrial v
Salud Ocupacional de la Universidad Catolica de Trujillo. La investigacion tiene como
titulo: RELACION DEL ESTRES EN EL DESEMPENO DE SEGURIDAD EN
CONDUCTORES DEL TRANSPORTE DE PERSONAL EN UNA EMPRESA
MINERA EN APURIMAC, 2025.

En tal sentido, conocedores de su apovo en el que hacer investigativo v en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la wvalidacion delllos Instrumento(s) que =e utilizaran en la presente
Investigacion.

Apgradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

Cologue en cada casilla 1a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que

cumple cada ftem v alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacién se
detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia v pertinencia.

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Tabla de valoracion — experto 03

E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

N° |Alternativas de Evaluacion
Items |E B M X C Observaciones
01 | X Ninguna
02 X Ninguna
03 X Ninguna
04 X Ninguna
05 | X Ninguna
06 | X Ninguna
07 | X Ninguna
08 | X Ninguna
09 | X Ninguna
10 X Ninguna
11 X Ninguna
12 | X Ninguna
13 X Ninguna
14 | X Ninguna
15 | X Ninguna
16 X Ninguna
17 | X Ninguna
13 | X Ninguna
19 X
20 X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION —

EXPERTO 3

Pertinencia

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido
Redaccion de los Items
Claridad v precision X
X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Tito Cajia Lucio Virgilio

COLEGIATURA: 123240
DINI: 42105823
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

N %

Cases Vilido 20 100,0
Exclmdo? 0 0

Total 20 100.0

Alfa de Cronbach N de elementos
802 20
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Anexo 7: Declaracion jurada
DECLARACION JURADA

El abajo firmante, autor del trabajo de investigacién titulado: (RELACION DEL
ESTRES CON EL DESEMPENO DE SEGURIDAD EN CONDUCTORES DEL
TRANSPORTE DE PERSONAL DE UNA EMPRESA MINERA EN APURIMAC
2025), egresado del programa de estudios de la maestria en SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONALde la Universidad Catélica de Trujillo
Benedicto X VI, declaro bajo juramento lo siguiente:

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodologicos establecidos por la Universidad,
y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de trabajos de
investigacion, manifiesto que en el presente estudio no se consigna en el titulo el nombre
especifico de la institucion, empresa u organizacion en la que se ha desarrollado el estudio
de caso o recojo de informacion.

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de consentimiento/asentimiento
informado porque el hacerlo publico o el presentarlo con los nombres y datos de los
participantes delataria la institucion/empresa donde se realiz0 la institucion. Sin embargo,
declaro que se contd con el consentimiento o asentimiento de todos los participantes, y
de esta manera respetamos asi el principio de confidencialidad y anonimato de las
instituciones o participantes involucrados indirectamente.

Me comprometo a mantener la reserva de la informacidon obtenida, utilizdndola
unicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la
investigacion cientifica establecidos por la UCT.

En constancia de lo declarado, firmo la presente en la ciudad de Trujillo, a los 27 dias del

mes de enero del 2026.

Manuel Edmundo Ramoén Caceres, DNI N.° 15408346, Firma:
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Anexo 8: Reporte de Turnitin

MANUEL EDMUNDO RAMON CACERES
RAMON CACERES, MANUEL EDMUNDO

E FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entraga
trmoid= 3117563667806 B3 pdginas

Fecha de entrega 16450 palabras

4 mar 2026, 15:48 GMT-5
97.192 caracteres

Fecha de descarga

4 mar 2026, 16:10 GMT-5

Nombre del archiva

RAMON CACERES, MAMUEL EDMUMDO. docx

Tamafio del archiva

10212 KB
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20% Similitud general

El mtal combinado de todas las coincidencias, incluidas Las fuentes superpuesias, para ca_.

Filtrado desde el informe

» Biblingrafia

P Texis dtade

b Texis mendonade

r Coincidencias renares (menos de 10 palabras)

Fuentes prin EipillES

16% o Fuentes de Intermet
7% ME Publicaciomnes
168 & Trabajos entregades rabajos del estudiante]

Marcas de integridad

M.® de alertas de integridad para revisidn
Los algoritmios die NUESTro SISTEMa anallzan un Jorsments &n profundidad para

buscar inconsistenclas que permitirian disinguirdo de una entrega normal. 51
adveriimaos aligo extralka, lo marcamos Como una akrLa para quas pussds revisar o,

Una manca de alerta no &5 necesaramente un indicador de problemas. Sin embarga,
FECOMENdamos U preste abencién y la revise,
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Fuentes prin l:ipa les

16% off Fuentes de Internet
7% [ME Publicaciones
16% 2 Trabajos entregados (rabajos del estudiante)

Fuentes principﬂles

Las fuentes con & mayor ndmera de coincidendas dentro de la entrega. Las fuenbes SUperpuestas no S& mosiraran.

Intermet

repositorio.uctedw.pe 295

[

estiudiamte
POSGRADO on 2026-01-21 1%

nrlr.-u}nsm

estudiamte
Universidad Intermacional de la Rioja on 2020-01-31 154

urmmm

estudiante
Universidad Catdlica de Trujillo on 2026-02-06 1%

n Intermet

repositorio_uwienear.edu pe <1%

nirabl}nsdtl

estudiante
POSGRADO on 2025-09-11 <1%

rabajos del
- estudiante B,
Universidad Cesar Vallejo on 2022-12-16 =%
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Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial

MANUEL EDMUNDO RAMON CACERES
RAMON CACERES, MANUEL EDMUNDO

E FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
triooid=:31 17563667806 B3 paginas

Fecha de entrega 16.450 palabras

4 mar 2026, 15:48 GMT-5
97.192 caracteres

Fecha de descarga

4 mar 2026, 1610 GMT-5

Mombre del archive

RAMEN CACERES, MANUEL EDMUNDO docx

Tamafa del archive

1021.2 KB
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*% detectado como IA Precaucion: e -

La deteccitn de LA incuye la posibilidad de que haya falsos positvas, Aungue Es esendal comprender os limites de L deteocén de LA antes de tomar decisiones
cierlo lexio en St entrega se generd probablemente con LA, los puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentames & obtener mds informackn acerca de

Inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayar
probabilidad de falses pesitivad,

Aniso begal

las fumciones de detecckin de [A de Tumitin antes de USar la hemamienta.

Nusstra evalusckin de escritra con LA estd disefiada para ayudar a los acacémicos a kdentificar texto que podrian haberse preparado medlantes una heramienta de LA generativa. Es posible
quar Nusestra evaluacin de esoribura con [A no skmpre sea precss (existe la posibllidad de que identfgue srmdnsamenhe redacd ones probablemente generacas por humans como
generadas por [A, y redaccones probablements generadas por LA como generadas por humanaos), por lo que no debe usarse como Gnico fundamento para aplicar sancones 2 un estudianies.
Fara determinar sl &5 un caso de deshonestidad scadémica, se necesits de un escrutinks mayor y @ juido humano, Junio con la aplicacién de s politicas académicas especificas de la

organizacién

Preguntas frecuentes

Cdma deberia interpretar los falios pasitivas ¥ el parcentaje de eseritura con T de Turnitin?
El pnmenrq’e Que S& Musestra en &l Feparte de egcritura con [A e la cantidad del texto calificads en |.I¢HII'!g-Hq.IE el models de

defeccién de escritura con LA de Turnitin determina 2e generd probablemente con [A desde un modelo de lenguaje de gran tarmaffio.

Lo falsas poditives (gQue rmarcan Incorrectarmente alertas de Lexts escrito por humanos como generado con LA) Son una posibilidad
en los modelos de TA.

Lo puntajes de deteceln de 1A inferiones al 20 %, que no aparecen en repartes nuevas, tenen una mayer probabilidad de ser
falsos posithvod. Para redudr la probabilidad de rmalinterpretacion, no se atribuye ningln puntaje o resaltada y 2= Indican con un

asveriseo en e reporte (Y]
El parcentaje de eseritura con T4 no debe ser el dnies fundaments para deterrminar £ ha oeurrido una mala cenducta. El

rewisor/instructor deberfa usar el parcentaje cormo un medie para iniclar una conversadidn formativa con sus estudiantes o warlo
para examinar el ejereicio entregada segin Las paliticas de la escuela.

+0ué significa “texto calificade™

Muestra models stlo pracesa texto calificade en L forrma de escritura de formats largo. La eseritura de formato large se reflere a los enunciados indidduales en
pérrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo eserite, come un ensays, una disertacisn, un artfeula, ete Bl taao calificads que se ha deterrminada que

& generd probablemente con LA Se resaltard en color cian en la entrega.

El texto no calificads, cormo vifietas, bibliografias comentadas, ete, no Se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacades de la entrega y el

poreentaje mostrada.
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